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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 152/2019 - FT

Fiscalizagdo de Engenharia a Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) Rio dos Sinos de Novo
Hamburgo/RS.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Um objetivo primordial da atividade regulatéria constitui-se o exercicio da
fiscalizacdo, promovendo a mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento
basico, compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos soélidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n°® 11.445/07, prestados por
qualquer tipo de prestador de servigos delegados.

Para tanto, no dia 15 de outubro de 2019, realizou-se fiscalizagéo na Estagao
de Tratamento de Agua (ETA) Rio dos Sinos de Novo Hamburgo/RS. A fiscalizagéo
teve como objetivo verificar se o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) esta de
acordo com a Resolugdo Normativa AGE n° 006/2019 desta agéncia reguladora, item
2.2.4 do Manual de Fiscalizagédo, em especial para:

1) aferir informagdes previamente recebidas;

2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e
executoras;

3) verificar a adequagéo e coeréncia com os procedimentos especificados
pelas areas normativas; e

4) verificar o cumprimento da legislagéo em vigor.

O Municipio de Novo Hamburgo se consorciou a AGESAN através de
assinatura do Protocolo de Intengbes do Consoércio Publico e a ratificagdo da
assinatura por intermédio da Lei Municipal n® 3.177, de 29 de maio de 2019. Além
disso, os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo dos municipios consorciados a
AGESAN sao amparados nas legislagdes Estaduais e Federais vigentes.

A ETA é do tipo convencional e possui um bloco hidraulico, composto por
unidades de mistura rapida, floculagéo, decantagao, filtragéo, cloragéo e fluoretagao,
para uma vazao de 720 L/s, conforme Figura 1. Apds consulta ao Sistema de Outorga
de Agua do Rio Grande do  Sul (SIOUT,  disponivel  em:
<http://www.siout.rs.gov.br/consulta/#/>), obteve-se como resultado o comprovante
SIOUT n° 2019/018.958-1, coordenadas -29.7315; -51.0836 e vazdo média diaria de

112.320 m*/dia.
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[, 29°42'35.1'S 51°07'37.6"W
(a) e (31 fal

Figura 1: ETA Rio dos Sinos de Novo Hamburgo, coordenadas: (a) Captacdo 29°43'53.9"S e
51°05'0.30"W. e (b) Tratamento: 29°42'35.1"S e 51°07'37.6"W. Fonte: Disponivel no Google Earth,
acesso em 19 de janeiro de 2020.

Nas instalacées ainda existem trés reservatérios (RES001) de 1500 metros
cubicos, (RES002) de 3600 metros clibicos e (RES003) de 5000 metros cubicos; uma
estacdo de bombeamento e laboratério para analises.

Com isto, o objetivo da vistoria & verificar in loco a situagéo da ETA quanto a
eficacia do tratamento e os meios que sdo aplicados.

2. A FISCALIZAGCAO
2.1. MANANCIAL E CAPTACAO

A captacdo do Municipio de Novo Hamburgo é realizada em manancial
superficial proveniente do Rio dos Sinos e esta localizada na Estrada Leopoldo Petry,
10, Santo Afonso em Novo Hamburgo, nas coordenadas 29°43'53.9"S; 51°05'0.30"W,
conforme Figura 1.

A area da captagdo é de facil acesso, possui vigilancia 24 horas com boa
iluminagao, inclusive a noite. O local esta devidamente identificado pelo lado do
manancial, porém existe a necessidade de identificagéo na entrada, apesar de haver
no local devidamente afixado a placa do o6rgdo ambiental estadual. Todas as
dependéncias séo isoladas por portdo e cercamento, de forma a evitar o acesso de
pessoas néo autorizadas.

As instalacdes da captacdo (tubo de revestimento, poco, cavalete e/ou

acessorios) estdo em condigées razoaveis de conservagao e/ou operagao, estando
em acordo com a ABNT NBR 12211:1992, 12213:1992, 12214:1992. A captagéo de

agua bruta é feita diretamente (fio d’agua) no Rio dos Sinos para 0 po¢o Umido através/;

2

de bombas submersas horizontais. A vazao atual captada é de aproximadamente 650
L/s (conforme constatado no dia da fiscalizagéo). A estagao elevatoria esta situada na
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margem direita do Rio dos Sinos. Sua estrutura predial & constituida por um poco
Umido (pocgo de succao) e um pogo seco. No pogo de sucgao é feita a tomada d’agua.
Ele é abastecido por duas tubulagdes, ambas com registros de parada, permitindo a
sua limpeza periédica. No pogo seco estdo instalados dois (2) conjuntos moto bombas
(principal + reserva), o quadro elétrico de comando e protegéo que aciona e protege
os conjuntos e o sistema de recalque. O sistema de drenagem do pogo apresentou-
se insuficiente devido ao aparente vazamento do conjunto motobomba operante.
Observou-se acumulo de agua nas canaletas que acabaram por transbordar o fluido
ao piso da edificacdo. A area externa apresenta cercamento e encontra-se
devidamente trancada, impedindo o acesso de pessoas e animais.

Nao foram identificados indicios de que o registro historico dos niveis de agua
seja controlado. Além disso, existem marcadores para o controle dos niveis de agua

no manancial.
O registro fotografico das instalagbes da captagéo é apresentado na Figura 2.

Figura 2: Registro fotografico do local da captacao, onde: (a) vista frontal da entrada de acesso;
(b) placa do érgéao licenciador (c,d) vista do po¢o de captacao; e; (e) marcadores de nivel do
manancial.

2.2, ETA

A ETA encontra-se situada na Rua Coronel Travassos, 287, Bairro Ronddnia,
Novo Hamburgo/RS. Ela dispde de 7 funcionarios (4 técnicos e 3 operadores) e opera
24 h/dia. As estruturas da ETA (unidades de tratamento, casa de quimica e demais
dependéncias) encontram-se em bom estado de conservagéo de suas edificagdes.

A agua bruta, oriunda de manancial superficial (Rio dos Sinos), acessa a ETA
através de duas adutoras DN500 e desagua no misturador rapido. O misturador rapido
é do tipo calha Parshall e tem a fungcdo de medir a vazdo e dosar o coagulante,
aproveitando o ressalto hidraulico para a mistura dos insumos. Sendo assim, o
coagulante liquido de cloreto de Polialuminio (principal) junto com a solugéo liquida
de polimero biodegradavel (origem vegetal) denominado de Tanino (auxiliar) - que
serve para remover a cor € a turbidez - é aplicado na garganta da calha Parshall, na
sequéncia, a agua é encaminhada a etapa de floculagéo.

A unidade de floculagdo é composta por dois floculadores hidraulicos do tipo
Alabama. O objetivo desta etapa € formar coloides de particulas finas e gradientes
hidraulicos decrescentes, visando nédo quebrar os floculos formados até o acesso a
unidade de decantagdo. Para tanto, a ABNT NBR 12.216/1992 define, para
floculadores hidraulicos, respectivamente nos itens 5.9.2.1, 5.9.2.2 € 5.9.6.1, tempo
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detencao de 20 a 30 minutos, gradiente de velocidade méaximo de 70 s-1 no primeiro
compartimento € minimo de 10 s-1 no ultimo e velocidade da agua ao longo dos canais
dos floculadores hidraulicos entre 10 cm.s-1 e 30 cm.s-1.

A unidade de decantagao é composta por trés tanques de decantagéo de fluxo
superficial. Nesta etapa, os fléculos formados nos floculadores possuem massa
passivel de sedimentagdo encontram aguas com baixa velocidade e sedimentam. Ao
final dos decantadores, calhas de agua decantada captam a agua, enquanto os
coloides precipitados sedimentam ao fundo do decantador formando o lodo. De
acordo com informagcdes fornecidas pelo Operador da ETA no momento da
fiscalizacao, os decantadores sédo lavados, com uma frequéncia de 6 meses, ja que
esta operacdo demanda uma paralisacdo completa do decantador.

O sistema de filtracdo € composto por seis filtros de fluxo descendente de
camada simples (areia e cascalho), que atuam no polimento final da agua decantada
com tempo de carreira de 24 horas. Quanto aos filtros, destaca-se que a retrolavagem
é realizada periodicamente e que a agua da barrela é descartada em tanque de
equalizacdo, sendo assim separado o liquido que retorna para o inicio do processo.
Na etapa seguinte, é realizada a adigdo de produto quimico (solugéo liquida de
hipoclorito de so6dio). Ainda nesta etapa é adicionado solugédo liquida de &cido
fluossilicico (flior). Estas duas dosagens tem o objetivo de realizar a desinfeccao final
no tratamento da agua.

Ao longo da fiscalizagdo foram verificados indicios de registros dos valores de
dosagem e acompanhamento do processo, como analises de coletas da dgua bruta e
tratada. Foram encontrados apontamentos sobre todas as etapas do processo, além
de haver documentacéo pertinente aos registros de analises no laboratorio onde séo
realizadas as analises fisico-quimicas de controle operacional do tratamento.

O laboratério apresenta boas condi¢ées de limpeza e possui normativas para a
rotina de analises.

A area da ETA é de facil acesso, apresenta iluminacao eficiente para operagao
em horario noturno, possui cercamento em toda a sua extenséo, com portaria, além
de ter servico de vigilancia 24 horas por dia.

Na area da ETA, sugere-se a instalagéo de iluminagéo de emergéncia conforme
ABNT NBR 10898:2013, a sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico de
acordo com NBR 13434:2004 e, ainda, simbolos graficos de protecéo contra incéndio
e disposicdo de extintores conforme NBR 14100:1998, NBR 12693:2013, NBR
15808:2017, observando-se o disposto no Decreto Estadual do Rio Grande do Sul n.°
51.803, de 10 de setembro de 2014.

Os produtos quimicos séo preparados em tinas separadas e sua dosagem &
feita por equipamentos individuais. O empilhamento dos produtos quimicos &
executado de forma manual e ndo ultrapassa a altura maxima de 1,80 m (NBR
12216:1992), estando de acordo com a norma. /Zé/‘\
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O registro fotografico das instalacdes da ETA é apresentado na Figura 3.

Figura 3: Registro fotografico da fiscalizagdo a ETA, onde: (a) vista frontal do portéo de acesso;
(b) parte do bloco hidraulico e; (c) elevatéria.

Na area da ETA ainda estad alocado trés reservatérios de agua tratada:
RES001, com capacidade nominal de 1500 m? de concreto, enterrado, (conforme
Figura 4(a)); RES002 com capacidade nominal de 3600 m?® de concreto, apoiado,
(conforme Figura 4(b)), e RES003, com capacidade nominal de 5000 m?, de concreto,
apoiado, (conforme Figura 4(c)). Além dos reservatérios, fica junto a ETA uma
elevatéria de agua tratada EBAT-01 que sé@o responsaveis por recalcar agua tratada
as redes de distribuicdo dos municipios de Novo Hamburgo.

Figura 4: Registro fotografico dos Reservatérios: (a) Reservatério RES001; (b) Reservatério
RESO002 e (c) Reservatério RES003.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagao executada, foram identificadas ndo-conformidades que
seguem anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-
Conformidades (TNC).

As constatagbes que ndo afetam diretamente a potabilidade da agua, a
qualidade dos sistemas e a satisfagdo do usuario, seguem anexas a este relatorio no
documento intitulado Termo de Recomendagdes (TRC).

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagao
aos terceiros competentes, a conformagéo dos itens descritos, relativos as suas
instalagées, seus equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma
prestacéo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua, objetivando o
pleno atendimento dos seus usuarios e a prote¢cédo do meio ambiente. 7/
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 06
(seis) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Daniel Luz dos Santos
Assessor de Fiscalizagdo

De acordo,

]
/

Demétriu

Diretor inter\in

ng Gonzalez
de Regulagéo

Canoas, 07 de fevereiro de 2020.

Coordenadora de Normatizagdo e Fiscalizagéo
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ANEXO (S)
152/2019 — TNC
152/2019 — TRC
Ata de Abertura

Anexo |

Anexo Il
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REGULAGAO
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)
N. 152/2019 - TNC

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razao social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do
Sul (AGESAN-RS)

Endereco: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; agesan.rs@gmail.com

2. PRESTADOR

Raz&o social: Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo (COMUSA)
Endereco: Av. Coronel Travassos, 287, bairro Rond6nia, Novo Hamburgo/RS
Telefone e e-mail: (51) 3036-1100; aborges@comusa.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagdo sobre as condigdes técnico-operacionais € comerciais para
verificagdo da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua (SAA)
no municipio de Novo Hamburgo, foram constatados procedimentos que n&o estéo
em conformidade com as normativas da AGESAN-RS e a Legislacdo em vigor. Os
fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS durante acdo de
fiscalizagéo realizada em 15/10/2019 estao detalhados no Anexo |. As agbes a serem
implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, deverdo ser apresentados em
até 30 dias em Relatério de Ajustamento de Agao e Conduta (RAAC).

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

Nome: Daniel Luz dos Santos Cargo: Assessor de Fiscalizagao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Janaina Junges Cargo: Agente de Fiscalizagao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
Nome: Daniel Santos Cargo: Assessor de Fiscalizacao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Canoas, 07 de fevereiro de 2020.

)‘,74\ /;‘//‘
Daniel Santos
Agente de Fiscalizagéo

De acordo, ¢ 5 [
Demétrius Jung Gonzalez
Diretor interin \ i Regulacao
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TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)
' N. 152/2019 - TNC

ANEXO | - CONSTATACOES

1. DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS
Observacéo: C = Constatagao / NC = Nao-Conformidade

Unidade operacional | Constatagido

ETA C-1: Instalacdes elétricas com fiagcdo ndo enclausurada.
Motor sem protecdo. Necessidade das instalagées
elétricas se enquadrarem dentro das normas vigentes.

NC-1: Deixar de realizar a conservagdo e manutencdo preventiva de unidade do
sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal
NR-10

Lei Federal 11.445/2007
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Unidade operacional
ETA

Constatagio
C-2: Quadros-comando elétricos expostos as intempéries !
ja apresentando sinais de deterioracéo.

NC-2: Falta de conservagdo e manutengédo preventiva de unidade do sistema
publico de saneamento basico.

Referéncia Legal
NR-10

Lei Federal n® 8987, de 13 de fevereiro de 1995
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Unidade operacional
Edificacbes

Constatacao
C-3: As edificagbes apresentam patologias, o bloco
hidraulico possui vazamento aparente em pontos
especificos.

NC-3: Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas. Deixar de realizar a
conservagdo e manutencado preventiva de unidade do sistema publico de
abastecimento de agua.

Referéncia Legal

NBR 12216:1992

Lei Federal 11.445/2007
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Unidade operacional | Constatagao
ETA C-4: Inexisténcia de identificacao.

NC-4: Auséncia de placa com codigo ONU nos tanques de armazenagem de
produtos quimicos. Auséncia de placa nas tinas de preparo das solugdes e no local
de armazenamento dos produtos quimicos com nome quimico do ingrediente ativo
conforme indicado pela IUPAC (International Union of Pure and Applied Chemistry),
nome comum, em portugués, do ingrediente ativo e o nimero CAS (Chemical
Abstract Service Registry) do ingrediente ativo.

Referéncia Legal
NBR 7500:2018
NBR 12216:1992
NBR 14725-4:2009
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Unidade operacional | Constatacao

Diversos pontos da | C-5: Acimulo de residuos e objetos alheios a operagao
unidade junto ao bloco hidraulico, préximo a reservatérios e ao
longo do patio da unidade.

NC-5: Executar a limpeza da area.

Referéncia Legal
NBR 12216:1992
Lei Federal 11.445/2007
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Unidade operacional | Constatacado
RES001, RES002 e | C-6: Ventilagao do reservatério sem tela de protecao e/ou
RES003 tela de protecéo inadequada.

NC-6: Ventilacdo do reservatério sem tela de protecdo e/ou tela de protegao
danificada.

Referéncia Legal
NBR 12217/1994
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Unidade operacional
ETA

Constatagao
C-7: Auséncia de grelha sobre camaras de registros de

manobra.

NC-7: Instalar grelha sobre camara de manobra.

Referéncia Legal
NBR 12214:1992
NBR 12216:1992
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Unidade operacional | Constatacao

Reservatério RES002 C-8: Altura das bordas da abertura de inspecdo devem
estar pelo menos 0,10 m acima da superficie da
cobertura.

NC-8: Vedacao e travamento da tampa de inspec¢éo séo insatisfatérios. Nao manter
as condicdes de potabilidade da agua.

Referéncia Legal
NBR 12217:1994
Portaria n.5 do Ministério da Saude

Unidade operacional | Constatacao

Elevatéria da Captacdo | C-9: Vazamento aparente. Apesar da existéncia de
canaletas e bomba de drenagem, o acumulo de agua e/ou
o caimento do piso fez com que a agua fosse
encaminhada para canaletas onde encontram-se fiagoes
submersas.

NC-9: A drenagem de agua da casa de bombas é inadequada. Nao proporcionar a
seguranca das edificacbes e dos operadores.

Referéncia Legal
NBR 12214:1992, NR-10
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Unidade operacional | Constatacido
Elevatéria da Captacéo | C-10: Melhorar o estado de conservacao de ancoragens
e apoios.

NC-10: Deve se observar varios elementos intervenientes, tais como: avaliagdo da
condicdo mecanica da tubulagao e das estruturas, prever protecao aos esforcos
mecanicos, para evitar o colapso para tubulagées quando da ocorréncia das
condicbes-limites de trabalho e dos transitérios hidraulicos.

Referéncia Legal
NBR 12215:2017.
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Unidade operacional
Reservatério RES002

Constatagao
C-11: Arvores com grandes raizes em toda a
circunferéncia do reservatoério, além de irregularidades do

terreno.

NC-11: Os locais de trabalho ndo devem ter pisos com saliéncias ou depressoes
que possam causar acidentes durante a circulagéo de pessoas, ou movimentagao
de materiais e equipamentos.

Referéncia Legal
NBR 12217/1994

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: agesan.rs@gmail.com



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

Unidade operacional
ETA

Constatacao

C-12: Lodo da ETA retornado ao corpo receptor.

NC-12: Nao dar destinacéo correta do lodo da ETA.

Referéncia Legal

Portaria conjunta SEMA — FEPAM n°08, de 12 de abril de 2018.
Resolugdo CONSEMA n° 355/2017
Lei Estadual n® 12.037/2003

AGESAN - RS
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ANEXO Il
TERMO DE RECOMENDAGCOES (TRC) ETA Novo Hamburgo
N. 152/2019 - TRC

1. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS
Observacao: C = Constatacédo / RC = Recomendagéo

Unidade operacional | Constatacao

ETA C-1: Vazamento aparente.

RC-1: Perda de reagente e/ou ndo executar reducéo de perdas.
Referéncia Legal

NBR 12216:1992

Z’
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Unidade operacional
ETA - Laboratério

Constatacao

C-2: Descarte de reagentes quimicos e solugdes
diretamente na pia, sem correcédo de pH. Nao possuir
bombona para descarte de efluentes.

RC-2: Desenvolver plano de gerenciamento de efluentes quimicos nos laboratérios.

Referéncia Legal
NBR 13035:1993

Resolugdo CONAMA N° 357

NBR 9800:1987

Unidade operacional
ETA — Casa de
Quimica

Constatagao
C-3: Sala de limpeza de frascos de amostras com
obstrugdo na saida de ventilagéo forgada (exaustor).

RC-3: N&o proporcionar a seguranca das edificacées e dos operadores.

Referéncia Legal
NBR 12216:1992
NBR 13035:1993

AGESAN - RS
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Unidade operacional
ETA

Constatagcao
C-4: Chuveiro de emergéncia com objetos obstruindo sua
utilizacdo em caso de emergéncia.

RC-4: Realizar a melhoria das instalacées.

Referéncia Legal
NBR 13035:1993
NBR 16291:2014

"

ﬁ

A
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Unidade operacional | Constatacao
ETA — bloco hidraulico | C-5: Tubulagdes sem protecéo sobre o bloco hidraulico,
que podem ocasionar a queda de um Operador.

RC-5: Realizar a conservagdo e manutencdo preventiva de unidade do sistema
publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal
NR-8
NBR 12216:1992

Unidade operacional | Constatacao
ETA C-6: Presenga de vegetacdo junto as paredes dos
floculadores.

RC-6: Deixar de realizar a conservacdo e manutencgéo preventiva de unidade do
sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal
NBR 12216:1992

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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Unidade operacional
ETA

Constatacao

C-7: Disposicdo e acumulo de residuos favorecendo a
propagacdo de vetores e peixe removido do bloco
hidraulico e disponibilizado inadequadamente.

RC-7: Falta de conservacdo e manutencéo preventiva da unidade do sistema

publico de saneamento.

Referéncia Legal

Lei Federal n°® 11445/2007

NBR 11174:1990
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Unidade operacional | Constatacao

ETA C-8: Aclimulo de residuos junto a ETA.

RC-8: Os solos e demais residuos classe A oriundos das obras deve ser
provisoriamente armazenados (durante as obras) em area segregada, devidamente
identificada, devendo ser adotadas medidas que evitem o seu carregamento para a
drenagem pluvial.

Referéncia Legal

NBR 12216:1992

Lei Federal 11.445/2007

qQ)

o
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Unidade operacional | Constatagao
Bloco Hidraulico ETA C-9: A edificacdo apresenta patologias.

RC-9: Deixar de realizar a conservagdo e manutencéo preventiva de unidade do

sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal
Lei Federal 11.445/2007

o N
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Unidade operacional
ETA

Constatacao

C-10: Presengca de animais domésticos em local
destinado ao abastecimento publico de agua, néo
garantindo as condi¢des sanitarias do local.

RC-10: Informar funcionarios para ndo manterem animais domésticos em locais
destinados ao abastecimento publico de agua.

Referéncia Legal

Decreto Estadual 23.430/1974

AGESAN - RS
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Unidade operacional | Constatacao
ETA - Operacional C-11: Disposicédo e aclimulo de residuos favorecendo a
propagacao de vetores.

RC-11: Falta de conservacdo e manutengéo preventiva da unidade do sistema
publico de saneamento.

Referéncia Legal
Lei Federal n® 11445/2007
NBR 11174:1990

Unidade operacional | Constatacao

Captacao C-12: Inexisténcia de placa e/ou placa ilegivel para
promover a transparéncia de suas ag¢des explicitando aos
municipes a importancia daquela instalacdo/edificagéo e
atendendo legislacdo ambiental quanto divulgacéo de LO.

RC-12: Manter placa legivel para divulgacéo da LO e instalar placa promovendo a
transparéncia junto aos municipes.

Referéncia Legal
Lei Federal 11.445/2007

AGESAN - RS
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Unidade operacional
Captacao

Constatacao
C-13: Condic¢des inadequadas de higiene e seguranca da
copa e dos banheiros dos funcionarios

funcionarios.

RC-13: Adequar as condigdes de higiene e seguranca da copa e dos banheiros dos

Referéncia Legal
NR-24
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO ETA COMUSA

Pagina 1 de 2

1. Identifica¢do da reunido
Data da reunido Horaério Local Coordenador da reunido
;i g o i 1T , 287, bai s
18/10/2019 Inicio: [09:00 h | Término: | A< &0 Avem;ifggﬁge, N;:ga}ﬁibugobmm Fiscalizagio AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo nas instalagGes da Estagfio de Tratamento de Agua (ETA ) iiSHSk
3. Participantes
Nome Institui¢do Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 991350317 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Janaina Junges AGESAN | (54)991769124 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. gpeunha Goppet PAdeR DpsmueAd 157 Sore9é3 2 APgATe i” Corallid - RL vl 20
4, U‘A‘WTQ"-F' ‘iC _-":H“‘} .‘_) -LU ,U‘.rg_\ ‘¢ T{ i,j;‘ ~';(_‘J'S’;S¢}f W LU£S \J"l!.-‘V{k'f-;,an-u- i _j o b N
5. CLemol Topd Wil Comesn [51990591831] ¢ WirTet B Comvin. L. poV. A
6. _}‘"?-‘\ELL'\ ) 1"[TL/ M/OU r:"{ /\L(_}LC" i-’i '\‘[Jﬁ:}ﬁ 4499304 HMaTTed Qo] (y(,a,t.u.y‘t <5 GOV ,J,_;,_
7. ToRa <EfVe <ALOERARQ ComusA |§1993234316 | Tcrrve@ comusa. Rs. cov- PR
8. - =, =2
9, e = ~
10. = - ==
4. Discussiio da pauta
Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial. 0,8: emda s
b) Verificagfio na Captagio. Horce 8./ Hovesl K. —
¢) Verificagdo Licengas Operacionais. Valiendlo
d) Fiscalizagiio de Elevatorias. =
e) Verificagdo de Adutoras.
f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. —
g) Verificagfo registro das andlises da qualidade da 4gua tratada.
h) Verificago do sistema de registro de falha. ' =
i) Verificagio do laboratorio de andlises. Odredo
1) Verificagfio de Reservatorios. HMoxco B. —
k) Verificagfio de Abastecimento do Usudrio. 3.2 080, -
D — -
m) = = =
5. Pendéncia identificada (Voo Novie vl
Decisdo Responsavel Data limite
a) —_— e == e
AGESAN - RS
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FISCALIZACAO ETA COMUSA Pfigina 2 de 2

Decisiio Responsével Data limite
b)
c)
d)

6. Outros assuntos (em anexo, se necessirio)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

‘ \ . [/

Em AS 710019 it
DANIELLUZ DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizagio AGESAN

ANEXOS:

AGESAN - RS
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

Comprovante N° 2019/018.958-1 SIOUT 0002

COMPROVANTE DE CADASTRO DE USO DA AGUA - STOUT 0002

Este é o Comprovante de Cadastro de Uso da Agua de cédigo 2019/018.958, sob responsabilidade
do(a) Usudario(a) de Agua: COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo , CNPJ n°
09.509.569/0001-51, realizado no Sistema de Outorga de Agua da Secretaria do Meio Ambiente e
Infraestrutura do Rio Grande do Sul.

Estes dados também serdo enviados para o Cadastro Nacional de Usuérios de Recursos Hidricos —
CNARH, da Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

ATENCAO! Esse comprovante NAO é uma outorga de 4gua ou uma dispensa de outorga. Para
obter estes documentos, é necessdrio solicitar a Outorga de Agua no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS - e seguir as orientagdes fornecidas pelo sistema.

As informagdes contidas neste relatério, gerado dia 15/10/2019 as 14:50:39, referem-se ao extrato
dos dados do Uso da Agua de cédigo 2019/018.958, incluidos no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS, sob responsabilidade do(s) préoprio(s) usudrio(s) de dgua. Se comprovado que
as informacgdes contidas nesse cadastro sdo falsas, o(s) usudrio(s) de 4gua estard(do) sujeito(s) as
penalidades previstas no art. 36 da Lei 10.350 e no art. 299 do Cdédigo Penal que prevé que a declaracdo
falsa constitui-se de crime.

Senhor (a) usudrio (a): a fase de cadastro no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul foi
concluida com sucesso. Essa € a primeira etapa e somente o cadastro ndo permite o uso da dgua. Para obter
a outorga ou a dispensa de outorga € necessario seguir para os proximos modulos do SIOUT.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

httpss/atmb2.app.goo.gl/FBLt




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

Comprovante N° 2019/018.958-1 SIOUT 0002

CADASTRO DE USO DA AGUA

Abaixo estd o resumo dos dados informados no cadastro de uso da dgua

Identificaciio do Usuario de Agua

Nome: COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo - CNPJ n° 09.509.569/0001-51

Localizacdo da Intervencao

Tipo da Area: Area Urbana

Tipo do Vinculo do Usuério de Agua com a Localizacio Intervencio: Administrador Piblico
Nome da Localizaciio da Intervencio: Elevatéria de Agua Bruta (EAB)

Municipio: Novo Hamburgo/RS

Dados da Intervencao

Natureza da Intervenciio: Agua Superficial

Situacao Atual da Intervencao: Operacio

Tipo da Fonte de Captacao: Rio ou curso d'dgua perene
Tipo de Intervenciao: Bombeamento

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

httpss/atmb2.app.goo.gl/FBLt
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SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

Comprovante N° 2019/018.958-1 SIOUT 0002

Informacdes da(s) geometria(s) adicionada(s)

Sistema Geodésico de Referéncia: SIRGAS 2000
Geometria: Ponto 2

Longitude: -51,0836
Latitude: -29,7315

Bacia Hidrografica: Bacia Hidrogréfica do Rio dos Sinos
Regiao Hidrografica: Guaiba

Rio ou curso d'agua: Rio dos Sinos
Municipio: Novo Hamburgo - RS

Classe de enquadramento: Consultar comité de bacia
Dominialidade: Estadual

Sistema Aquiféro: Botucatu / Pirambdia

Quadro de Vazao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Dias/Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Horas/Dia 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00
Vazao (1'n3/s) 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000 1,3000
Volume (m3/més) 3.481.920 3.144.960 3.481.920 3.369.600 3.481.920 3.369.600 3.481.920 3.481.920 3.369.600 3.481.920 3.369.600 3.481.920
Total de Dias/Ano: 365 dias Total de Horas/Ano: 8760 horas
Volume Médio Mensal: 3.416.400 m3 Volume Total Anual: 40.996.800 m3
Vaziao Média Mensal: 1,3 m3/s Vazao Média Diaria: 112.320 m3/dia
Vazao Maxima Diaria: 112.320 m3/dia
Finalidades
¢ Abastecimento publico
Porcentagens mensais da vazdo captada
Finalidades de uso
Jan |Fev [Mar [Abr |Mai [Jun |Jul |Ago |Set [Out [Nov |Dez
Abastecimento publico 100 {100 {100 |100 |100 [100 |100 {100 (100 |100 {100 |100

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

httpss/atmb2.app.goo.gl/FBLt
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Comprovante N° 2019/018.958-1 SIOUT 0002
Total |100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 ‘100 |100 |100

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

httpss/atmb2.app.goo.gl/FBLt




1. CAPTACAO

GES

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

N-R<

Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

Descrigao (superficial,

Localizac&o (enderego completo e coordenadas

CAP | Manancial N .
subterraneo) geodésicas)
Estrada Leopoldo Petri, s/n.°, Santo Afonso,
NH.
. Manancial superficial Rio dos Coordenadas ponto de cgptagao
Superficial Sinos (poco hexagonal):
-29.731542, -51.083822
Ou
29°43'53.6”S 51°05°01.8"W
Validade da outorga: julho de 2018
. ) . = (a renovacéo da outorga depende do
Possui outorga: (X) Sim () N&o licenciamento ambiental da FEPAM, o qual esta
sendo providenciado).

2. TRATAMENTO

Vazdo de Vazéo o _ Localizacéo
ETA| projeto média Descricao (n: d_ecantadqres, filtros, (endereco completo
3/h (m3/h) municipios atendidos) e coordenadas
(m3/h) geodésicas)
A ETA da COMUSA localizada no endereco Avenida
Coronel Travassos, 287, bairro Rond6nia, realiza o
tratamento da 4&gua proveniente do manancial
superficial Rio dos Sinos, tornando-a potavel para ser
consumida pela populagdo do municipio de Novo
Hamburgo. O tratamento pode ser resumido em cinco
etapas principais: coagulacdo/floculacéo, decantacéo,
filtracdo, desinfeccéo e fluoretacao.
Coagulagao/floculagao: adicionam-se produtos
guimicos do tipo solugdo liquida de cloreto de
polialuminio (principal) em conjunto com solucao liquida
de polimero biodegradavel de origem vegetal
denominado tanino (auxiliar) para remover cor e turbidez,
através da formacdo de flocos na agua denominada )
bruta. Decantacdo: os flocos ja formados s&o Avenida Coronel
removidos, depositando-se no fundo dos decantadores. Travssrs]gg,néwl\,laawro
Isto acontece porque os flocos séo mais pesados do que ' '
a agua. Filtragdo: a agua dos decantadores € filtrada em |  Coordenadas ETA,
1.620 filtros de areia, com o objetivo de remover os flocos mais bloco hidraulico:
2.592 finos e leves, que n&do s&o retidos nos decantadores. O -29.709707, -
resultado é uma agua clarificada. Desinfecgao: consiste 51.126701
na destruicdo de microrganismos presentes na agua, 29042:;’5 0'S
através da adicdo de produto quimico denominado 51°O7’36..1"W

solucdo liquida de hipoclorito de soédio. Fluoretagéo:
adiciona-se solucao liquida de acido fluossilicico (fluor) a
agua tratada com o objetivo de reducao de incidéncia da
carie dentaria. Terminadas todas estas etapas, a agua é
denominada potavel (adequada ao consumo humano) e
estd pronta para ser consumida pela populagéo.
Armazenamento e distribuicdo: armazenamento da
agua tratada em reservatorios para posterior distribuicao
através da rede de abastecimento de agua. A ETA da
COMUSA apresenta uma calha Parshall, dois
floculadores, trés decantadores, oito filtros de areia e
uma camara de mistura/contato (desinfeccdo e
fluoretacdo). A agua de lavagem dos filtros, via de regra,
retorna ao tratamento na entrada de agua bruta da

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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Rio Grande do Sul

| I estacao.

|

Tempo de funci

onamento (h/dia): 24h

OBS: Anexar Licenca de Operacéo (ou dispensa de Licenciamento): a LO esta sendo
providenciada junto a FEPAM (Processo Administrativo n.° 000653-0567/19-8 - LO).

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizacao (endereco completo e coordenadas Descrico
geodésicas)
A captacdo de agua bruta da COMUSA
apresenta trés bombas centrifugas,
bipartidas, instaladas em bases fixas
de concreto assentadas no interior de
Estrada Leopoldo Petri, s/n.°, Santo Afonso, um poco seco. As b9mt_)as apresentam
NH inversores de frequéncia, para melhor
' . aproveitamento das bombas e
Coordenadas ponto de captagéo ia d .
(poco hexagonal): economia de energia.
-29.731542. -51.083822 A captacao cje agua bruta da COMUSA
ou apresenta trés niveis de gra_deqmen}os
20°43'53.6”S 51°05'01.8"W em diferentes posi¢des: o pr|me|ro_n|vel
encontra-se na estrutura localizada
dentro do leito do rio; o segundo nivel
encontra-se localizado no interior do
poco hexagonal e o dltimo nivel
encontra-se localizado na succdo das
bombas.
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Presséo Agua Material DN | Extensao (m)
1 EAB ETA Ferro 500 5.341,10
2 EAB ETA Ferro 500 5.624,15
Total
5. RESERVATORIOS
Data
; x ; Localizac&o (endereco completo e | Volume | dltima
RES Tipo Fungao Material coordenadas geodésicas) (m?3) inspecédo
sanitéria
RESO001 | Enterrado Av. Coronel Travassos, 287 1500
RES002 Semi- Av. Coronel Travassos, 287 3600
enterrado
Semi-
RES003 Av. Coronel Travassos, 287 5000
enterrado
RESO004 | Apoiado Rua Joao Pedro Schmitt,387 1750
RES024 | Apoiado Rua Jo&o Pedro Schmitt,387 2000
RESO005 | Apoiado Av. Mauricio Cardoso, 467 2250
RESO006 | Apoiado Av. Mauricio Cardoso, 467 2250
RES007 | SeMF Av. Mauricio Cardoso, 467 500
enterrado
RESO008 | Apoiado Rua ledo XlI (praca) 500
RES009 | Semi- Rua Guara 800
enterrado
RESO010| Sem- Rua Guara 1000
enterrado
RES011 | S€M- Rua Guara 2250
enterrado
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RES012 | Apoiado Rua Tunisia,100 800

RES013 | Apoiado Rua Tunisia,100 1000

RES025 | Apoiado Rua 11 — Morada das Rosas 25

RES026 | Apoiado Rua 11 — Morada das Rosas 25

RESO027 | Elevado Estrada Santuério das Maes 60

RES028 | Apoiado Rua Milton Jo&o Heinle 115

RES029 | Elevado Rua Alzir Schmiedel 150

RESO030 | Elevado Rua Milton Artur 40

RES022 | Elevado Estrada Martin Luther 20

RES023 | Elevado Rua 2 — Loteamento da Lomba 50

Total 25685

6. REDES DE DISTRIBUICAO

RDD Tipo Atendimento Material Ext(enr:)sao
Aco 4.702,08
FC 164.495,05
FF 45.882,30

PEAD 387.958,55

PVC 285.543,60

Total 888.581,57

7. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema | Peca Localizacéo

8. TRAVESSIAS

TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizag&o

|9. N. Total de ligagOes

| 52.666 (em julho/2019)

| 10. N. Total de economias

| 84.414 (em julho/2019)

| 11. Percentual de hidrometragéo |

99,10%

| 12. Perda mensal (%)

| 37,44% (média de jan a jul/2019)
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