Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 068/2019 - FT

Fiscalizagdo de Engenharia a Estagdo de
Tratamento de Esgoto Doméstico do Sistema
Integrado Esteio/Sapucaia, situada em Esteio/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Um objetivo primordial da atividade regulatéria constitui-se o exercicio da
fiscalizacdo, promovendo a mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento
basico, compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n® 11.445/07, prestados por
qualquer tipo de prestador de servigos delegados.

Para tanto, no dia 10 de julho de 2019, realizou-se fiscalizagdo a Estagédo de
Tratamento de Esgotos (ETE) domésticos do sistema integrado Esteio-Sapucaia em
Esteio/RS. A fiscalizagdo objetiva verificar se o Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) esta de acordo com a Resolugdo Normativa AGE n°® 006/2019 desta agéncia
reguladora, item 2.2.4 do Manual de Fiscalizagdo, em especial para:

1) aferir informagdes previamente recebidas;

2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e

executoras;

3) verificar a adequagéo e coeréncia com os procedimentos especificados
pelas areas normativas; e

4) verificar o cumprimento da legislagdo em vigor, em especial ofs)
contrato(s) firmado(s) entre o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o
Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN - RSAE, o contrato de
fornecimento dos servigos, e o(s) Plano(s) Municipal(is) e Estadual de Saneamento,
quando for o caso.

O Municipio de Esteio se consorciou a AGESAN através de assinatura do
Protocolo de Intengdes do Consércio Publico e a ratificagdo da assinatura por
intermédio da Lei Municipal n® 7028, de 05 de dezembro de 2018. Além disso, os
trabalhos de fiscalizag&o e regulagdo dos municipios consorciados a AGESAN séo
amparados nas legislagbes Estaduais e Federais vigentes.

A ETE é dotada de sistema biol6gico aerdbio com tratamento preliminar,
secundario e terciario e com destinacéo final adequada do seu lodo. A capacidade da
mesma & de 400 L/s em primeira etapa e 600 L/s em segunda, podendo operar com
vazéo maxima de 1035 L/s. A mesma recebera o esgoto sanitario coletado do sistema
integrado Esteio-Sapucaia. A ETE esta localizada ao final da Rua Carmen Miranda,
logo ap6s as instalagdes da Estagéo de Tratamento de Agua, conforme Figura 01.
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Figura 1: Localizacdo espacial ETE Esteio-Sapucaia, coordenadas -29.8403787° e -51.1822978°.
Fonte: disponivel no Google Maps, acesso em 13 de setembro de 2019.

Com isto, o objetivo da fiscalizagéo é verificar in loco a situagéo Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) quanto a eficacia do tratamento e os meios que sao
aplicados.

2. A FISCALIZACAO

2.1.ETE

O processo de tratamento de esgoto adotado na ETE Esteio-Sapucaia em
Esteio constitui-se de lodos ativados com reatores sequenciais em batelada. A mesma
esta em operagdo com uma vazéo aproximada de 1,0 L/s, visto que ainda ndo ocorrem
ligagdes domiciliares significativas no sistema integrado. A ETE iniciou sua operagao
no ano de 2015.

A ETE Esteio-Sapucaia é constituida pelas seguintes instalagbes:
gradeamento, desarenador, reatores sequenciais e batelada (SBR) em paralelo, lagoa
de amortecimento, decantagéo assistida por sulfato de aluminio e cal com desinfecgao
por hipoclorito de sodio, lagoa de lodos, adensador, tanque de lodo e decanter
centrifugo para a desidratacéo.

O esgoto bruto acessa o tratamento preliminar que consiste em gradeamento
e desarenador, através de uma linha de recalque, que visam a remogéo de solidos
grosseiros e areia. O esgoto bruto, apés a remocéo fisica de indesejaveis, acessa o
tratamento secundario que é dotado de reatores sequenciais em batelada operando
em paralelo, onde recebera dosagem de cloreto férrico e para a eliminagao de
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nutrientes quando houver carga significativa. O lodo precipitado no reator é expurgado
para a lagoa de lodos e o efluente desta etapa é encaminhado para a lagoa de
amortecimento, que possui a fungédo de garantir alimentagdo continua para o
tratamento terciario, onde ocorrera a precipitacéo quimica e desinfecgéo.

As etapas do tratamento biolégico possuem como objetivo a conversdo de
matéria orgéanica presente nos esgotos em didxido de carbono e agua, devido ao
processo de aeragéo da base dos reatores sequenciais de batelada, pela ascensido
de bolhas, reduzindo significativamente a demanda bioquimica e quimica do oxigénio.

Através dos sopradores que injetam ar nos reatores sequenciais em batelada,
e possivel a remocao de formas de nitrogénio. Em condig6es favoraveis, o nitrogénio
amoniacal sera oxidado a nitrito (NO2") e posteriormente a nitrato (NO3') pelo processo
denominado nitrificagdo. A nitrificagdo € um processo essencialmente biolégico
aerdbio, que ocorre em duas etapas, mediado por bactérias quimiolitotréficas que
oxidam o nitrogénio amoniacal a nitrato. Os principais microrganismos responséaveis
pela transformagéo do nitrogénio séo bactérias como as do género Nitrosomonas, que
convertem a amdnia a nitrito (Equagéo 1), e como as do género Nitrobacter, que
convertem o nitrito a nitrato (Equacéo 2) (VON SPERLING, 2005).

Nit P
INH] + 30, —— S ONO; + 4H* + 2H,0 Equagzo (1)
Nitrobacter Equagéo (2)

2NO; + 0, ——— 2NO3

O processo de retorno do nitrogénio para a atmosfera & denominado
desnitrificagéo, que também é um processo bioldgico ocorrendo em condigdes
anoxicas, onde, devido a exaustdo do oxigénio dissolvido, bactérias heterotréficas
facultativas (ex: Pseudomonas) que em sua maioria sdo anaerdbios facultativos, ou
seja, usam preferencialmente o oxigénio como aceptor de elétrons, mas também
podem utilizar outros compostos oxidados como substitutos. Estes organismos
anaerobios facultativos envolvidos na decomposicdo de matéria orgénica tém a
capacidade de utilizar NOs” e NO2" como aceptores de elétrons passam a utilizar os
nitratos como aceptores de elétrons (NOs em substituicdo ao oxigénio) no seu
processo respiratorio, convertendo-os a N2, que escapa para a atmosfera,
completando assim seu ciclo sendo removido do efluente. O processo de
desnitrificagdo compreende as etapas apresentadas na Equagéo 3. O processo é
realizado alternando o local e o tempo de aeragio em cada regido dos reatores,
possibilitando a agéo das diferentes bactérias (VON SPERLING, 2005).

2NO3 3 2NO3 —2 Na0z —2N20 —2 Ny Equacao (3)
—2H,0 —2H,0 ~H30 —H,0

As formas de fésforo presentes séo removidas no final do processo com a
dosagem de Cloreto Ferrico. Em contato com a agua, esta sustancia se hidrolisa e
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libera calor com uma reacéo exotérmica, além disso, reduz a turbidez do esgoto,
possibilitando o decaimento de patogénicos presos aos sélidos suspensos, contudo,
as remogdes sdo apenas parciais (METCALF e EDDY, 2017).

A remocso de fosforo é classificada como processo terciario, que é definido
como o tratamento, que além da remogdo dos sélidos sedimentaveis (tratamento
primario) e do material solivel (tratamento secundario), também prevé a remogao dos
nutrientes nitrogénio e fosforo. Com relagéo ao tratamento dos esgotos com remogao
de fésforo, este pode ser efetuado por meio de processos biolégicos efou fisico-
quimicos (METCALF e EDDY, 2017).

Dentre os processos fisico-quimicos, destacam-se a precipitagdo com sais
metalicos ou com cal hidratada e processos por adsorgao. O tratamento fisico-quimico
com sais metalicos consiste na utilizagéo de sais de aluminio ou de ferro, com a
finalidade de reagir entre si ou com a agua e os compostos presentes no meio, dando
origem & formagdo de complexos simples e polimeros hidroximetalicos, que
precipitam e sdo removidos. Ou seja, O método de precipitagao quimica (também
conhecido como cristalizacdo) em efluentes envolve a adigdo de um sal de um metal
bivalente ou trivalente, causando a precipitagéo de um fosfato de metal insoltivel, que
é separado por sedimentagéo, na forma de um ortofosfato de metal. Suas principais
vantagens referem-se a excelente qualidade do efluente produzido e o baixo custo de
implantacdo das unidades de tratamento. A eficiéncia de remogéo de fosforo por
precipitagdo quimica gira em torno de 95%. Entretanto, existem desvantagens,
relacionadas com o custo operacional relativamente elevado, devido a alta demanda
por insumos quimicos e a produgéo de lodo com alta concentragéo de metais pesados
encarecem o processo (METCALF e EDDY, 2017).

Em geral, o sulfato de aluminio é considerado o melhor precipitante, seguido
de ferro (I11), ferro (1), calcio e magnésio. Os sais de célcio € magnésio surgem como
alternativa por possuirem também baixo custo de aquisi¢ao, além de facilidade de
manuseio. Afora a remogao de fésforo, o calcio pode ainda atuar na clarificagéo do
efluente. Outra vantagem no uso do calcio e magnésio como agente precipitante de
fosforo @ o interesse nos fosfatos de calcio e magnésio precipitados para uso na
agricultura como fertilizantes. Embora alguns resultados mostrarem eficiéncia de até
95% de remogao de fosforo para a técnica de precipitagéo com calcio, este, em geral,
ainda apresenta valores de eficiéncia de remogdo menores do que os obtidos para
aluminio e ferro, considerando as mesmas condigées (METCALF e EDDY, 2017).
Similarmente ao calcio, o magnésio também apresenta valores de eficiéncia de
remocéo inferiores aos de ferro e aluminio.

A (Ultima etapa constitui o tratamento do lodo que é enviado para a lagoa de
lodos, apés descarte gerado na precipitagdo dentro dos reatores sequenciais em
batelada, enquanto o efluente que contém patogénicos e formas de fosforo, ambos
remanescentes, é armazenado na lagoa de amortecimento, equalizando a etapa de
precipitacéo quimica no tratamento terciario.
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O tratamento terciario ocorrerd no Sistema Fisico-Quimico, onde para a
remogao de formas de fésforo € dosado sulfato de aluminio e a cal, com a desinfecgéo
na sequéncia e no tanque de contato a dosagem de hipoclorito de sédio. A dosagem
dos primeiros contribui para a nao formagéo de ambientes aquaticos eutrofizados,
junto ao corpo hidrico receptor, ja, o segundo, serve para a eliminagéo de patogénicos
remanescentes que sdo comuns apos o tratamento secundario. Por vez, a auséncia
destas condi¢Ges, ndo atendem a parametros para a remocgéo de formas de fosforo e
coliformes termotolerantes estabelecidos pela Resolugdo Consema n° 355/2017,
portanto se justifica a importancia do tratamento terciario. As algas presentes no
Sistema Fisico-Quimico s&o tipicas da auséncia de operagao, desnecessaria, ja que
a ETE est4 operando com vazéao de 1,0 L/s.

O resultado da adigdo quimica no tratamento terciario é a geracdo de lodo
sedimentado que serd encaminhado a lagoa de lodos, que através de bombas
helicoidais sera transportado até o adensador, responsavel pela separacdo de
concentragées mais elevadas de solidos e clarifica. O primeiro conduzido por presséo
atmosférica ao tanque de lodos, o segundo recircula para a lagoa de amortecimento.
O lodo do tanque de lodos, adensado na etapa anterior € bombeado para uma unidade
de tratamento de lodos, onde se encontra o decanter centrifugo para a separagéo de
fases liquida/solida, facilitada pela dosagem de polimeros que facilitam a agregagao
dos sdlidos. O decanter centrifugo desagua uma fase liquida que é recirculada para a
lagoa de amortecimento e a fase sélida é conduzida para aterro sanitario ou para o
aproveitamento como subproduto em outro processo.

Sistemas de tratamento de lodos ativados através de reatores sequenciais em
batelada, possuem caracteristicas de removerem 98% das suas concentragdes
organicas e inorganicas, portanto uma operagéo adequada possui capacidade de
enquadramento aos pardmetros da Resolugdo Consema n° 355/2017.

Isto posto, no decorrer da fiscalizagédo foram observados quadros-comando
expostos as intempéries sobre os reatores sequenciais em batelada, sendo
recomendado a implantagédo de abrigo aos mesmos. Além disso, o grande porte da
ETE remete a necessidade de valvulas motorizadas para facilitar as manobras nos
reatores.

Ao longo da fiscalizagéo foram verificados indicios de registros dos valores de
dosagem e acompanhamento do processo, como andlises de coletas do esgoto bruto
e tratado. Foram encontrados registros em todas as etapas do processo, além de
haver documentagéo pertinente &s andlises de laboratério para o controle operacional
do tratamento. O laboratério apresenta boas condigdes de limpeza, com
equipamentos e vidrarias em boas condigées. Contudo, identificou-se a auséncia de
registro de manutencéo e calibragdo dos equipamentos, como também, o descarte de
reagentes quimicos e solugdes & realizado diretamente na pia, sem corregédo de pH.
Ademais, o laboratério possui normativos para a rotina de analises.
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A area da ETE é de facil acesso, bem iluminada, possui cercamento em toda a
sua extensao, portdo cadeado e seguranca 24 h. Identificou-se a presenca de placa
padrio exigida na L.O.. O patio externo apresenta boas condigdes de limpeza.

Nas edificagbes da ETE, sugere-se a instalagéo de iluminagéo de emergéncia
conforme ABNT NBR 10898, a sinalizagéo de seguranga contra incéndio e panico de
acordo com NBR 13434, e ainda, simbolos graficos de protegéo contra incéndio e
disposicdo de extintores conforme NBR 14100 e NBR 12693, respectivamente,
observando-se o disposto no Decreto Estadual do Rio Grande do Sul n.° 51.803, de
10 de setembro de 2014.

Com relagdo aos tanques de armazenamento dos produtos quimicos, sugere-
se a colocacgdo de placa com cédigo ONU conforme NBR 7500:2018.

Conforme informagées do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do

Municipio de Esteio (Decreto n® 6300/2019), na pagina 76:
“Através dos recursos do PAC | e II, o SES de Esteio contara com 84.420 metros
de ramais de esgoto, no qual 52,66% ja estdo concluidos, além de 14.058 caixas
de calgadas, onde 59,38% estdo concluidas.”

E ainda, de acordo com informagées do PMSB, na pagina 77.
“0 sistema de coleta de esgoto integrado Esteio/Sapucaia que foi implantado €
do tipo separador absoluto, dimensionado para receber, exclusivamente, esgoto
cloacal e vazdes de infiltragdo, ndo tendo aporte para contribuigbes pluviais. O
sistema integrado conta com aproximadamente 204.000 metros de redes
coletoras em Esteio e Sapucaia do Sul, no qual 146.000 metros ja estao
concluidos, totalizando 72%."

Além disso, o PMSB traz a seguinte informagéo na pagina 78:
"0 sistema de esgotamento sanitario de Esteio conta com 6 (seis) Estagbes de
Bombeamento de Esgoto (EBE). Dos investimentos do PAC |, apenas 2 (duas)
estdo operantes e 1 (um) em adequagdes; as outras 3 (trés) elevatorias, que
decorrem dos investimentos PAC Il, ainda ndo foram executadas.”

Isto posto, este ente regulador solicita a concessionaria informagoes
atualizadas sobre o projeto de universalizagéo dos servigos de esgotamento sanitario
do Municipio de Esteio, pois, apesar do PMSB ter sido aprovado no ano de 2019, as
informacées supracitadas s&o do ano de 2016. Ainda, apenas 4,02% do municipio
esta ligado ao SES da CORSAN, necessitando uma maior conscientizagéo por parte
da populagio em realizar as ligagdes de esgoto, visto que o sistema ja abrange mais
da metade da populagéo de Esteio.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizaggo executada, foram identificadas n&o-conformidades que
seguem anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de Nao-
Conformidades (TNC).
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As constatagbes que nao afetam diretamente a prestagdo do servico, a
qualidade dos sistemas e a satisfacéo do usuario, seguem anexas a este relatério no
documento intitulado Termo de Recomendagdes (TRC).

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagéo
aos terceiros competentes, a conformacéo dos itens descritos, relativos as suas
instalagées, seus equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma
prestacéo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgoto,
objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protegéo do meio ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 07
(sete) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Gltima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposigdo para esclarecimentos.

Canoas, 25 de setembro de 2019.

I
)
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L\ |
Daniel Luz dos Santos Me. Eng. Quimica Janaina Junges
Assessor de Fiscalizacéo CREA RS 207972

Agente de Fiscalizagéo
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ANEXO (S)
068/2019 — TNC
068/2019 — TRC
Ata de Abertura

Anexo |

Anexo |l
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REGULAGAO
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)
N. 068/2019 - TNC

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razéo social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do
Sul (AGESAN-RS)

Enderecgo: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; agesan.rs@gmail.com

2. CONCESSIONARIA

Razé&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Enderego: Rua Caldas Jr. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: 0800-646-6444; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agéo de fiscalizagéo sobre as condigées técnico-operacionais e comerciais para
verificagao da qualidade de atendimento do sistema de esgotamento sanitario (SES)
no municipio de Esteio, foram constatados procedimentos que ndo estdo em
conformidade com as normativas da AGESAN-RS, o Regulamento dos Servigos de
Agua e Esgoto da CORSAN, Contrato de Prestagao de Servigcos entre a CORSAN e
0 poder concedente e a Leglslagao em vigor. Os fatos apurados pela equipe de
fiscalizagcdo da AGESAN-RS durante agédo de fiscalizagdo realizada em 10/07/2019
estdo detalhados no Anexo I. As acgdes a serem implantadas pela concessionaria,
bem como seus prazos, deverdo ser apresentados em até 30 dias em Relatério de
Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC).

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

Nome: Daniel Luz dos Santos Cargo: Assessor de Fiscalizagéao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Janaina Junges Cargo: Agente de Fiscalizagédo
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
Nome: Janaina Junges Cargo: Agente de Fiscalizagao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Canoas, 25 de setembro de 2019.

o ~

Janaina Junges
Agente de Fiscalizagdo

e
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TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

N. 068/2019 - TNC
ANEXO | - CONSTATAGCOES

1. DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS
Observagao: C = Constatagéo / NC = Nao-Conformidade

Unidade operacional
ETE

Constatacio
C-1: Quadros-comando elétricos expostos as intemperies
ja apresentando sinais de deterioragéo.

NC-1: Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade do sistema
publico de esgotamento sanitario.

Referéncia Legal
NR-10

Lei Federal n® 8987, de 13 de fevereiro de 1995
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Unidade operacional
ETE

Constatacédo
C-2: Motores expostos as intempéries ja apresentando
sinais de necessidade de manutencéo.

NC-2:

Referéncia Legal
NR-10

Lei Federal n°® 8987, de 13 de fevereiro de 1995

Unidade operacional
ETE

Laboratério

Constataciao
C-3: Auséncia de registro de calibragdo e/ou manutengéo
dos equipamentos laboratoriais.

NC-3: Nao apresentar histérico de manutencéo e calibragdo dos equipamentos.

Referéncia Legal

Portaria n® 2.914, de 12 de dezembro de 2011.

NBR 17025:2017.
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AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO I

TERMO DE RECOMENDAGOES (TRC)
N. 068/2019 - TRC

1. DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS
Observagéo: C = Constatagéo / RC = Recomendagéo

Unidade operacional | Constatacdo
ETE C-1: Caixa de passagem coberta com chapa de madeira
(compensado).

RC-1: Instalar grelha sobre cdmaras de registros de manobra.

Referéncia Legal
NBR 12209:2011

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com




AGESAN-R*

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

Unidade operacional
ETE - tanques

Constatacéao

C-2: Auséncia de placa com cédigo ONU nos tanques de
armazenagem de produtos quimicos, com nome quimico
do ingrediente ativo conforme indicado pela IUPAC
(International Union of Pure and Applied Chemistry),
nome comum, em portugués, do ingrediente ativo e o
numero CAS (Chemical Abstract Service Registry) do
ingrediente ativo.

RC-2: Instalagéo da identificagdo do produto guimico.

Referéncia Legal
NR-26
NBR 7500:2018

Unidade operacional
ETE - Lagoa de lodos

Constatacao
C-3: Auséncia de corrimdo na escada que da acesso a
lagoa.

RC-3: Instalar itens de seguranca.

Referéncia Legal
NR-8
NBR 9050:2015

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: agesan.rs@gmail.com




AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Unidade operacional | Constatagdo

ETE — Lagoa de lodos | C-4: Devido a presenga de bombas e tubulagées (que sao
passiveis de manuten¢&o) as margens da lagoa, sugere-
se a instalacao de guarda-corpo.

RC-4: Instalar itens de seguranca.

Referéncia Legal
NR-8
NBR 9050:2015

Unidade operacional | Constatagio

ETE — Tanque de lodos | C-5: O tanque de lodos adensados, ndo apresenta ao
adensados longo de sua extensdo, degrau que facilite o acesso do
operador.

RC-5: Sugere-se o dimensionamento de degrau isolado.

Referéncia Legal
NR-8
NBR 9050:2015

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com




Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Unidade operacional | Constatacado

ETE- Laboratério C-6: Descarte de reagentes quimicos e solugdes
diretamente na pia, sem corregdo de pH. Ndo possuir
bombona para descarte de efluentes.

RC-6: Desenvolver plano de gerenciamento de efluentes quimicos nos laboratérios.

Referéncia Legal
NBR 9800:1987

Unidade operacional | Constatagéo
ETE C-7: Auséncia de iluminagéo de emergéncia. Auséncia de
sinalizacéo de seguranga contra incéndio e panico.

RC-7: Instalar iluminagdo de emergéncia e sinalizacdo de seguranga contra
incéndio e pénico.

Referéncia Legal
NBR 10898:2013
NBR 13434:2004

Unidade operacional | Constatagédo

EIE C-8: Inexisténcia de placa efou placa ilegivel. Para
promover a transparéncia de suas agoes, a colocagéo de
placa explicita aos municipes a importéncia daquela
instalag@o/edificagéo.

RC-8: Instalar placa da concessionaria, com nimero de telefone, na entrada da
edificacéo informando que aquela é uma éarea destinada a prestagéo de servigo
publico.

Referéncia Legal
Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Unidade operacional | Constatagdo
ETE C-9: Infiltracdes aparentes.

NC-9: Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade do sistema
publico de esgotamento sanitario.

Referéncia Legal

Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007
Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995
NR-15

NBR 12209:2011

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 82310-000
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO ETE Pégina | de 2

1. Identificacfio da l'euni?m

Horarlo
Inicio: |09 00 h I Término: | f‘) o0

~ Local | Coordenador dareuniio
R. Carmem Miranda, s/n, Novo Esteio | Fiscalizagdo AGESAN

~ Dala da reunidio

10/07/2019

2. Objetivo

Promover fiscalizagiio nas instalagdes da Estagfo de Tratamento de Esgoto (ETE).

3. Par tlclp‘mtes

_ “Nome | Instimigao | . Telefome | Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN | 991350317 | agesan.rs@gmail.com
2. Janaina Junges AGESAI\_!_- (54)991769124 agesan.rs@_gmaii.comﬁ
3. fﬁi»ﬁ._iﬁl~EJ_4),:\,\;»‘\‘\.U'\:‘- \’-W(\";f" (',t.)\\"’%{\f\\, NIRRT Wb Co hup@® Qi Com by~
4'(’3‘““)11' doead A COaHA M |(51) 995 W0RY%63 ;F‘\(;\'Ii*' ﬁ_u'vfiu)(u){ AN - COM. ) 17
5. ( o < Jrazomow s M ANV "’)f) V"jf 0435 c/ m.f,f L/gin?uf;l\u’KL(fJ’.n”f (o) by
6., DF FH j e lit) o/ V1|0 5200 Loz A
1. fz?m.f/f Lbo »a .f;"//_m‘s WAES  |(isan (’ﬂ ) 793/~ 3774 oo, 4 /rﬂ; Ll b2
8. S = ot
4, Discussﬁo da pauta
i HE  Deciso - el 12 Responsavel | Datalimite
a) Flscahza(;ao area de descarga. Telsias / Kosiave =
b) Verificagdo linha de recalque. | Tessite [ Resne — -
¢) Verificagiio Licengas Operacionais. Tessiey iy
d) Verificagfo dos dados de amostras coletadas dos efluentes langados. eSS Ea =
. e) Fiscalizagfio no sistema de tratamento do esgoto bruto. Tessian | Resvne -
f) Verificago de elevatorias. Clemro —
g) Tiscalizagfio no sistema de tratamento do lodo. ‘ Te5S it /ﬁ& % W: =
h) Verificagio do laboratério de anélises. ff( sSren [ Rasowire - i
i) Verificagio registro da disposigdo final do lodo. TRS84Ca -
j) Verificagdo do sistema de registro de falha. ¢ beving —_
k) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. Rovalds  Aluves e
) Fiscalizagiio da Area Comercial (Escritério/Loja). Rovialdo  @Alves ==
5. Pendéncia identificada
Decisio S e ~ Responsavel | Datalimite
a) P’JL:\UY\I; \Vt&\ \1 o dp_eflueates Lw\wd,s o t,w& @i | Teslion 18led [oig
b) — ol s
c) = , - e
d) = ) | — = -

AGESAN — RS
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO ETE Pagina 2 de 2

6. Outros assuntos (em anexo, se necessirio)

7. Fechamento da ata

FDaladaat e e s e e AT U TelAlor o e ,)
/
Y L
Em 10/03/2019 3l
DAN]'éL LUZ DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizagio AGESAN

ANEXOS:

AGESAN — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS - CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com




: ) COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAGCOES
: SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN/SINOS
DEPARTAMENTO DE OPERAGAO E MANUTENGAO SINOS — DEOM/SINOS
CORSAN COORDENADORIA OPERACIONAL DE ESGOTO — COPE SINOS

Informacao 009-2019 — COPE Sinos Canoas, 21 de junho de 2019.

A Diretoria de Operagées — DOP

Assunto: Resposta ao Oficio N° 029/2019 AGESAN - Vistoria ETE Esteio, encaminhado
pela AGESAN.

Em atendimento ao Oficio N® 029/2019 AGESAN - Vistoria a ETE Esteio, que ocorrera
dia 26 de junho de 2019, seguem as respostas abaixo:

1. NiUmero de economias atendidas
Sao 1.465 economias atendidas, todas do bairro Novo Estejo.

2, Vazao nominal da ETE
A vazao nominal de projeto da ETE e de 400 I/s, porém como o sistema de coleta de
esgoto esta em fase de implantagéo a LO vigente e para 20 I/s, para atendimento do
sistema do bairro Novo Esteio, que esta concluido e em condi¢des de operagio.

3. Extensiao de rede
A extenséo total de redes de esgotamento sanitério do sistema ETE Esteio, que esta
em operacéo € de aproximadamente 16.480 metros (DN 150 e 200).

4. Operacéao do Sistema de Esgotamento sanitario

4.1 Apresentar o niumero de funcionarios que atuam na area de operagéo, por
cargo e fungéo.

Atualmente os servigos de manutengéo em sistema de esgotamento sanitario estéo a
cargo da Coordenadoria Operacional de Esgotos Sinos (COPE-SIN), servigos tais
como: consertos de redes e PVs, desobstrugio de redes, vistorias de vazamentos e
instalacdo de caixas de inspegéo.

Equipe COPE-SIN:

- 03 (trés) Agentes de Servigos Operacionais;

- 01 (um) Engenheiro.

A operagao da ETE e executada por funcionarios lotados na Estacdo de Tratamento
de Esgoto, a equipe e composta por:

- 02 (dois) Agente de Tratamento de Agua e Esgoto.

_02 (dois) Técnicos em Quimica.

Os servicos de manutengéo eletromecénica sdo atendidos pela Coordenadoria
Operacional de Esteio, que disponibiliza 01 equipe técnica para eventuais
intervencgdes.

4.2 A relagdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando as
respectivas Estagdes e seus motivos, nos ultimos 12 meses.

Conforme nossos registros, encontramos as seguintes ocorréncias de rede nos tltimos
24 meses, cabe salientar que estao relacionadas agbes corretivas e preventivas nesta
relagao:

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
www.corsan.com.br
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CORSAN

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAGCOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN/SINOS

Ocorréncias eletromecanicas registradas, EBEs 7A e 7B:
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EBE 07A Novo Estelo ndao operando

EBE 07A Novo Estelo nao operando

EBE 07B Novo Esteio ndo operando

EBE 07A Novo Estelo nao operando

EBE O?A Falha no bombeamento
EBE 07B Novo Estelo ndo operandé
EBE O7A Falha no bombeamento
EBE 078 Novo Estéié ndo -operando
EBE07A EBE -néo (.)pe_ra-n-;l.o._‘_ (i
EBEO?A EBE moperante

EBE 07B Novo Estelo nao operando

EBEO7A Bombeamento nao operando

EBE 07B Novo Esteio ndo operando

EBEO?A Bombeamento ndo operando. ;

EBEO?A Bomb;amento ndo oper-erlrn(dro.

EBE 07B Novo Esteio ndo oopera ndo

EBEO? Troca de bomba -

EBE 07 bomba e valvula de reten¢56 s.emr oberaééd. -
EBE 07B ésteio héo 6bére;n&o o . |

EBE 7A- rvérificar nio 6perante

EBE Santa Maria - ndo operando

EBE 7B parado bombeamento

Realizar manutenc¢do no sistema .automatlco da EBE
07B Estero
EBE O7B Estem ndo operan_do
EBE 07A Esteio ndo cperando |
EBE 078 Esteio. nao ijll—Jeré-.rl-do.

| EBE 7A - bomba moperante N
EBE 7A bomba moperante

EBE 7A - bomba inoperante
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28/02/2019
24/03/2019
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4.3 Estatisticas das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema
de tratamento, nos ultimos 24 meses.

Nao ha registros de ocorréncias na rede coletora em 2017.

A partir de dezembro de 2017 passamos a monitorar os servicos executados nas
redes coletoras, abaixo estdo representadas graficamente as ocorréncias na rede
coletora, servigos de desobstrugéo e servigos de manutencao.

16

14

12

10

Desobstrugdes de rede

i Consertos de redes ramais e
caixas de inspecdo

Fig.1: Ocorréncias na rede coletora: desobstrugdes e consertos de rede, ramal e caixas de inspegéo

Abaixo estéo representadas as ocorréncias eletromecanicas ocorridas nas EBEs
7 A e 7 B, no periodo de julho de 2017 a junho de 2019.

2,5

HEBE7A
HMEBE7B

Fig.2: Falhas eletromecanicas nas EBEs 7 Ae 7 B.
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4.4 Apresentar os programas de monitoramento da operacdo dos sistemas de
tratamento de esgoto tais como:

4.41

4.4.2

443

Programa de Incentivo a ligag6es de novos usuarios;

Em 2018 foi implantado o projeto de cobranga por disponibilidade de rede coletora
de esgoto, onde todos os usuarios do bairro Novo Esteio foram notificados e
orientados a realizar a conex&o, recebendo isengdes de cobranga por um periodo
pré-determinado, favorecendo aos que realizaram as conexdes.

Programas de Combate a Langamentos Clandestinos na Rede;

O RSAE (Regulamento de Servicos de Agua e esgoto), j& prevé a aplicagéo de
penalidades (multa), a usuérios infratores, quando identificados.

Programa de Atendimento a Situacées de Emergéncias;
A CORSAN possui atendimento 24 horas através do telefone 0800 646 6444, para

contato dos usuarios e equipes de sobreaviso, 24 horas por dia, 7 dias por semana
para atendimento de eventuais emergéncias.

5 Manutencdo dos Sistemas

5.1 Apresentar os programas de manutengdo preventiva e corretiva dos
sistemas de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados
nos Gltimos 12 meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada sistema,
elencando as respectivas estacdes.

5.1.1

51.2

As Acgodes Previstas e Realizadas;

Quanto a operagdo das redes de esgotamento sanitario, foi adotado o
procedimento semestral para inspecédo de PVs, para identificar possiveis falhas e
identificar possiveis pontos de obstrucédo, assim como a execucéo da limpeza dos
mesmos e hidrojateamento da rede em pontos criticos identificados.

Quanto as estacOes elevatorias, diariamente e verificado o funcionamento, bem
como a situagdo das mesmas a fim de identificar possiveis anormalidades,
ocorridas durante seu funcionamento.

Os Custos Previstos e Realizados;

Quanto aos custos previstos e realizados, segue abaixo quadro resumo, com 0s
gastos realizados exclusivamente em servicos de manutengdo corretiva e
preventiva no sistema de coleta e tratamento de esgoto no municipio de Esteio nos
ultimos 12 meses, através de contrato especifico para servicos de hidrojateamento
de redes e ramais, e limpeza de PVs e pogos de bombas. Os custos contemplam
servigos executados nos Sistemas: Morada e Novo Esteio.
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Més Valor gasto (R$)
Junho 18 7.141,56
Julho 18 6.330,02
Agosto 18 14.764,04
Setembro 18 15.938,45
Qutubro 18 9.479,18
Novembro 18 1.006,64
Dezembro 18 4.026,56
Janeiro 19 ‘ 0,00
Fevereiro 19 9.128,70
Margo 19 4.608,22
Abril 19 0,00
Maio 19 4.260,02

Quadro 1: Gastos com servigos de hidrojateamento em Esteio

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

Clenio Jose Kazanowski
Gestor Coordenadoria Operacional de Esgoto
E- mail: clenio.kazanowski@corsan.com.br
Fone: 051 3512 3501 - 051 99650-0433
Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN
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