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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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, , REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 48/2020 — RTF

Fiscalizacao no Sistema de
Abastecimento de Agua de Portdo/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 30 de setembro de 2020, realizou-se fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua
e nas areas Comercial e Operacional da CORSAN no municipio de Portdo. Para verificar o servigo
prestado pela companhia de saneamento, os trabalhos de fiscalizac&o e regulagdo dos municipios
consorciados & AGESAN-RS s&o amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas
apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagées
realizadas pela AGESAN-RS

Referéncias legais e normativas Descrigao
Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico e da outras providéncias.
Disp6e sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condicoes e padrées de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.
Dispoe sobre as condicdes e padroes de langamento de efluentes,
Resolugdo CONAMA n. 430/2011 complementa e altera a Resolugéo no 357, de 17 de margo de 2005,
do Conselho Nacicnal do Meio Ambiente - CONAMA.
Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteragbes posteriores

Resolugdo CONAMA n. 357/2005

Anexo XX da PRC n. 05/2018 do Ministério da

Salde potabilidade.
Decreto Estadual 23.430/1974 E;ﬁﬁ; Fakie % [pmagn. Rielaqn ! Al tu SR

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) no &mbito
dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS).

Dispde sobre os procedimentos relativos as infragbes e
Resolugdo AGESAN-RS AGO n. 002/2020 penalidades aplicaveis, pela AGESAN-RS, ao prestador de
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario.
Aprova o manual de fiscalizagdo dos prestadores de servigcos de
agua e esgotamento sanitario da AGESAN-RS.

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes
e prazos previstos para resolugéo das infragdes.

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidagéo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigagdes, direitos e
Normas regulamentadoras deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com
0 objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associagio Brasileira de Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
Normas Técnicas (NBR/ABNT) agua, sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Resolugdo CSR AGESAN-RS n. 01/2020

Resolugdo AGESAN-RS AGOQ n. 003/2020

Instrugéo Normativa DG n. 03/2020

No mesmo periodo de fiscalizag&o foi realizado o encerramento do processo de fiscalizag&o
119/2019 através do Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA), sendo elaborado,
respectivamente o documento 119/2019-RTFA. O encerramento teve como objetivo verificar as agbes
apresentadas pelo RAAC e dar sustentag&o aos pareceres do PMP.
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2. A FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da CORSAN no municipio de Portao foi da modalidade direta, do tipo regular. A
fiscalizagdo foi planejada para um dia, havendo a reuni&o pela manh&, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da AGESAN-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para
CORSAN, apresentado o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizac&o foi executada. A fiscalizacéo encerrou-
se apos a verificagdo e coleta de dados propostos.

2.1 ESTACOES DE BOMBEAMENTO DE AGUA

O municipio de Portdo possui trés estacdo de bombeamento, em que, duas estéo localizadas
no proprio municipio e uma localizada em Estancia Velha, uma vez que est&o inseridas em um sistema
integrado. As trés estacSes de bombeamento estdo descritas no Anexo Il — Ficha Tecnica SAA,
apresentando sua fungdo e localizag&o. Durante fiscalizag&o foram visitadas as duas estagdes de
bombeamento localizadas em Portédo, tendo abordagem focada nos seguintes pontos: vazamentos,
possibilidade de contaminagdes, condigdes estruturais e seguranga operacional. Nas figuras 1 e 2 estéo
demonstrados os registros fotograficos e na tabela 1 os enderecos das estacdes de bombeamento.

Figura 1: Vista da Estacdo de Bombeamento EBAT-2
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Tabela 1: EBATSs fiscalizadas

Cadigo Localizagao Descrigao
EBAT-02 RuaArmando Gustavo Keller n. 208, Estagéo Portdo  zona Alta
EBAT-03 Rua Julio de Castilhos n. 6660, Rincdo do Cascalho  Booster Rincéo do Cascalho

A EBAT-03 trata-se de um booster e fica localizado na calgada da Rua Julio de Castilhos. No
momento da fiscalizacdo o pogo encontrava-se cheio de agua da chuva e de acordo com os
funcionarios da CORSAN, trata-se de uma situagdo normal e esperada. Ja a EBAT-02 fica localizada
junto aos reservatérios R-02 e R-03, no havendo cercamento para evitar a entrada de pessoas nao
autorizadas na area. Além disso, a estagdo de bombeamento encontra-se com janelas guebradas, sem
lampada, com sujeira no local, além de abrigar materiais de construgéo alheios ao bombeamento de
agua.

2.2 RESERVATORIOS

Os trés reservatorios de agua que atendem Portdo possuem capacidade total de reservagao
de 1.750 m?, conforme descricdo no Anexo |l — Ficha Técnica SAA. Durante a fiscalizagdo em Portéo
foram visitados os reservatorios R-02 e R-03. Ja o R-01 foi fiscalizado na semana seguinte, juntamente
com a fiscalizagéo de Estancia Velha. A fiscalizagdo teve abordagem focada nos seguintes pontos:
vazamentos, possibilidade de contaminagdes, condigbes estruturais e seguranga operacional. Os
reservatorios visitados estdo apresentados nas figuras 3 e 4 e a tabela 2 detalha as principais
caracteristicas dos reservatorios.

Figura 3: Vista dos reservatdrios R-02 e R-03
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Figura 4: Vista do reservatério R-01
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Tabela 2: Reservatdrios fiscalizados

Cadigo Tipo Localizagao Volume (m?)
R-01 Apoiado  Rua Jo#o Q. da Silva 500
R-02  Apoiado Rua Armando G. Keller 1.000
R-03 Elevado Rua Armando G. Keller 250

Volume total 1.750

O reservatério R-01 esta localizado em area aberta, sem cercamento e portdo. Durante a
fiscalizagdo foi observado a presenca de cavalo em torno do reservatorio. O R-01 apresenta tela de
protecdo na tubulagdo de ventilagéo, porém a tampa da caixa de inspegdo ndo € bem vedada. Uma
das cadmaras de manobra n&o possui grelha, oferecendo risco de queda no local.

Destaca-se que no R-01 ha uma ligag&o irregular na tubulagéo de manobra, levando agua para
a residéncia em frente, além de possuir varios pontos de infiltragdo na parede do reservatorio.

O reservatério R-02 possui tela de protegdo na tubulagdo de ventilagdo e também no
extravasor, impedindo a entrada de pequenos animais. Ja o reservatério R-03 ndo possui tela de
protegdo, sendo necessario a colocagdo de tal dispositivo de protegdo. Além disso, o reservatério
elevado ndo possui lampada no sinalizador noturno.

2.3 COMERCIAL E OPERACIONAL

A area comercial e operacional da CORSAN do municipio de Portdo esta localizada na Rua
Julio de Castilhos, 4091, bairro Horténsias. A unidade possui 5.500 ligagbes e 6.781 economias, sendo
equivalente a mais de 99,71% hidrometracéo.

O prédio comercial € amplo, possui almoxarifado limpo e organizado além de monitoramento
de segurancga através de cameras. Na area de atendimento estavam disponiveis aos usuarios: carta
de servicos, RSAE/AGESAN-RS, as tarifas em vigor e o codigo de defesa do consumidor.

Como forma de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CORSAN, foram realizadas
medicdes de pressdo na rede de distribuicdo de agua em diversos pontos ao longo do municipio de
Portao. Os valores das medigcdes estdo apresentados na tabela 3. Pode ser observado que a média
das pressdes ficou em 42,7 mca, sendo que em trés locais o limite maximo de presséo foi excedido.

4
AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14 B
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 A_ "é:_

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

;V\’W"!'




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Tabela 3: Medigoes de pressao na rede de distribuigdo de agua de Portao

Ponto Enderego Temperatura (°C) Horario Pressao (mca)
1 Rua Curumin, 325 24 13h40 43
2 Rua Dom Bosco, 40 24 14h02 52
3 Rua Belem, 312 24 14h16 56
4 Rua Torres, 36 25 14h30 38
5 Rua 25 de julho, 56 26 15h20 44
6 Rua Sao Pedro, 2765 27 15h37 52
7 Rua José de Anchieta, 1082 27 15h58 30
8 Rua Quro Verde, 413 27 16h15 28
9 Rua Remanso, 176 27 16h30 42

Média: 42,7
Desvio Padrao: 9,7

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagdo direta e de acompanhamento, permanecem abertas 17 NCs referentes ao Sistema de
Abastecimento de Agua e area comercial e operacional do municipio de Portdo. Na figura 5 observa-
se a origem da NC, sendo a fiscalizagao direta referente ao cronograma anual periddico e a fiscalizagéo
de acompanhamento referente as NC abertas do ano anterior que migraram para o TNC deste ano.

Figura 5: Origem da abertura da NC (fiscalizagdo direta x fiscalizagdo de acompanhamento)

Origem da quantidade de NC

1;6%
-

= Fiscalizacdo direta  » Acompanhamento

A Unica n&o conformidade migrada para o processo n. 48/2020 ainda possui prazo vigente
(30/11/2021), sendo considerada transferéncia. A transferéncia caracteriza-se por agdes que estéo
dentro do prazo apresentado na RAAC do ano anterior e passardo para o TNC para terem melhor
acompanhamento, finalizando processo anterior.

Deve a Prestadora dos Servigcos providenciar, pessoalmente ou por provocagéo aos terceiros
competentes, a conformacgé&o dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestagdo eficiente dos servigos publicos de
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abastecimento de agua e tratamento de esgoto sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus
usuarios e a protegdo do meio ambiente.

ENCERRAMENTO
Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis) folhas

digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta (ltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposigdo para esclarecimentos.

Canoas, 06 de novembro de 2020.

kal‘-\\"f""‘w UUU‘\"“\"WJ Aok L"l/v‘/‘.ij:j'h Q‘\ =4

Mayara Oliveira dos Santos Daniel Luz dos Santos
Agente de fiscalizagéo ') : Assessor de fiscalizag&o
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ANEXO (S)
TNC 048/2020 processo Sistema Portao

CHECK LIST Fiscalizagéo 048/2020 Portéo

Oficio 106-2020 - Aviso de Fiscalizacao Prestadora - Sistema Portéo - processo 048
2020

Anexo | - Resposta Oficio 106-2020 (Anexo | do oficio 106/2020)
Anexo Il - SAA Portéo (Anexo Il do oficio 106/2020)
Ata de abertura da Fiscalizacdo do municipio de Portéo

C.L 0174/2019 — Laudo de Limpeza reservatério Portéo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 4872020

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400: degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE
Na ac&o de fiscalizagdo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagéo da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Port&o, bem
como sobre as demais obrigagées do prestador junto aos usudrios e & AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislagéo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagéo da AGESAN-RS, no ato
realizado de 30 /09 /2020 est&o detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas pela concessionaria,
bem como seus prazos, s&o descritos no Anexo Il. Conforme Resolugéo AGO 002/2020, a n&o corregéo da

transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicacso da multa.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGCAO
NOME: Mayara Oliveira dos Santos CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 3075-9576 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Mayara Oliveira dos Santos CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 3075-9576 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Canoas, 06 de novembro de 2020.
\v ¢ A \ v L /:’, T .ol
Y e Wi SOV OO A TI0nLGS
Mayara Oliveira dos Santos
Agente de fiscalizagdo

CORSAN
Companhia Riograndense de Saneamento
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ANEXOS | e Il - 48/2020 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT-02
NC 1 2.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placas de identificagéo.
GRUPO PRAZO NAO Auseéncia de placa de identificacdo da unidade destinada ao abastecimento de agua
CONFORMIDADE P ¢ a8
2 365 dias OBSERVAGAO |N3o.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CcODIGO DA NC UNIDADE EBAT-02, Reservatorios R-02 e R-03.
NC 2 2.2 CONSTATAGAO |A area n3o é isolada por portdo ou cercamento.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas no autorizadas
CONFORMIDADE P :
2 30/11/2021 OBSERVAGAO [NC aberta no processo 119/2019 com prazo para resolugéo em 30/11/2021.

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3
} :

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT-02
NC 3 28 CONSTATAGAO Materiais .de otfra 'armaernados na estagao elevatoria de agua; sujeira no local janela
quebrada; auséncia de lampada.
NAO N&o manter as instalagdes do sistema de abastecimento de agua em bom estado de limpeza
GRUPO FRAZD CONFORMIDADE |e organizagao.
2 180 dias OBSERVAGAO |N3o.
REGISTRO 1 REGISTRO 2
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ANEXOS l e Il - 48/2020 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-02
NC 4 6.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placas de identificagéo.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de placa de identificagéo da unidade destinada ao abastecimento de &gua
CONFORMIDADE P ¢ qua.
2 365 dias OBSERVAGAO |Nso.
REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-03
NC 5 6.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placas de identificagao.
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de placa de identificagdo da unidade destinada ao abastecimento de agua
CONFORMIDADE '
2 365 dias OBSERVAGAO |N3o.

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
NC 6 6.4 CONSTATAGAO |Aberturas de inspecdo sem tela de protegéo.
NAO B . . z .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o possui tela de protegéo para evitar a entrada de pequenos animais.
2 90 dias OBSERVAGAO [Nao.
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 48/2020 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
NC 7 6.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placas de identificagéo.
GRUPO PRAZO AL Auséncia de placa de identificacéo da unidade destinada ao abastecimento de &gua. J

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO [Néo.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-01 J
NC 8 6.2 CONSTATAGAO |A area n#o é isolada por portdo ou cercamento. ‘

_ |

GRUPO PRAZO CONFCTSI\%IDADE Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas ndo autorizadas. (
2 365 dias OBSERVAGAO |Néo. J
REGISTRO 1 REGISTRO 2 |

i

|

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01 1
NG 9 6.3 CONSTATACAO Presen(;z:zl fie ligagéo irregular na tubulagdo de manobra e infiltragées nas paredes do [
reservatorio. |

NAO 2 s = ‘

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou néo executar redugéo de perdas. ‘
2 365 dias OBSERVAGAO [N&o. ;

\

REGISTRO 1 REGISTRO 2
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ANEXOS I e Il - 48/2020 - TNC

NC cODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
NC 10 6.4 CONSTATAGAO |Abertura de inspegdo ndo estd bem vedada.
NAO Auseéncia de abertura de inspegéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPD PRAZS CONFORMIDADE |travamento.
2 365 dias OBSERVAGAO |Nao.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
NC 11 6.11 CONSTATAGAO |Sem grelha na cAmara de manobra.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga aos operadores
CONFORMIDADE ’
2 365 dias OBSERVAGAO |Nao.

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
NG 12 6.12 CONSTATAGAO (0] reseniatorlo rzao possui bom est.ado de limpeza e conservagao, necessitando pintura nova;
vegetacdo na cdmara de manobra; presencga de cavalos no local.
NAO - .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo da unidade.
2 90 dias OBSERVAGAO |[Néo.
REGISTRO 2 REGISTRO 3

REGISTRO 1 _

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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ANEXOS | e Il - 48/2020 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Rervatério R-03
NC 13 6.8 CONSTATAGAO |Sinalizador noturno sem lampada.
GRUPO PRAZO NAo Sinalizador noturno sem lampada
CONFORMIDADE '
2 90 dias OBSERVAGAO |[Nso.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Area comercial e operacional
NC 14 7.2 CONSTATAGAO |Pressio de 51,53 mca na rua Dom Bosco, n.40.
GRUPO PRAZO NAO Pressé&o acima do limite maximo recomendado (50 mca)
CONFORMIDADE '
2 180 dias OBSERVAGAO |Nso.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Area comercial e operacional
NC 15 7.3 CONSTATAGAO Press&o de 55,8 mca na rua Belem, n. 312.
NAO P L o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Press&o acima do limite maximo recomendado (50 mca).
2 180 dias OBSERVAGAO |Nao.
REGISTRO 1
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ANEXOS I e Il - 48/2020 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Area comercial e operacional
NC 16 7.6 CONSTATAGAO |Press&o de 52 mca na rua Sao Pedro, n. 2765.
GRUPO PRAZO RAG Press&o acima do limite maximo recomendado (50 mca).

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO [N4o.

REGISTRO 1

f
NC cODIGO DA NC UNIDADE Unidade comercial
NC 17 711 CONSTATAGAO |Auséncia do plano de contigéncia.
NAO Né&o apresentar plano de emergéncia e contigéncia conforme as disposicdes legais,
BRURD FlRal CONFORMIDADE [regulamentares e contratuais.
3 90 dias OBSERVAGAO |Nao.
REGISTRO 1

Auséncia de plano de
contingéncia e emergéncia.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP; 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 48/2020-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nido conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condicgao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBAT-02

Conforme?
x Cédigo .~ X Nio se =
Area da NC Condigao SIM NAO . Observagao
21 Existe placa de identificagdo da area da EBA? X
NC aberta no processo 119/2019, com prazo de resolugéo
?
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X em 30/11/2021.
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane no X
principal?
Equipamentos estao isentos de vazamentos
24 . X
aparentes de agua?
Drenagens da area de bombeamento estéo
25 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 = - o X
manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condi¢des de seguranga operacional X
adequadas?
28 O local apresenta bom estado de limpeza, X Materiais de obras armazenados dentro da estrutura; janela
: conservagao e organizagao? quebrada; sem lampada.
AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 48/2020-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nido conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condicgao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBAT-03 - Booster

Conforme?
x Cédigo .~ X Nio se =
Area da NC Condigao SIM NAO . Observagao
21 Existe placa de identificagdo da area da EBA? X Booster localizado na calgada da via.
22 A area da EBA esta cercada adequadamente? X |Booster localizado na calgada da via.
Existe bomba reserva, a ser instalada X .
23 imediataments, quando houver pane no X Bomba reserva fica armazenada na unidade
principal? ! comercial/operacional.
24 Eg::gi{z:rgzzgf:f (ESiiiEs @3 verEmEEs X |Devido as condi¢des, ndo observado.
25 ggzgigzgzga diree) @l embEEmSiiD eslEe X  [Devido as condigdes, ndo observado.
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 = - o X
manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condi¢des de seguranga operacional X
adequadas?
28 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservagao e organizagao?
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 48/2020-TNC

(fotografar).

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada
item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada ndao atende as especificagbes, deve gerar uma ndo conformidade

AREA FISCALIZADA: Reservatério apoiado - R-01

Conforme?
A Cédlgo . A Nao se =
Area da NC Condigéo SIM NAO . Observagéo
Existe placa de identificagdo da area do
6.1 - X
reservatoério?
A drea do reservatério esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Equipamentos e estruturas estdo isentos de X Presenga de ligagao irregular no registro de manobra e
: vazamentos aparentes de agua? infiltragdes na parede do reservatorio.
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatorios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
As tubulagdes de ventilagéo estédo protegidas
6.5 X
com tela?
Existe e esta adequado o controle de nivel no
6.6 . X
reservatorio?
Séo realizadas limpezas periddicas nos
6.7 - X
reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagdo de
6.8 p - X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatoério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 = - - X
manutengéo mecanica ou elétrica adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranca operacional X Sem grelha.
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X Vegetacdo dentro da caixa de manobra, impossibilitando a
’ conservagdo e organizagdo? conferéncia dos equipamentos; cavalo no terreno.
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 48/2020-TNC

(fotografar).

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada
item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;
NAO- Condigdo verificada ndao atende as especificagbes, deve gerar uma ndo conformidade

AREA FISCALIZADA: Reservatério apoiado - R-02

Conforme?
A Cédlgo . A Nao se =
Area da NC Condigéo SIM NAO . Observagéo
Existe placa de identificagdo da area do
6.1 - X
reservatoério?
6.2 A area do reservatorio esta cercada X NC aberta no processo 119/2019, com prazo de resolugédo
: adequadamente? em 30/11/2021.
Equipamentos e estruturas estdo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatorios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo estdo
6.5 . X
protegidas com tela?
Existe e esta adequado o controle de nivel no
6.6 . X
reservatorio?
Séo realizadas limpezas periddicas nos
6.7 - X
reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagdo de
6.8 . - X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatoério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 = - - X
manutengéo mecanica ou elétrica adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservagao e organizagdo?
AGESAN - RS
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CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 48/2020-TNC

(fotografar).

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada
item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;
NAO- Condigdo verificada ndao atende as especificagbes, deve gerar uma ndo conformidade

AREA FISCALIZADA: Reservatério elevado - R-03

Conforme?
A Cédlgo . A Nao se =
Area da NC Condigéo SIM NAO . Observagéo
Existe placa de identificagdo da area do
6.1 - X
reservatoério?
6.2 A area do reservatorio esta cercada X NC aberta no processo 119/2019, com prazo de resolugédo
: adequadamente? em 30/11/2021.
Equipamentos e estruturas estdo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatorios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
As tubulagdes de ventilagéo estédo protegidas
6.5 X
com tela?
Existe e esta adequado o controle de nivel no
6.6 . X
reservatorio?
Séo realizadas limpezas periddicas nos
6.7 - X
reservatorios?
6.8 EX|St,e I [SEEHEIES oV Sjrm_allzagao ee X Sinalizador noturno sem lampada.
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatoério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 = - - X
manutengéo mecanica ou elétrica adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservagao e organizagdo?
AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 48/2020-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nido conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigido verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Comercial e Operacional

Conforme?
' Cédlgo .~ X Nio se =
Area da NC Condicao SIM NAO .. Observagao
71 gf:,nto il Gle [risssEe @i @ 1D mes © 60 X Rua Curumin, 325. Presséo: 43 mca.
7.2 gcpaoonto 2 G2 [prRssEe Cei em 0 men 0 & Rua Dom Bosco, 40. Press&o: 52 mca.
7.3 gf:,nto 6o e Cui am 1D e 60 Rua Belem, 312. Pressao: 56 mca.
7.4 gcpaoonto 4 6l [pressEe eei em 0 men 0 & Rua Torres, 36. Pressdo: 38 mca.
7.5 gf:,nto D Cl3 D CSE am 1D e e 60 Rua Rua 25 de julho, 56. Pressao: 45 mca.
7.6 gcpaoonto Bl pressEe e em 0 men 0 & Rua Sao Pedro, 2765. Pressdo: 52 mca.
7.7 g;o’;nto 7 G ressEe et am 0 i 0 8 Rua José de Anchieta, 1082. Press&o: 30 mca.
7.8 Scr;o’;nto B e pressE GEE Em 10 me @ &0 Rua Ouro Verde, 413. Pressao: 28 mca.
7.9 2;°7nt° Ve pressEn esE am D e @ 50 Rua Remanso, 176. Pressao: 42 mca.
710 O ponto 10 de pressao esta em 10 mca e 50
: mca?
711 Existe plano de contingéncia para situagdes de Nao ha documentagao referente ao plano de contigéncia
: emergéncia? para ser consultado.

7.12 Carta de servigos esta disponivel ao publico?

RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao
713 o

publico?

As tarifas em vigor estdo disponiveis para
7.14 - o o

visualizagao do publico?

O cédigo de defesa do consumidor esta
7.15 . > L

disponivel ao publico?
7.16 Equipamentos em condi¢des adequadas?

As depedéncias e estruturas do atendimento
717 =

estdo adequadas?

A area operacional esta com suas estruturas
7.18 -

dentro de condigdes seguras?

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Oficio de Aviso de Fiscalizacao

Oficio N.° 106/2020 Canoas, 10 de julho de 2020.
Assunto: Fiscalizagdo Técnica

Prezado Senhor,

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizagdo na area técnica
e comercial desse prestador, no municipio de Portao, no dia 30 de setembro de 2020.

Para tanto, solicitamos a colaboracdo de Vossa Senhoria no sentido de que sejam
disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da fiscalizacdo, as seguintes
condicbes:

1) sala privativa para acomodar 5 pessoas;

2) livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para contato com as
pessoas representantes das areas a serem fiscalizadas; e

3) fornecimento de todas as informagdes e documentos solicitados pelos técnicos, durante
a agéo fiscalizadora.

4) Laudos das limpezas realizadas nos Reservatorios deste municipio conforme DECRETO
ESTADUAL 23.430/1974.

5) Sera necessario a presenga de funcionario da Corsan devidamente habilitado para
acessar e operacionalizar em altura conforme as normas e procedimentos vigentes. Devido a isto
solicitamos que nos enviem até o dia anterior a fiscalizagdo o0 nome da pessoa que ira acompanhar
estas atividades na fiscalizagdo. Requeremos também os certificados da ASO e do curso NR-35 do
funcionario habilitado.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os contatos e
apoios requeridos. Informamos que a reunido de abertura dos trabalhos seré realizada no dia 30 de
setembro de 2020 as 09:00 h, na Unidade de Atendimento de Portdo, situada na rua Julio de
Castilhos, 4091, Portdo - RS.

Nessa oportunidade, sera apresentada a nossa equipe de fiscalizag&o, e o detalhamento das
atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse prestador,
principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados com a agéo
fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da fiscalizag&o.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se imprescindivel que esse
prestador prepare e nos envie, até o dia 20 de setembro de 2020 os dados solicitados nos anexos
| e Il, que serdo essenciais a realiza¢do da fiscalizag&o.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios, o que poderd ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail:
fiscalizacao@agesan-rs.com.br ou pelo telefone (51) 3075-9576.

Atenciosamente, Vi

/
(/“}
in

Demétrius Jlﬁlﬂig Gonzal
Diretor Geral
AGESAN-RS

Este documento contém dois anexos.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAO

;.?.
i

CORSAN

Portdo, 16 de setembro de 2020.

A Diretoria de Operagdes — DOP

Assunto: Resposta ao Oficio 106/2020 Fiscalizagdo AGESAN

Em atendimento ao Oficio N° 106/2020 AGESAN, segue repostas solicitadas nos anexos | e Il.

2. MERCADO CONSUMIDOR

2.1 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua, o volume produzido e
faturado de agua tratada nos ultimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no municipio,
ou para os municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

Pagina 1 de 12
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAQ

i
i
"
i &

CORSAN

2.3 Listas de procedimentos operacionais do atendimento comercial presencial e pelo
telefone.
A lista se encontra disponivel no site da CORSAN: https://www.corsan.com.br/carta-de-servicos

4. OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.2 Apresentar o numero de funcionarios que atuam na area de operagao, por cargo e
fungao, em cada Municipio.

US PORTAO
CARGO Numero de Fungao
Funcionarios
Agente Administrativo 2 Atendimento ao cliente,
servigos comerciais e
planejamento operacional.
Agente de Servigos Operacionais 3 Servigos comerciais e
operacionais
Técnico de Seguranca do Trabalho 1 Técnico de Segurancga do
Trabalho da Regional Sinos

4.3 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:

4.31 A relagdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando o
respectivo municipio e o nimero de consumidores atingidos, nos tltimos 12 meses;
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAO

CORSAN

4.3.2 Estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
abastecimento de agua, nos altimos 24 meses.

Causas de interrupgao do abastecimento
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4.4 Apresentar os programas de monitoramento da operagdo dos sistemas de distribuigdo
de agua tratada tais como:

4.4.1 Programas de Controle das Pressdes nas redes;

O centro de controle operacional (CCO) faz o controle por telemetria dos niveis dos
reservatorios e de quatro pontos de controle de pressdo (PCP). O sistema supervisorio guarda
informagdes de nivel individualizado dos reservatérios do sistema integrado. Ha uma VRP em
funcionamento e outra esta em fase de implantagdo em Portdo, as quais irdo reduzir as pressdes na
rede de distribuicéo diretamente nos setores de abastecimento.

Ha previsto no programa de redugdo de perdas, detalhado no item 4.4.4., a instalagdo de mais
equipamentos.

4.4.2 Programas de Macromedicéo;

Esta em fase de implantagdo dois macromedidores em Portdo. Ha previsto no programa de
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reducgao de perdas, detalhado no item 4.4.4., a instalagdo de mais equipamentos.
4.4.3 Programas de Combate a Vazamentos;

Atualmente ha o projeto de redugéo de perdas, que prevé a instalacdo de DMCs, com controle
de vazdo, presséo e combate de vazamentos no sistema integrado de Campo Bom, Sapiranga,
Estancia Velha e Portéo;

Segue lista de equipamentos que deverdo ser instalados em até 2 anos que dar&o origem aos
DMCs:

Instalagdo de macromedidor - Bairro Ouro Verde - PO 1 | unid.
Instalagdo de macromedidor - Bairro Vila Rica - PO 1| unid.
Instalagéo de macromedidor - Bairro Rinc&o do Cascalho - PO | 1 | unid.
Instalagéo de VRP's - Bairro Ouro Verde - PO 1| unid.
Instalagéo de VRP's - Bairro Vila Rica - PO 1| unid.
Instalagéo de VRP's - Bairro Rincéo do Cascalho - PO 1| unid.

4.4.4 Programas de Eficiéncia Energética;

A CORSAN possui um plano corporativo de eficiéncia energética visando a redugéo do consumo
de energia. Nesse sentido, a CORSAN trabalha com um programa de eficiéncia energética que
consiste em um conjunto de agdes qualitativas e quantitativas que buscam minimizar o consumo e os
gastos com energia elétrica. As a¢bes qualitativas visam ao aprimoramento dos colaboradores e dos
procedimentos administrativos voltados ao consumo racional e & redugdo dos gastos. As acdes
quantitativas, por sua vez, buscam a redugdo direta dos gastos, por meio de medidas como
intervencé@o nos equipamentos que mais consomem energia (agindo na linha poténcia e tempo),
geracao de energia prépria (na linha tarifa) e compra de energia no mercado livre (também na linha
tarifa).

O programa objetiva os seguintes principais pontos:

*  Reduzir custos de produgéo, diminuindo o valor final do produto (prego justo);

* Implantar novo sistema de controle de faturas;

* Aquisi¢éo de energia através do Ambiente de Contratagdo Livre — ACL;

* Melhorar os indicadores de eficiéncia e de perdas, reduzindo os custos de captacdo,
tratamento e distribui¢&o, buscando como consequéncia a redugéo dos valores finais de producio;

*  Capacitar funcionarios da Corsan para a gest&o da energia;

* Aquisicao de equipamentos sempre mais eficientes e que possibilitem uma melhor operagao
dos sistemas;

* Acompanhamento de indicadores de eficiéncia como kWh/m3 para identificacéo de sistemas
criticos; '
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* Implantagdo de unidades de geragdo por fontes renovaveis, a fim de reduzir a conta de
energia, minimizando o impacto da tarifa do saneamento;

Atualmente, ao se adquirir equipamentos de bombeamento, também se procura instalar
equipamentos de alto rendimento e desempenho, com o objetivo sempre de reducéo de energia.

4.4.5 Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida;

A CORSAN conta com procedimentos elaborados por profissionais técnicos onde constam as
diretrizes para a operagdo dos seus sistemas de tratamento, a fim de garantir a qualidade da agua
distribuida bem como o monitoramento da agua bruta aduzida.

Conforme estabelecido nestes procedimentos, s&o realizadas diversas analises operacionais nas
estagbes de tratamento de dgua a cada hora nas diferentes etapas do tratamento. Atendendo ao
estabelecido no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 do Ministério da Saulde, diversos
parametros séo analisados na agua tratada na saida da Estagdo a cada duas horas, e séo feitas
dezenas de coletas por més para a analise e garantia da qualidade da agua em diversos pontos da
rede de distribuigdo.

Além destas coletas sé@o enviadas amostras ao laboratério central da CORSAN para andlise dos
demais parametros exigidos na legislagéo vigente. Todo este controle e monitoramento s&o realizados
atualmente, e deve perdurar a curto, médio e longo prazo, sendo realizados apenas ajustes quando
necessario para atender alteracdes nas legislagdes. O monitoramento da qualidade da &gua
distribuida é realizado pelos funcionarios que atuam na estagdo de tratamento ETE Nova Estancia,
ETA Campo Bom e funcionarios que atuam no Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL).

4.4.6 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazoes das Captagoes;

O monitoramento da 4gua da captagdo (Rio dos Sinos) é realizado pela ETA e pelo DEAL. Na
ETA s&o analisados os seguintes parametros a cada duas horas: pH, turbidez e odor. A temperatura,
cor, alcalinidade, matéria orgéanica e oxigénio dissolvido sdo analisadas uma vez ao dia. Os
parametros analisados semanalmente sdo demanda bioquimica de oxigénio (DBO5), dureza total,
ferro e manganés. Mensalmente é realizada analise microbiolégica quantitativa de coliformes totais e
Escherichia coli da agua que esta entrando na ETA. A medi¢8o da vazdo de entrada da agua da
captagao na ETA é realizada através de calha Parshall.

447 Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estagdes de
Tratamento de Esgoto Sanitario;

N&o se aplica, pois, a CORSAN n&o opera estacdes de esgotamento sanitario no municipio.

448 Programas de Monitoramento dos Mananciais junto aos Locais de Langamento
dos Esgotos Tratados;
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N&o se aplica, pois, a CORSAN nao atende o servigo de esgotamento sanitario no municipio.
4.4.9 Prograrﬁas de Monitoramento dos Reservatérios de Barragens para Captagao.
N&o se aplica, pois, a CORSAN nao utiliza barragem no municipio.

4.5 Listas de procedimentos operacionais das ETAs

Segue anexo.

4.6 Listas d-e précedimentos operacionais da manutenc¢éo de rede

Segue a lista de procedimentos operacionais de manutengéo de rede:

- Procedimentos de Instalagéo de Hidrante;

- Procedimento de Instalagéo de Registro de Descarga;

- Procedimento de Instalagdo de Registro;

- Procedimento de Instalacdo de Ventosas;

- Procedimento Operacional Manutengdo de Redes de Distribuigdo de Agua e Adutoras;
- Procedimento Substituigéo e Reforgo de Redes de Distribuicdo de Agua.

5. OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO.

N&o se aplica, pois, a CORSAN ndo possui e n3o opera sistemas esgotamento sanitario no
municipio.

6. MANUTENGAO DOS SISTEMAS

6.1. Apresentar os programas de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e
executados nos ultimos 12 meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada sistema,
elencando os municipios beneficiados:

6.1.1. As agOes previstas e realizadas;

No sistema de distribuicdo de Portdo, a manutengéo é dividida em dois setores. Sendo que a
manutencdo eletromecénica é de responsabilidade da Coordenadoria Operacional COP-CB,
enquanto a manutencéo de redes de distribuicdo de agua é de responsabilidade da unidade de
saneamento de Portao.

Periodicamente séo executadas manutengdes nos equipamentos eletromecanicos, em especial
aqueles de maior importancia localizados nos pogos e elevatorias.
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As equipes de manutencdo eletromecanicas que atendem Portio e a manutencdo de rede
trabalham em horario comercial e possuem escalas de sobreaviso. Ou seja, estdo disponiveis 24
horas por dia, sete dias por semana, no caso de algum evento.

6.1.2  Os custos previstos e realizados;

Us Natureza 2020
222 322 Total por US
Portdo R$ 3.125,84 | RS 14.940,44 | RS  18.066,28

Onde, 222 é natureza de despesa de materiais de conservacéo eletromecanica, e 322, os
servicos de manutencgdo eletromecanica.

6.1.3  As principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutengao
planejados;

As principais dificuldades encontradas sdo decorrentes dos processos licitatérios, os quais
podem atrasar o fornecimento de materiais ou servicos, devido & concorréncia entre as empresas
participantes.

6.1.4  Outras informagées julgadas.

- Laudo limpeza dos Reservatérios:
Segue em anexo.

-
<Fébiano Vianna
Gestor do DEOM-Sinos
Matricula 175117
Milton Inacio Cordeiro
Superintendente SURSIN
Matricula 157982
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGAO

Descri¢ao (superficial,

Localizagao (enderego completo e coordenadas

ESTANCIA VELHA E

CAP | Manancial :
subterréneo) geodésicas)
01 | RIO DOS |CAPTACAO DE AGUA Rua Presidente Jodo Goulart, Campo
SINOS |BRUTA DO SISTEMA Bom
INTEGRADO DE CAMPO |29°41'26.93"S
BOM/ SAPIRANGA/ 51°2'36.77"0

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS —= CEP: 82310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com

PORTAO
Possui outorga: (X ) Sim () N&o |Validade da outorga:
2. TRATAMENTO
4 Vazao Localizagao
ETA V::()ajgt?)e média Descrigao (_n- t!ecantadc?res, filtros, {enderego co{r;npleto
(m°/h) (m*h) municipios atendidos) e;::;igln;i?s
Rua das Oliveiras,
ETA Antiga com capacidade de 400 L/s. 2 n°800, Bairro 25
decantadores e 6 filtros. Atualmente passado |de Julho, Campo
ANTIGA 1440 0 por reformas. (fase atual enchimento dos Bom
filtros) 29°40'59.77"S
51°2'22.72"0
Rua das Oliveiras,
n°800, Bairro 25
ETA com capacidade de projeto de 600L/s de Julho, Campo
NOWA 2460 £ns2 com 3 decantadores e 9 filtros Bom
29°40'59.77"S
51° 2'22.72"0
Tempo de funcionamento (h/dia): 24hs
OBS: Anexar Licenca de Operagdo (ou dispensa de Licenciamento).
3. ESTAGAO DE BOMBEAMENTO
EB Localizagdo (enderego completo e coordenadas Descrigio
geodésicas)
1 | Ruada Paz n°100, Unido, Estancia Velha
29°39'33.46"S EBAT-1 EV-PO
51°10'23.59"0
2 | Rua Armando Gustavo Keller n°208, Estacéo
Portao, Portéao
29°42'6.81"S EBAT-2 ZONA ALTA
51°14'54.65"0
3 Rua Julio de Castilhos n°6660, Rincao do _
Cascalho, Portéao EBAT-3 BOOSTER RINCAO DO
29°40'36.67"S CASCALHO
51°14'33.83"0
4. ADUTORAS
ADT Origem Destino Pressao Agua | Material | DN | Extens&o (m)
CB-EV CB EV VARIAVEL |Tratada| ACO | 500 |6.450
EV-PO EV PO VARIAVEL |Tratada| PVC 300 |5.295
CENTRO R-01 PO VARIAVEL |Tratada| FOFO | 400 [800
PERIMETRAL | CENTRO | PORIAC" | VARIAVEL |Tratada| DEfofo | 250 |1.700
PORTAO % %
VELHO/ESTAGAO | RORTAO | ESTAGAO | \agiAvEL |Tratada| Defofo | 200 |2.900
X VELHO PORTAO
PORTAO
AGESAN - RS




AGESAN-R®
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PORTAO Novo |ESTAGAO|  PORTAO | \/ngiAvEL |Tratada| DEfofo | 150 |1.600
PORTAO NOVO '
SAO JORGE CENTRO | SAO JORGE | VARIAVEL |Tratada| PVC 150 [1.350
Total 20.095
5. RESERVATORIOS
Localizagdo (enderego 'D?ta
RES Tipo Fungao Material completo e coordenadas Vc(;::::r " inl::;;;aéo
geodésicas) sanitaria
R-01 APOIADO RESERVA | CONCRETO | Rua Jo&o Q. da Silva 500
29°40'28.36"S
51°10'50.71"0
R-02 APOIADO RESERVA | CONCRETO | Rua Armando G. Keller | 1.000
29°42'6.67"S
51°14'55.42"0
R-03 ELEVADO RESERVA | CONCRETO | Rua Armando G. Keller | 250
29°42'6.67"S
51°14'55.42"0
Total 1.750
6. REDES DE DISTRIBUICAQ
RDD | Tipo Atendimento Material E"t("r:“)sa°
50 Portéo PVC 42.625
75 Portao PVC 11.923
100 Portdo PVC 16.317
75 Portao Fibrocimento 498
Total 71.363

7. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizagdao
Portdo | Macromedidor | Rua Julio de Castilhos, 3673
Portdao | Macromedidor | Rua Estancia Velha, 35
Portdo VRP Rua José de Anchieta, 218

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: agesan.rs@gmail.com




AGESAN-RT

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
8. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagdo
o1 |Rincdodol oeap gomm ERS 240, em frente ao n°8130
Cascalho ’
02 |Rincdo do| peap 100 mm ERS 240, em frente a0 n°7270
Cascalho
POT‘téO oo A" B
03 Valfio F°F° 4 ERS 240, em frente ao n°2296
04 V”a. PVC DN 100 ERS 240, préximo ao n°887
Aparecida mm
| 9. N. Total de ligagdes | 5.500
| 10. N. Total de economias ] 6.781
| 11. Percentual de hidrometragéo | 99.71
[12. Perda mensal (%) | 52,44

13. Nimero de reclamagdes
procedentes do Ultimo semestre 14,14
(NPR)

14. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 78,91
semestre (TAC)

15. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 78,91
semestre (TAC)

16. Indice de satisfagao do cliente
(ISC) da ultima pesquisa realizada.

80,23

JI/ |
"\J— Ir o a j }_\ e
- i Tt
Fa&:}wo Viann}a

Gestor do DEOM-Sinos

Matricula 175117 /

Milton Inacio Cordelro

Superintendente SURSIN
Matricula 157982

AGESAN — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 82310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO PORTAO PROCESSO 048/2020

Pagina 1 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 119/2019

1. Identifica¢ao da reuniiio

Data da reunifo

Horario

Local Coordenador da reunido

30/09/2020 Inicio: ' 09:00 h { Término: ‘ 16 ¢20|  Ruallio de Castilhos, 4091 Portdo-RS Fiscalizagdo AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo no Sistema de Saneamento no municipio de Portéo.
3. Participantes

Nome Instituicdo Telefone Email

1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Mayara Santos Py AGESAN 3075-9576 ﬁscallzacao@agesan rs.com.br
3. /V v /%411”/(/(_{ £ 24’/9(<0?§4KI SF% L/Wd?[ wzmﬂé/ﬂ”ﬂ’/g)@/é e SR, AN
4. EDyy; ADO 3 - Cadunggo ORI |9 9mepy3a < WZ/(/ - Lot oD oo e,
5(:118 A/)a,\g 8¢ Corson |191922245€ /u(t"/ (/*7 . () 087504 \//MJ/'T
6. T\G\J : Gwvwd AC\g}Hl\J 1 352 e’ ’tO\\o\y‘c;\v\«xLu_o ), AGUBuM -8 . G Ay
7 - — .
3 — — - -

4. Discussido da pauta

Decisgo Responsavel Data limite
a) Verificagdo Licengas Operacionais. Edwando 3olag) 2o
b) Fiscalizagdo de Elevatorias. Marco o )ea w20
c) Verificagdo de Adutoras. Mowco 0 logl 202
d) Verificagdo registro das analises da qualidade da agua tratada. Edrando 30 l\% | 202
e) Verificag@o do sistema de registro de falha. Marco ?olug \ 2020
f) Verificagdo do laboratério de andlises. Ediandho 30|09 | 22
g) Verificacdo de Reservatdrios. Mawco 30| 091 2eo
h) Verificagfo de Abastecimento do Usuario. Mow ¢, 0|9 I?o 2%
i) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. Mow-co 20|09 [0
j) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritorio/Loja). Mow-Co 3oleg | ves
k) MedigBes de pressdes. Moo 3o[cy | o
5. Pendéncia identificada (Voo louve pevdininss

Decisao Responsavel Data limite
a) - o —
b) e = ==
c) - -

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

=

Data da ata - Assinatura do relator )

{ /
Nl
Em 39/0% /2020 . =1

— DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagdo AGESAN-RS

ANEXOS:

1}

AV\W‘O T- (/LEJN A¢ Yeiorustd oS
(\WL o &~ L\‘Z\"{Q o"’k E@M{m;

AV\Q%\: L‘E‘ _ [A N }\-)\ 0(9\ ewh Gos 6(0 S ‘vw&h'q@ceg (,LSL P(\Q EBO@ .

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA DE TRATAMENTO

[—

C.L. 0174/2019 - SUTRA/CORSAN

Porto Alegre, 26 de Novembro de 2019.

CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA POTAVEL

Certificamos para os devidos fins, que 0s Reservatérios abaixo discriminados, pertencentes a Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN no Municipio de Portédo foram limpos, atendendo ao Cédigo Sanitario Estadual, conforme Decreto

Estadual n° 23.430/1974.

Identificacao . . Capacidade
Reservatorio Data de Limpeza Endereco Tipo (m?)
ROL - JOAO . .
QUARESMA 15/10/2019 PORTAO Apoiado 500
RO2 - EV 21/10/2019 Rua Arma”dozgfgta"o Keller, n Semi-Enterrado 1000
RO3 21/10/2019 Rua Arma”dozgfgta"o Keller, n Semi-Enterrado 250

LAUDO DE QUALIDADE DA AGUA POS-LIMPEZA

Reservatorio | Cloro Residual Cor (uH) Turbidez Coliformes E coli Bacter|a(1LsJII:-|Ce/trirLo)trof|cas
Livre (mg/L) (uT) Totais '
RO1 - JOAO A .
QUARESMA 0,6 2,0 0,6 Auséncia Auséncia 2,0
RO2 - EV 0,3 2,0 1,0 Auséncia Auséncia Zero
RO3 0,3 2,0 1,0 Auséncia Auséncia 8,0

PARECER TECNICO
Os valores acima se referem a 4gua fornecida pela CORSAN e atendem ao padréo de potabilidade do

Anexo XX - Portaria de Consolidagcdo N° 05/2017, de 28 de setembro de 2017, do Ministério da Saude.

Departamento de Controle de Agua/Superintendéncia de Tratamento.

Paginaldel

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
Rua Caldas Janior, 120 — 18° andar - Edificio Banrisul - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre -
www.corsan.com.br

Rio Grande do Sul



