
































































ANEXO A 

 
Relação de ocorrências operacionais - CAPELA DE SANTANA em 2019 

 

US 
Início da Ocorrência 

 Previsão de 
Normalização Local da Ocorrência  

(Logradouro - Instalação)  
Causa da Interrupção 

Economias  
Possivelmente 

Atingidas 
(Estimativa.) 

Data Hora Data Hora 

CAPELA DE 
SANTANA 

14/01/19 14:52 14/01/19 17:00 Rua Celi Machado Rompimento de ramal 150 

CAPELA DE 
SANTANA 

11/02/19 19:30 12/02/19 10:00 Booster 
Falta de Energia Eletrica 

(RGE) 
1.307 

SAO 
SEBASTIAO 

DO CAI 
13/02/19 11:20 13/02/19 19:00 EBA da Avenida Nelson Hoff 

Falta de Energia Eletrica 
(RGE) 

2.000 

CAPELA DE 
SANTANA 

27/02/19 11:30 27/02/19 23:00 Rua Nelson Hoff 
Falta de Energia Eletrica 

(RGE) 
1.307 

CAPELA DE 
SANTANA 

01/03/19 13:20 02/03/19 8:00 
Booster (Rua Nelson Hoff - 

Sao Sebastiao do Cai) 
Substituição de Bomba 1.307 

CAPELA DE 
SANTANA 

02/03/19 10:30 02/03/19 13:00 Rua Santa Helena 
Rompimento de Ramal 

(Causado por Terceiros) 
3 

CAPELA DE 
SANTANA 

16/03/19 10:30 16/03/19 15:00 Rua Santa Helena 
Rompimento de Rede 

(Causado por Terceiros) 
1.321 

CAPELA DE 
SANTANA 

10/06/19 08:00 10/06/19 13:00 - Reservatório de Água Manutenção Corretiva 1.331 

CAPELA DE 
SANTANA 

13/06/19 15:50 13/06/19 17:30 
SADI CUNHA DE OLIVEIRA - 

Rede de Água 
Rompimento de Ramal 80 

CAPELA DE 
SANTANA 

13/08/19 09:50 13/08/19 13:08 
CEL ORESTES LUCAS - 

Rede de Água 
Rompimento de Rede 50 

CAPELA DE 
SANTANA 

12/09/19 18:00 13/09/19 10:00 
CEL ORESTES LUCAS - 
Adutora de Água Tratada 

Rompimento de Adutora 1.330 

CAPELA DE 
SANTANA 

16/09/19 10:30 17/09/19 04:00 - Booster Falta de Energia Elétrica 1.330 

CAPELA DE 
SANTANA 

22/10/19 14:00 22/10/19 18:00 
- EBA (Estação de 

Bombeamento de Água) 
Problemas 

Eletromecânicos 
1.330 

CAPELA DE 
SANTANA 

29/10/19 14:00 29/10/19 22:00 
- EBA (Estação de 

Bombeamento de Água) 
Falta de Energia Elétrica 1.329 

CAPELA DE 
SANTANA 

05/11/19 05:00 05/11/19 16:00 
- EBA (Estação de 

Bombeamento de Água) 
Falta de Energia Elétrica 1.329 

CAPELA DE 
SANTANA 

22/11/19 16:50 23/11/19 06:00 
- EBA (Estação de 

Bombeamento de Água) 
Falta de Energia Elétrica 1.329 

CAPELA DE 
SANTANA 

23/11/19 07:00 24/11/19 03:00 - Booster Falta de Energia Elétrica 1.329 

CAPELA DE 
SANTANA 

24/11/19 17:00 25/11/19 05:00 - Sistema de Abastecimento Baixa Reservação 1.329 

CAPELA DE 
SANTANA 

25/11/19 15:50 25/11/19 20:00 - Rede de Água Rompimento de Rede 1.329 

CAPELA DE 
SANTANA 

06/12/19 10:50 06/12/19 14:48 
JOVELINO NUNES - Rede de 

Água 
Rompimento de Rede 50 

CAPELA DE 
SANTANA 

26/12/19 15:30 27/12/19 03:00 
- EBA (Estação de 

Bombeamento de Água) 
Problemas 

Eletromecânicos 
1.332 

CAPELA DE 
SANTANA 

29/12/19 10:30 29/12/19 21:00 
- EBA (Estação de 

Bombeamento de Água) 
Problemas Elétricos 1.332 

CAPELA DE 
SANTANA 

30/12/19 17:00 31/12/19 04:00 - Booster Problemas Elétricos 1.332 

 



ANEXO B 
 

Estatística das causas das falhas operacionais CAPELA DE SANTANA 2018 / 2019 

 

 
 
 

Início da Ocorrência 
Local da Ocorrência 

(Logradouro - Instalação) 
Causa da Interrupção 

Economias  
Possivelmente 

Atingidas 
(Estimativa.) 

Data Hora 

08/03/18 07:00 A LOT RESIDENCIAL POPULAR - Ramal de Água Conserto de Ramal 60 

08/03/18 17:30 MANOELA DE OLIVEIRA - Rede de Água Interligação de Rede 20 

29/03/18 11:10 JOAO COITINHO - Rede de Água 
Rompimento de Rede (Causado pela 

Prefeitura) 
300 

09/04/18 09:20 WILSON ZUCHETTI - Rede de Água Ampliação de Rede 100 

21/04/18 09:00 GETULIO VARGAS - Adutora de Água Tratada Conserto 1354 

30/04/18 22:00 - Recalque Substituição de Bomba 1354 

01/05/18 21:00 - Rede de Água Vazamento Não Detectado 1354 

03/09/18 20:00 DOS GERANIOS - Rede de Água Rompimento de Rede 50 

24/09/18 05:00 - EBA (Estação de Bombeamento de Água) Falta de Energia Elétrica 1331 

14/12/18 16:00 - Booster Falta de Energia Elétrica 1331 

28/09/18 13:10 ODILOM VIEIRA - Adutora de Água Bruta Conserto 1331 

12/11/18 13:00 JOAO COITINHO - Rede de Água Rompimento de Rede 400 

14/01/19 14:52 Rua Celi Machado Rompimento de ramal 150 

11/02/19 19:30 Booster Falta de Energia Eletrica (RGE) 1.307 

13/02/19 11:20 EBA da Avenida Nelson Hoff Falta de Energia Eletrica (RGE) 2.000 



 

Início da Ocorrência 
Local da Ocorrência  

(Logradouro - Instalação)  
Causa da Interrupção 

Economias  
Possivelment
e Atingidas 
(Estimativa.) 

Data Hora 

27/02/19 11:30 Rua Nelson Hoff Falta de Energia Eletrica (RGE) 1.307 

01/03/19 13:20 Booster (Rua Nelson Hoff - Sao Sebastiao do Cai) Substituição de Bomba 1.307 

02/03/19 10:30 Rua Santa Helena Rompimento de Ramal (Causado por 
Terceiros) 

3 

16/03/19 10:30 Rua Santa Helena Rompimento de Rede (Causado por 
Terceiros) 

1.321 

10/06/19 08:00 - Reservatório de Água Manutenção Corretiva 1.331 

13/06/19 15:50 SADI CUNHA DE OLIVEIRA - Rede de Água Rompimento de Ramal 80 

13/08/19 09:50 CEL ORESTES LUCAS - Rede de Água Rompimento de Rede 50 

12/09/19 18:00 CEL ORESTES LUCAS - Adutora de Água Tratada Rompimento de Adutora 1.330 

16/09/19 10:30 - Booster Falta de Energia Elétrica 1.330 

22/10/19 14:00   - EBA (Estação de Bombeamento de Água) Problemas Eletromecânicos 1.330 

29/10/19 14:00   - EBA (Estação de Bombeamento de Água) Falta de Energia Elétrica 1.329 

05/11/19 05:00   - EBA (Estação de Bombeamento de Água) Falta de Energia Elétrica 1.329 

22/11/19 16:50   - EBA (Estação de Bombeamento de Água) Falta de Energia Elétrica 1.329 

23/11/19 07:00   - Booster Falta de Energia Elétrica 1.329 

24/11/19 17:00   - Sistema de Abastecimento Baixa Reservação 1.329 

25/11/19 15:50   - Rede de Água Rompimento de Rede 1.329 

06/12/19 10:50 JOVELINO NUNES - Rede de Água Rompimento de Rede 50 

26/12/19 15:30   - EBA (Estação de Bombeamento de Água) Problemas Eletromecânicos 1.332 

29/12/19 10:30   - EBA (Estação de Bombeamento de Água) Problemas Elétricos 1.332 

30/12/19 17:00   - Booster Problemas Elétricos 1.332 
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ANEXO II - FICHA TÉCNICA SAA 

 
1. CAPTAÇÃO 

CAP Manancial Descrição (superficial, 
subterrâneo) 

Localização (endereço completo e coordenadas 
geodésicas) 

01 RIO CAÍ Superficial 
Rua Joao Alfredo, 1350, São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°35’23”S  
                          51°22’59”W 

Possui outorga: ( x ) Sim    (   ) Não Validade da outorga: 16/07/2023 

Informar qual a medida crítica (Mínima) da 
captação: 1,5m 

Informar qual a medida crítica (Máxima) da 
captação: 16m 

 

 
2. TRATAMENTO 

ETA 
Vazão de 
projeto 
(m³/h) 

Vazão 
média 
(m³/h) 

Descrição (n. decantadores, filtros, 
municípios atendidos) 

Localização (endereço 
completo e coordenadas 

geodésicas) 

01 180 223,2 

O sistema de abastecimento de água de São 
Sebastião do Caí – Capela de Santana opera de 
forma integrada, abastecendo ambos os 
municípios. A estação de tratamento trabalha 
através do processo de tratamento 
convencional apresentado as seguintes 
unidades: 1 floculador hidráulico de fluxo 
horizontal, 1 decantador convencional circular 
e 2 filtros descendentes, com fluxo rápido por 
gravidade e meio filtrante granular de dupla 
camada. 

Rua Madre Regina 
Protmann, 205, São 
Sebastião do Caí 
29°35’23”S 
 51°22’59”O 

Tempo de funcionamento (h/dia): 18 

OBS: Anexar Licença de Operação (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Serviço do 
recolhimento do lodo. 
 

 
3. ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO 

 

EB Localização (endereço completo e coordenadas 
geodésicas) Descrição 

1 
Rua Joao Alfredo, 1350, São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°35’23”S  / 51°22’59”O 

EBAB - 1 (1º RECALQUE) 

2 
Rua Madre Regina Protmann, 205, São Sebastião do 
Caí. Coordenadas: 29°35’23”S / 51°22’59”O 

EBAT - 2 (ETA para bairro Conceição) 

3 Avenida Nelson Hoff, 853 São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°37’14,08”S / 51°18’59,86”O 

EBAT - 4 (Conceição para Eucaliptos) 

4 
Avenida Nelson Hoff, 2500 São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°37’47,34”S / 51°18’22,52”O 

EBAT - 5 (Eucaliptos para São Martin) 
 

 
4. ADUTORAS 
ADT Origem Destino Pressão Água Material DN Extensão (m) 

1 Rio Cai ETA  Bruta FERRO 225 1000 
2 ETA - SScaí Conceição  Tratada FOFO 150 7000 
3 Conceição Eucaliptos  Tratada FOFO 700 2800 
4 Eucaliptos São Martin  Tratada FC 300 1500 

Total  
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5. RESERVATÓRIOS 

 

RES Tipo Função Material Localização (endereço completo e 
coordenadas geodésicas) 

Volume 
(m³) 

Data última 
inspeção 
sanitária 

R01 Enterrado RESERVA CONCRETO 
Rua Madre Regina Protmann, 205 
ETA 

500 21/10/2019 

R02 Elevado RESERVA CONCRETO 
Rua Madre Regina Protmann, 205 
ETA 

100 23/10/2019 

R03 
Semi-
Enterrado 

RESERVA INOX Rua Argentina , 12 (CONCEICAO) 50 24/10/2019 

R04 Elevado RESERVA METÁLICO Rua Venezuela, 444 (EUCALIPTOS) 100 23/10/2019 

R05 Apoiado RESERVA 
METÁLICO 
INOX 

Estrada Geral Caí/Hortêncio, 339 
(SÃO MARTIN) 

20 24/10/2019 

R06 Elevado RESERVA 
METALICO 
INOX 

Av. Nelson Hoff , 853 (SÃO 
MARTIN) 100 21/11/2019 

R07 Apoiado RESERVA 
METÁLICO 
INOX 

Av. Nelson Hoff , 2500 50 23/10/2019 

R08 Apoiado RESERVA 
METÁLICO 
INOX 

Rua G, 47 
 

50 23/10/2019 

R09 Apoiado RESERVA METÁLICO 
INOX 

Rua G, 47 
 

100 01/11/2019 

R10 Elevado RESERVA 
METÁLICO 
INOX 

Rua Franklin R. da Silva, S/N 
 

50 22/10/2019 

R11 Elevado RESERVA 
METALICO 
INOX 

Rua Santa Helena, S/N,  100 23/10/2019 

R12 Elevado RESERVA 
METALICO 
INOX 

Reserva Natural, 600 10 24/10/2019 

R13 Elevado RESERVA 
METALICO 
INOX 

Rua Madre Regina Protmann, 205  100 24/10/2019 

R14 Apoiado RESERVA FIBRA Estrada Geral Caí/Hortêncio 20 23/10/2019 
Total 1350  
 

 
6. REDES DE DISTRIBUIÇÃO   
RDD Tipo Atendimento Material Extensão (m) 

 DN 50 CAPELA DE SANTANA PVC 23.000 
 DN 75 CAPELA DE SANTANA PVC 7.000 
 DN 100 CAPELA DE SANTANA PVC 3.000 

Total 33.000 
 

 
7. PEÇAS E ACESSÓRIOS ESPECIAIS 
ESP Sistema Peça Localização 

    

    
 

 
8. TRAVESSIAS 

   

TRA Sistema Tipo Interferência Localização 
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9. N. Total de ligações 1226 
 
10. N. Total de economias 1345 
 
11. Percentual de hidrometração 99,68% 
 
12. Perda mensal (%) 22,98% 
 
13. Número de reclamações 
procedentes do último semestre 
(NPR) 

337 

 
14. Tempo de atendimento ao 
consumidor (horas) do último 
semestre (TAC) 

17,40 

 
15. Tempo de atendimento ao 
consumidor (horas) do último 
semestre (TAC) 

17,40 

 
16. Ìndice de satisfação do cliente 
(ISC) da última pesquisa realizada. 

80% 

 

















C.L. 0183/2019 - SUTRA/CORSAN Porto Alegre, 26 de Novembro de 2019.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAÇÕES

SUPERINTÊNDENCIA DE TRATAMENTO

Certificamos para os devidos fins, que os Reservatórios abaixo discriminados, pertencentes à Companhia Riograndense de

Saneamento – CORSAN no Município de São Sebastião do Caí foram limpos, atendendo ao Código Sanitário Estadual,

conforme Decreto Estadual n° 23.430/1974.

Identificação
Reservatório Data de Limpeza Endereço Tipo Capacidade

(m³)

R01 Enterrado 500
Rua Madre Regina Protmann,

205 ETA
21/10/2019

R02 Elevado 100
Rua Madre Regina Protmann,

205 ETA
23/10/2019

R03 Semi-Enterrado 50Rua Argentina , 1224/10/2019

R04 Elevado 100Rua Venezuela, 44423/10/2019

R05 Apoiado 20
Estrada Geral Caí/Hortêncio, 339

24/10/2019

R06 Elevado 100Av. Nelson Hoff , 85301/11/2019

R07 Apoiado 50Av. Nelson Hoff , 250023/10/2019

R08 Apoiado 50Rua G, 4723/10/2019

R09 Apoiado 100Rua G, 4701/11/2019

R10 Elevado 50Rua Franklin R. da Silva, S/N22/10/2019

R11 Elevado 100Rua Santa Helena, S/N23/10/2019

R12 Elevado 10Reserva Natural, 60024/10/2019

R13 Elevado 100
Rua Madre Regina Protmann,

205
24/10/2019

R14 Apoiado 20Estrada Geral Caí/Hortêncio23/10/2019

LAUDO DE QUALIDADE DA ÁGUA PÓS-LIMPEZA

Reservatório Cloro Residual
Livre (mg/L) Cor (uH) Turbidez

(uT) E. coliColiformes
Totais

Bactérias Heterotróficas
(UFC/mL)

R01 1,9 2,0 0,3 Ausência Ausência Zero

R02 2,0 2,0 0,3 Ausência Ausência Zero

R03 2,0 2,0 0,3 Ausência Ausência 2,0

R04 1,7 2,0 0,8 Ausência Ausência 1,0

R05 1,0 2,0 0,4 Ausência Ausência Zero

R06 1,3 2,0 0,7 Ausência Ausência Zero

CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
Rua Caldas Júnior, 120 – 18° andar - Edifício Banrisul - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre - Rio Grande do Sul

www.corsan.com.br
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C.L. 0183/2019 - SUTRA/CORSAN Porto Alegre, 26 de Novembro de 2019.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAÇÕES

SUPERINTÊNDENCIA DE TRATAMENTO

Reservatório Cloro Residual
Livre (mg/L) Cor (uH) Turbidez

(uT) E. coliColiformes
Totais

Bactérias Heterotróficas
(UFC/mL)

R07 0,8 2,0 0,8 Ausência Ausência Zero

R08 1,3 2,0 0,4 Ausência Ausência 1,0

R09 1,3 2,0 0,4 Ausência Ausência Zero

R10 1,1 2,0 0,4 Ausência Ausência 1,0

R11 0,7 2,0 0,3 Ausência Ausência 2,0

R12 0,6 2,0 0,6 Ausência Ausência 1,0

R13 1,9 2,0 0,3 Ausência Ausência Zero

R14 1,3 2,0 0,4 Ausência Ausência Zero

Os valores acima se referem à água fornecida pela CORSAN e atendem ao padrão de potabilidade do

Anexo XX - Portaria de Consolidação Nº 05/2017, de 28 de setembro de 2017, do Ministério da Saúde.

PARECER TÉCNICO

Departamento de Controle de Água/Superintendência de Tratamento.
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