AGESAN-

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER SOBRE AS MANIFESTACOES DO PRESTADOR

N. 045/2020 — PMP

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razé&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul.
Enderego: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS.
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Raz&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN).
Enderego: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS.
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br.

3. FISCALIZAGCAO

Unidade fiscalizada: Sistema de Saneamento de Canoas/RS.

Data da fiscalizag&o: 18, 19 e 20 de agosto de 2020.

Pecas Técnicas: Relatério Técnico de Fiscalizagéo n. 045/2020, emitido pela AGESAN-RS em 2 de
outubro de 2020; Relatoério de Ajustamento de Ac¢do e Conduta protocolado na AGESAN em 5 de
novembro de 2020.

4. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA FISCALIZAGAO NOS
SERVICOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo Técnica da AGESAN-RS, regulamentado pela
Resolug&o Normativa AGO 003/2020, emitido o Relatério Técnico de Fiscalizagéo (RTF) e respectivo
Termo de N&o Conformidade (TNC), o prestador de servigos devera encaminhar para a agéncia
reguladora suas manifestagées, via Relatdrio de Ajustamento de Ag&o e Conduta (RAAC).

Ap0s protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC sera encaminhado ao setor
competente que analisara as manifestagdes do prestador de servicos. A manifestacdo da AGESAN-
RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45 dias, por meio de Parecer Sobre as Manifestacdes do
Prestador (PMP).

Uma vez entregue o PMP ao prestador de servigos, este podera, ainda, caso ndo concorde
com o conteldo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 dias, junto ao Conselho Superior
de Regulagdo da AGESAN-RS.

Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de Regulagao, este tera o prazo de 45 dias
para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento, podendo, dentro desse mesmo prazo, realizar as
diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizacdo, que entender necessarias. A decisio do Conselho
Superior de Regulagéo sera devidamente entregue ao prestador de servico.

4.1 Acompanhamento da adequag&o dos servigos

Concluido os prazos de manifestagées do prestador de servico, admitida a veracidade das
informagdes apresentadas, e em caso de ndo acolhimento de recurso quanto ao mérito, a AGESAN-
RS devera acompanhar, por meio de fiscalizagdo de acompanhamento, o cumprimento das
determinagdes para a solugdo das inconformidades referenciadas no Termo de N&o Conformidade
(TNC). \
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

A fiscalizagéo de acompanhamento se dara findado os prazos estabelecidos para a corregéo
no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da deliberac&o do Conselho Superior
de Regulag&o, devendo o prestador de servigo ser informado sobre a agéo de fiscalizagao.

Mesmo tendo a fiscalizagdo de acompanhamento sentido de averiguar o cumprimento das
determinagdes do TNC, podera o ente regular identificar novas questées de desconformidades, caso
ocorram.

4.2 Manifestacédo da agéncia reguladora

A Manifestag@o da AGESAN-RS apés a fiscalizag&o de acompanhamento se dara por meio de
Relatdrio Tecnico de Fiscalizagédo de Acompanhamento (RTFA).

A emissdo do RTFA devera obedecer a um prazo de 15 dias e, em caso de averiguacao de
novas inconformidades, devera ser providenciado pela equipe de fiscalizagdo um novo RTF tratando
das referidas n&o conformidades.

Em caso de descumprimento total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou determinacées por meio
de recurso, implicara em emiss&o de Termo de N&o Adequacéo de Servigos (TAS) que, acompanhado
do RTFA ira apurar as infragdes cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 Conclusédo do Processo de Fiscalizagio

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizagdo sera encerrado pela
AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de aplicagdo de eventuais
penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servigo ou da prépria agéncia, a fiscalizacao
da AGESAN-RS podera solicitar, a qualquer tempo, informagées e comprovagées documentais acerca

dos procedimentos de aplicago.

5. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

Nome: Daniel Luz dos Santos
Telefone: 3075-9576

Nome: Daniela Rocke
Telefone: 3075-9576

Nome: Demétrius Jung Gonzalez
Telefone: 3075-9576

Nome: Mayara Oliveira dos Santos
Telefone: 3075-9576

Nome: Vagner Gerhardt Mancio
Telefone: 3075-9576

6. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO PMP

Nome: Vagner Gerhardt Mancio
Telefone: 3075-9576

Cargo: Assessor de Fiscalizacéo
E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Cargo: Assessora Ambiental
E-mail: ambiental@agesan-rs.com.br

Cargo: Diretor Geral
E-mail: diretoriageral@agesan-rs.com.br

Cargo: Agente de Fiscalizagéo
E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Cargo: Agente de Fiscalizacdo
E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Cargo: Agente de Fiscalizac&o
E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER SOBRE AS MANIFESTACOES DO PRESTADOR (PMP)

N. 045/2020 - PMP

7. MANIFESTACOES CONTIDAS NO RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA
(RAAC)

Observagéo: C = Constatagcéo / NC = Nao-Conformidade / P = Parecer da Fiscalizag&o

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-1

Unidade operacional Constatagdo

ETE Mato Grande C-1: Vazéo de esgoto na chegada da ETE Mato Grande acima do permitido pela Licenga
Operacional, ocorrendo a utilizagdo do by-pass, conforme verificado durante fiscalizagdo e
também no Relatério Operacional e Analitico (foto). A vazo maxima permitida é de 260 L/s.
NC-1: Langamento de efluente liquido sem tratamento no corpo hidrico receptor.

Referéncia Legal: Licenca de Operagdo n.67/2019-SMMA.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A vazéo da ETE, em média, esta dentro da licenga de operagéo. Ocorrem situagdes pontuais, principalmente em dias
de chuva, de influéncia do esgoto pluvial nas redes de esgotamento cloacal, o que acaba por aumentar
consideravelmente a chegada de esgoto na ETE. Deve ser realizado um trabalho de fiscalizagdo por parte da
prefeitura em relagéo as ligagdes irregulares de esgoto pluvial na rede de esgoto cloacal.

A ETE Mato Grande esta em obras de ampliago.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Ampliacdo da ETE Mato Grande 30/12/2022

P1: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agbes para minimizar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-2

Unidade operacional Constatagéo

EB-16, EB-17, EB-29, | C-2: Elevatérias de esgoto sem identificag&o.
EB-01, EB-36, EB-7, EB-
18, EB-21, EB-37, EB-38
NC-2: Deixar de colocar placa informativa explicitando aos municipes a importancia das instalagdes/edificagoes.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A auséncia de placa de identificagdo néo prejudica a operagdo da EBE assim como o tratamento do esgoto.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Instalagdo de identificagdo nas EBE 31/08/2021

P2: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento. (
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-3

Unidade operacional Constatagao
EB-16, EB-17, EB-29 C-3: Necessidade de limpeza do terreno.
NC-3: Deixar de realizar a conservagéo e manutencéo preventiva do sistema publico de saneamento.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A limpeza nas estagdes sera realizada nas préximas semanas.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Limpeza do terreno na EB-16 15/01/2021
Limpeza do terreno na EB-17 15/01/2021
Limpeza do terreno na EB-29 15/01/2021

P3: Para o TNC n. 045/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacédo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-4

Unidade operacional Constatacao

EB-36, EB-18, EB-38 C-4: Elevatérias de esgoto sem conjunto motor-bomba reserva devidamente instalado ou com
conjunto motor-bomba defeituoso.

NC-4: N&o dispor de conjunto motor-bomba reserva em condicées de uso imediato.

Referéncia Legal: NBR 12208/1992.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: i
Sera programado a instalagéo e/ou manutengéo dos grupos reservas. E importante mencionar que todas as EBEs
estdo operando normalmente.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Instalag&o do segundo GMB na EB-18 — Secundaria Guajuviras 30/01/2021
Instalacéo do segundo GMB na EB-36 — Rio Gravatai 30/01/2021
Instalagdo do segundo GMB na EB-38 — Canoas Leste 30/01/2021

P4: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizac&o
de acompanhamento.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-5

Unidade operacional Constatagao
EB-38 — Canoas Leste C-5: Camara de manobra com actimulo de esgoto.
NC-5: Nao realizar manutengbes preventivas e/ou corretivas.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A EB-38 foi manutenida e encontra-se operando normalmente sem acumulo de esgoto na camara de manobra,

conforme foto abaixo.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Nao ha necessidade de plano de agdo. Manutengéo

realizada.

P5: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-6

Unidade operacional Constatagao
ETA — Rio Branco C-6: As canaletas de coleta de dgua decantada estdo desniveladas ou danificadas.

NC-6: N&o esta ocorrendo uma coleta uniforme de agua decantada pelas canaletas.
Referéncia Legal: NBR 12216:1992 — item 5.10.8.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutencg&o das canaletas. Entretanto, como trata-se de uma demanda complexa, necessitamos de

um prazo longo.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto

Manutencéo das calhas do decantador 15/10/2022

P6: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avallar
outras agbes para minimizar o problema.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-7

Unidade operacional Constatagdo
ETA — Rio Branco C-7: Vazamentos aparente geram ineficiéncias no processo de saneamento, tais como um

consumo maior de energia.
NC-7: Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Os pequenos vazamentos existentes ndo justificam economicamente a troca das valvulas existentes. A ETA Rio
Branco possui recirculagéo, portanto, nio esta se perdendo nada de agua.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Monitorar a dimensédo dos vazamentos e realizar a | 15/10/2021
manuten¢édo quando necessario

P7: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizac&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-8

Unidade operacional Constatagdo
ETA - Rio Branco C-8: Caixas de manobras ou escoamentos abertas.
NC-8: N&o proporcionar a seguranca das edificagées e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992 — item 5.21.2.1

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
As tampas serdo fechadas.

PLANO DE AGAO:

Acgdo Prazo previsto
Fechar as tampas indicadas nas fotos da NC 08.

P8: Para o TNC n. 045/2020, manifestagdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-9

Unidade operacional Constatagao
ETA - Rio Branco C-9: Vazamento aparente.
NC-9: Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutengio do vazamento.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manutencao do vazamento. 15/10/2021

P9: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o

de acompanhamento.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-10

Unidade operacional Constatagéo
ETA — Rio Branco C-10: Auséncia de guarda-corpos nas laterais do tanque de lodo.
NC-10: Né&o proporcionar a seguranga das edificagées e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992 — item 5.21.1

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera instalado guarda-corpo

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Instalag&o de guarda-corpo no tanque de recirculagao 15/10/2021
Instalagdo de guarda-corpo no tanque de equalizagio 15/10/2021

P10: Para o TNC n. 045/2020, manifestag¢&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-11

Unidade operacional Constatagao
ETA — Niteroi C-11: Vegetacédo préxima ao bloco hidraulico.
NC-11: Falta de conservag&o e manutengo preventiva da unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:
Sera realizada a conservagio e manutengao da unidade

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Limpeza, conservagdo e manutengio da ETA 15/10/2021

P11: Para o TNC n. 045/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-12

Unidade operacional Constatagao
ETA — Niteroi C-12: Presenca consideravel de espuma na superficie dos floculadores.

NC-12: Falta de conservag&o e manutengéo preventiva da unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso X| do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A espuma na superficie dos floculadores néo afeta o tratamento. A quantidade de espuma depende da qualidade do
manancial. Ha procedimentos na ETA para evitar que a espuma possa afetar o tratamento.

PLANO DE AGAO:

Acéao Prazo previsto
N&o é necessario plano de agéo

P12: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizaca
de acompanhamento se os procedimentos existentes estdo sendo eficientes.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-13

Unidade operacional Constatacao
ETA — Niteroi. C-13: Auséncia de grelha sobre cdmaras de registros de manobra.

NC-13: N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
Referéncia Legal: NBR 12216:1992 — item 5.21.2.1

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera confeccionada grelha para as camaras de manobra em questédo

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Confecgédo das grelhas para as cadmeras de manobra | 15/10/2021
proximas ao floculador

P13: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagso
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-14

Unidade operacional Constatagao
ETA — Niteroi. C-14: Presenca de vegetacio nas estruturas.
NC-14: Falta de conservagdo e manutengio preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n°® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Foi realizada a limpeza da camara de manobra em questio como pode ser visto na foto abaixo.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Foi realizada a limpeza.

P14: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacad
de acompanhamento.
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-15

Unidade operacional Constatagéo

Reservatério R7, R8, | C-15: Ndo encontrado placa de identificaggo do reservatério.
R8A, R21, R21A, R23,
R25, R26, RA27, RE27 e
R28.

NC-15: Auséncia de placa de identificagdo da area.

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera confeccionado as placas de identificagdo para os reservatérios.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Confecgédo das placas de identificagdo para os | 15/10/2021
reservatoérios

P15: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagdo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-16

Unidade operacional Constatagéao
Reservatério R19 C-16: Vazamento aparente.
NC-16: Perda de agua e/ou nio executar redugéo de perdas.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Ira ser identificado a origem do vazamento e realizada a sua manutengao

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Identificagdo da origem do vazamento do R19 01/06/2021
Manutencéo do vazamento do R19 01/06/2022

P16: Para o TNC n. 045/2020, manifestac&o do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agbes para minimizar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-17

Unidade operacional Constatagdo
Reservatério R26. C-17: Vazamento aparente.
NC-17: Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutengéo do vazamento.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Manutencéo do vazamento no R26 01/06/2022 ¢

P17: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar )
outras agbes para minimizar o problema.
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PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-18

Unidade operacional Constatagéo
Reservatério R9 e R25. C-18: Area do reservatério n&o esta totalmente fechada.
NC-18: Né&o isolar a drea dando condig&o ao acesso de pessoas ndo-autorizadas.

Referéncia Legal: NBR 12217:1992 — item 5.16.8

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
O reservatdrio R25, Mathias Velho, possui cercamento adequado. Sera realizada a manutengdo do cercamento do
reservatério R09 e sera realizado um novo cercamento para o reservatério R26 — Reservatoério Macroquarteiréo.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manutengdo do cercamento do Reservatério R09 15/10/2021
Cercamento do reservatério R26 15/10/2022

P18: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agdes para minimizar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-19

Unidade operacional Constatagao

Reservatério R5, R8A, | C-19: Auséncia de tampa inteirica na abertura de inspegao.
R20, R21A, R25 e R26.
NC-19: Auséncia de uma abertura de inspegéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo de tratamento.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.13.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera fabricado e instalado as tampas para os reservatérios em questio.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Anélise e projeto das tampas para os reservatérios R5, R8A, R20, R21A, R25 e R26 01/06/2021
Confecgéo das tampas para os reservatérios R5, R8A, R20, R21A, R25 e R26 15/10/2021
Instalacéo das tampas para os reservatdrios R5, R8A, R20, R21A, R25 e R26 15/03/2022

P19: Para o TNC n. 045/2020, manifestac&o do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agbes para minimizar o problema.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-20

Unidade operacional Constatagao
Reservatdrio R5 e R28. C-20: Reservatérios nfo possuem para-raios.
NC-20: Auséncia de para-raios e/ou luz de sinalizagéo de obstaculo, em caso de reservatério elevado.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.16.7.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera providenciada a instalagdo de para-raios nos reservatérios R5 e R28

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Aquisicdo dos para-raios R5 e R28 01/06/2021
Instalacdo dos para-raios R5 e R28 01/03/2022

P20: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agbes para minimizar o problema.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-21

Unidade operacional Constatagao
Reservatorio R, R7, R8, | C-21: Para-raios sem o cabo de descarga elétrica.
R9, R10 e R11.

NC-21: Auséncia de para-raios e/ou luz de sinalizagéo de obstaculo, em caso de reservatério elevado.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.16.7.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera providenciada a manutengédo dos para-raios nos reservatérios em questio R6 e R8. Entende-se que ndo ha
necessidade de para raio no reservatério R7 por ser apoiado. Ndo temos em Canoas os reservatérios R10 e R11.
Acredito que o R10 seja o R20.

PLANO DE AGAO:

Agéo Prazo previsto
Aquisigéo dos materiais para manuteng&o do para-raio dos reservatérios R06, R08 e R20 01/06/2021
Manutenc&o dos para-raios dos reservatérios R06, R08 e R20 01/03/2022

P21: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador ndao acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agdes para minimizar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-22

Unidade operacional Constatagao
Reservatorio R5 e R21A. | C-22: Reservatério sem luz de sinalizagso de obstaculo elevado.
NC-22: Auséncia de para-raios e/ou luz de sinalizagéo de obstaculo, em caso de reservatério elevado.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.16.7.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Seréa providencia a instalagdo de luz de sinalizagdo nos reservatérios R5 e R21A

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Aquisicdo de luz de sinalizagdo para os reservatérios R5 e R21A 01/06/2021
Instalacéo da luz de sinalizag&o para os reservatérios R5 e R21A 01/03/2022

P22: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agbes para minimizar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-23

Unidade operacional Constatagdo
Reservatério R10. C-23: Escada estd com pontos deteriorados.
NC-23: Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso X| do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
O nome correto do reservatorio em questio é R20, localizado na ETA Rio Branco. Sera realizada a manutencao da

escada.

PLANO DE AGAO:

Agédo Prazo previsto
Manutencao/substituicio da escada do R20 15/10/2021

P23: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacao
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14 /y "\KJ \
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AGI

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-24

Unidade operacional Constatagao

Reservatério R21. C-24: Extravasor sem tela de protecéo.

NC-24: Auséncia de tubulagéo de ventilagdo protegidas com tela e com cobertura que impega a entrada de agua de chuva e
limite a entrada de poeira.

Referéncia Legal: NBR 12217:1994 — item 5.14.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera providenciada a manutengao

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Instalagéo de tela de prote¢do no R21 15/10/2021

P24: Para o TNC n. 045/2020, manifestacdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-25

Unidade operacional Constatagéo
Reservatorio RS, R7, R9 | C-25: Auséncia de grelhas sobre as caixas de manobra e de drenagem.

e R21A.
NC-25: N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12217:1994 — item 5.16.2.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera providenciada grelhas para os reservatérios R07, R09 e R21A. Devido a necessidade de constante acesso na
camara de manobras do R05, assim como pelo seu porte, entende-se como no adequado a instalagéo de grelhas no
local, sendo mais adequado o uso de guarda-corpo.

PLANO DE AGAO:

Agdo Prazo previsto
Instalag&do de grelhas nas caixas/cdmeras do R07, R09 e R21A 15/10/2021
Instalagéo de guarda-corpo no R05 15/10/2021

P25: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacao
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-26

Unidade operacional Constatagao
Reservatdrio R20 e R26. | C-26: Caixa de manobra danificada.
NC-26: Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Seré providenciada a manutengéo das cAmeras de manobra do R20 e R26.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Manutencdo da cdmara da manobra dos reservatérios R20 e R26 15/10/2021

P26: Para o TNC n. 045/2020, manifestagc&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

i
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-27

Unidade operacional Constatagao
Reservatério R7, R8 e | C-27: Aberturas de inspecio danificadas.
R28.

NC-27: Auséncia de uma abertura de inspegéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo de tratamento.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.13.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A abertura citada como do R07 é do R04. Serdo realizadas as manutengdes nas aberturas de inspegéo

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Manuteng&o da tampa de inspegéo do R04 15/10/2021
Manutengéo da tampa de inspegéo do R08 15/10/2021
Manutengéo da tampa de inspegio do R28 15/10/2021

P27: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagdo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-28

Unidade operacional Constatagio
EBA 16 e EBA 17 C-28: Vazamento aparente.
NC-28: Perda de agua e/ou nfo executar redugéo de perdas.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.16.6.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutengéo das valvulas citadas

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manutengé&o do vazamento de agua da cAmara de manobras da EBA 16 e 17 15/10/2021

P28: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-29

Unidade operacional Constatagdo
EBA 8 C-29: Vazamento aparente.
NC-29: Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.16.6.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutengdo no selo mecanico. Trata-se de uma manutengéo complexa pois é necesséario parar o

recalque para realizar a manutengéo.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manutenc&o do selo mecanico da bomba 01 da EBA 8A | 15/10/2022

P29: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar ‘
outras agbes para minimizar o problema.

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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GESAN-F

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-30

Unidade operacional Constatagdo
EBA 4. C-30: Caixa de manobra com vegetacio ou dgua acumulada.
NC-30: Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Foi realizada a limpeza da cdmara de manobra em questio como pode ser visto na foto abaixo.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Limpeza realizada na camara da EBA 04.

P30: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-31

Unidade operacional Constatagéo
EBA 16 e EBA17. C-31: Canaleta elétrica estdo com dgua acumulada.
NC-31: N&o prever drenagem adequada ao local.

Referéncia Legal: NBR 12214/92 - item 5.5.2.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A manutengéo da drenagem da canaleta elétrica da casa de bombas da ETA Rio Branco sera realizada.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manuteng&o da drenagem da canaleta elétrica da casa | 15/10/2021
de bombas da ETA Rio Branco

P31: Para o TNC n. 045/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizaca
de acompanhamento.

AGESAN —RS W’\
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-32

Unidade operacional Constatagao
EBA 8. C-32: Casa de bombas esta com 4gua acumulada.

NC-32: N&o prever drenagem adequada ao local.
Referéncia Legal: NBR 12214/92 - item 5.5.2.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Seré realizada a manutengéo da drenagem da EBA 8A.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manutengéo da drenagem da EBA 8A. 15/01/2021

P32: Para o TNC n. 045/2020, manifestagdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-33

Unidade operacional Constatagao
EBA 16 e EBA 17. C-33: lluminag&o néo est4 acendendo.
NC-33: Falta de conservagdo e manutencgéo preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutengio da iluminagdo das EBAs 16 e 17

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Manutencéo da iluminagéo das EBAs 16 e 17. 15/10/2021

P33: Para o TNC n. 045/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-34

Unidade operacional Constatagéo
EBA 16 e EBA 17. C-34: Parte do telhado esta aberta.
NC-34: Falta de conservag&o e manutengéo preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutengo do telhado

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manutengéo do telhado da casa de bombas da EBA 16 | 15/10/2021
e 7

P34: Para o TNC n. 045/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo )
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14 {{
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-35

Unidade operacional Constatagao
Reservatério Captacgéo. C-35: N&o encontrado placa de identificacéo.
NC-35: Auséncia de placa de identificagéo da area.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso X| do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera instalada placa de identificagao

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Instalagéo de placa de identificagdo na Captacio do Arroio das Gargas 15/10/2021

P35: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-36

Unidade operacional Constatagao

Comercial C-36: Foi suspenso o atendimento aos usuarios de Canoas na unidade do Boqueirdo, devido aos
cuidados com o COVID-19.

NC-36: Suspender servigos sem solicitagdo da CORSAN justificada e a critério da AGESAN-RS por meio de resolugio
especifica.

Referéncia Legal: Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS — ART 142.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: O atendimento presencial em Canoas (escritdrio Boqueirdo) foi suspenso em decorréncia
da pandemia (empregados afastados).

PLANO DE AGAO: Tomaremos como agdo informar formalmente & Agéncia Reguladora os casos analogos que por ventura
sobrevierem, fazendo cumprir assim o que determinada o art. 142.

P36: Para o TNC n. 045/2020, manifestacéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizac&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-37

Unidade operacional Constatagdo
Comercial C-37: Pressdes da rede de distribuic&o estéio abaixo do minimo especificado.

NC-37: Presséo da rede de distribuigdo excedeu os valores minimos e maximos.

Referéncia Legal: Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS — ART 35.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O dia da visita foi de alto consumo de agua devido a temperatura acima do normal. As unidades que apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca localizam-se no final da rede e em uma regido com elevada presenca de ligagdes
irregulares, sendo que uma das medigdes inclusive foi em uma residéncia de ligacdo irregular. Sera realizado um
diagnostico comercial e operacional do abastecimento na regido e programado agdes para a melhoria do
abastecimento na regido.

PLANO DE AGCAO:

Acéo Prazo previsto
Diagnéstico do abastecimento de agua na regiso do final do bairro Mathias Velho | 15/10/2021
Detecgédo e manutengéo de vazamentos ocultos 15/10/2021
Acgdes de combate a ligacdes irregulares 15/10/2022
Ampliagées e setorizagdes na rede de abastecimento se necessario 15/10/2022

P37: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. Prazo muito extenso, avaliar
outras agbes para minimizar o problema.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-38

Unidade operacional Constatagéo - (TRANSFERENCIA)

ETA Rio Branco C-38: Auséncia de suporte de placas de decantagéo, reduzindo o espagamento entre as placas.
Conforme constatado no processo 069_2019-RTFA (NC-9), o prazo da resolugéo esta vigente
(30/12/2020), contudo, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-38
desta TNC.

NC-38: Processo de tratamento insatisfatério.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A manutengéo das lonas esta em processo de especificagéo técnica. Trata-se de um processo delicado, pois somente
no inverno é possivel fazer o servigo devido ao menor consumo. Ser4 realizada a manutenc¢ao, porém, é necessario
um prazo maior para a realizagio das obras.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Licitagdo do servigo de reforma dos decantadores 15/10/2021
Execucdo dos servigos 15/10/2022

P38: Para o TNC n. 045/2020, manifestacdo do prestador néo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 69/2019, para o conserto dos distribuidores & 30/12/2020. Prazo muito extenso,

avaliar outras agées para minimizar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-39

Unidade operacional Constatagéo - (REINCIDENTE)

ETE C-39: Conforme constatado na 125_2019-RTFA (NC-3), o prazo da resolugdo excedeu
(10/04/2020), contudo, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-39
desta TNC, sendo considerada reincidente.

NC-39: Falta de conservagéo e manutengéo preventiva da unidade do sistema publico de esgotamento sanitario.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso X| do Art. 2°.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O véo se refere a trecho de acesso de uma antiga galeria de by-pass prevista no projeto inicial da estacdo. O canal é
interligado a galeria pluvial da Av. Irineu C, Braga. Isso inviabiliza a lim peza, pois torna-se impossivel a sucgéo devido
ao volume dos canais. Sera realizada instalagdo de gradil ou a instalagéo de tampa em concreto para retengédo dos
detritos.

PLANO DE ACAO:

Acédo Prazo previsto
Definicéo e coleta de dimensées para fabricagdo do | 15/10/2022
dispositivo.

Instalagdo 15/10/2022

P39: Para o TNC n. 045/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 125/2019, para o conserto dos distribuidores & 10/04/2020. Prazo muito extenso,

%
(

avaliar outras agbes para solucionar o problema.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-40

Unidade operacional Constatagéo - (TRANSFERENCIA)

ETE C-40: Conforme constatado na 125_2019-RTFA (NC-5), o prazo da resolugéo esta vigente (trés
meses apo6s emisséo da L.O.), contudo, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado
através da NC-40 desta TNC.

NC-40: Ndo cumprir exigéncias do 6rgdo ambiental.

Referéncia Legal: Lei Federal n. 8987:1995.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A instalag&o da placa seré realizada a partir da renovagéo da licenga de operagdo da ETE Mato Grande

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Instalacdo da placa padrdo da LO da ETE 15/10/2021

P40: Para o TNC n. 045/2020, manifestagdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacao
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-41

Unidade operacional Constatagdo - (TRANSFERENCIA)

ETA Niter6i C-41: Lodo da ETA retornado ao corpo receptor. Como o prazo para resolugdo da nio
conformidade é 2023, o0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-41
deste TNC.

NC-41: N&o dar tratamento e destinagéo corretos ao lodo da ETA.

Referéncia Legal:

Portaria conjunta SEMA-FEPAM 8/2018
Resolucdo CONSEMA 355/2017

Lei Estadual 12.037/2003

Lei Federal 12.305/2010

NBR 10.004:2004

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A ETA Niter6i estad contemplada no Termo de Compromisso Ambiental (TCA) firmado entre CORSAN-FEPAM com a
ciéncia do Ministério Piblico Estadual, sob processo administrativo n® 16029-05.67/13-0, referente a adequagio dos
sistemas de desaguamento de lodos de ETAs e destinagao final ambientalmente adequada, com prazo até 2023 para
adequagéo das ETAs da Sursin contempladas no TCA. Conforme informagéo da Superintendéncia de Projetos da
Corsan, o projeto esta em elaboragdo, com previsio de instalagdo do sistema em 2023.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Instalacdo do sistema de desaguamento de lodo 31/12/2023

P41: Para o TNC n. 045/2020, manifestagdo do prestador acolhida. O prazo previsto pela CORSAN no
RAAC 129/2019 foi mantido. Dessa forma, averiguar a NC durante fiscalizag&o de acompanhamento.

<.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-42

Unidade operacional Constatacéo - (REINCIDENTE)

ETA Niter6i C-42: Calhas de 4gua decantada operando afogadas. Durante fiscalizagio de acompanhamento
foi verificado a reincidéncia da ndo conformidade. Mesmo que haja concordancia com a CORSAN
em relag@o aos resultados de qualidade da agua, a ETA deve operar conforme projeto ou ent&o
deve ser realizado modificagbes e/ou melhoramentos nas unidades de tratamento, visando
sempre garantir a qualidade final da 4gua tratada e também a eficiéncia e redugéo de perdas no
processo. Dessa forma, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-
42 deste TNC, sendo considerada reincidente.

NC-42: Possibilidade de carreamento de solidos suspensos para o interior dos filtros com reducéo da carreira de filtragao,
portanto maior perda de dgua de processo, devido a retrolavagem.

Referéncia Legal:

NBR 12.216:1992

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Apesar das calhas dos decantadores operarem afogadas em alguns momentos de alta vazio, isto ndo tem impactado
significativamente a carreira dos filtros, que costumam operar com turbidez abaixo de 0,5 uT. Manter uma frequéncia
adequada de limpeza dos decantadores garante que ndo ocorra arraste significativo de sélidos suspensos para os
filtros.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Conforme manifestacdo, desnecessério plano de agio.

P42: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-43

Unidade operacional Constatacédo - (TRANSFERENCIA)

ETA Niteréi C-43: Tubulagbes e suportes apresentando corrosdo. Como o prazo para resolugdo da nao
conformidade é 31/12/2020, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da
NC-43 deste TNC.

NC-43: Deixar de realizar a conservagéo e manuteng&o preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal:
NBR 12.216:1992

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Seré realizada a manutengéo (pintura) das tubulagées

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Adequacéo das tubulacdes e suportes (pintura) 15/10/2021

P43: Para o TNC n. 045/2020, manifestagcdo do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 129/2019, para o conserto dos distribuidores & 10/04/2020. Prazo muito extenso,
avaliar outras agdes para solucionar o problema.
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PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-44

Unidade operacional Constatagéo - (TRANSFERENCIA)

ETA Niteroi C-44: O bloco hidraulico apresenta patologias, com infiltragdes, vazamentos, inundagdes e
florescimento vegetal. Como o prazo para resolugdo da nio conformidade & 31/12/2021, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-44 deste TNC.

NC-44: Deixar de realizar a conservagéo e manutengéo preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua
e néo executar reducéo de perdas.

Referéncia Legal:

NBR 12.216:1992

Lei Federal 11.445/2007

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Trata-se de uma série de manifestagdes patolégicas de diferentes naturezas, relacionadas a acao da agua sobre a
estrutura de concreto. Apesar de esteticamente comprometidas, ndo ha prejuizo significativo ao desempenho ou
risco de colapso parcial em nenhum dos elementos afetados.

PLANO DE ACAO:

Acédo Prazo previsto
Diagnéstico, anamnese e definigdo das solugdes a | 31/12/2020

serem empregadas ha recuperagio
Contratacdo de servico de recuperagdo estrutural e | 31/12/2021
execucgao dos servigos

P44: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador acolhida. O prazo previsto pela CORSAN no
RAAC 129/2019 foi mantido. Dessa forma, averiguar a NC durante fiscalizac&o de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-45

Unidade operacional Constatagio - (TRANSFERENCIA)

ETA Niteréi C-45: Reservatério de agua sem protegdo. Foi realizada a manutengéo na caixa de acesso do
reservatorio, porém, apés manutengéo houve danificagéo da estrutura novamente. O prazo para
resolugdo da ndo conformidade era 30/06/2020, mas como foi resolvida de forma parcial, o
acompanhamento da tratativa passaréa a ser realizado através da NC-45 deste TNC.

NC-45: Néo proteger reservatorio contra contaminantes ou presenga de insetos e pequenos animais.

Referéncia Legal:
NBR 12.217:1992

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a manutencgéo da caixa de acesso ao reservatério R04

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Manutencéo da caixa de acesso ao R04 15/10/2021

P45: Para o TNC n. 045/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 129/2019, para o conserto dos distribuidores é 30/06/2020. Prazo muito extenso,
avaliar outras ag¢des para solucionar o problema.
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-46

Unidade operacional Constatagéo - (REINCIDENTE)

ETA Niteréi C-46: Acuimulo de residuos sob o bloco hidraulico. O prazo para resolucdo da ndo conformidade
era 30/06/2020, como né&o foi resolvido, 0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado
através da NC-46 deste TNC, sendo considerado reincidente.

NC-46: Nao manter condigdes sanitarias.

Referéncia Legal:
Lei Federal 11.445/2007
NBR 12.216:1992
NBR 11.174:1990
NBR 15.113:2004

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a limpeza da regido préxima ao bloco hidraulico

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Limpeza da regido préxima ao bloco hidraulico da ETA | 15/10/2021
Niteréi

P46: Para o TNC n. 045/2020, manifestacdo do prestador nio acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 129/2019, para o conserto dos distribuidores & 30/06/2020. Prazo muito extenso,
avaliar outras agtes para solucionar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-47

Unidade operacional Constatagéo — (TRANSFERENCIA)

R-21A C-47: Indicios de infiltragdo/vazamento, com gotejamento de agua durante fiscalizagéo. Como o
prazo para resolugéo da ndo conformidade € 31/03/2021, 0 acompanhamento da tratativa passara
a ser realizado através da NC-47 deste TNC.

NC-47: Perda de agua e/ou néo executar reducéo de perdas. Deixar de realizar a conservagéo e manutengéo preventiva de
unidade do sistema publico de saneamento.

Referéncia Legal:

Lei Federal 11.445/2007

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Trata-se de uma manutengéo complexa a ser realizada. Sera analisada e definida a melhor forma de realizar a acao

de manutencgéo, e posteriormente executada.

PLANO DE AGAO:

Acédo Prazo previsto
Manutencéo da infiltragdo do reservatério R21 A 15/10/2021

P47: Para o TNC n. 045/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 192/2019, para o conserto dos distribuidores & 30/03/2021. Prazo muito extenso,
avaliar outras agbes para solucionar o problema.
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-48

Unidade operacional Constatacédo — (REINCIDENTE)

R-04, EBA-08 C-48: Agua acumulada na camara de manobra. O prazo para resolugcio da ndo conformidade era
31/05/2020, como n&o foi resolvido, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado
através da NC-48 deste TNC, sendo considerado reincidente.

NC-48: Perda de agua e/ou néo executar redugdo de perdas. Deixar de realizar a conservacéo e manutencéo preventiva de
unidade do sistema publico de saneamento, além de criar ambiente propicio para proliferacao de vetores.

Referéncia Legal:

Lei Federal 11.445/2007

Decreto 23.430/1974

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Foi identificada a inexisténcia de saida da tubulagdo de drenagem da camara. Sera executada nova tubulagao
interligada a rede pluvial.

PLANO DE AGAO:

Acgéo Prazo previsto
Execugdo da drenagem da camara de manobras da | 15/10/2022
EBA 8A

P48: Para o TNC n. 045/2020, manifestagido do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 192/2019, para o conserto dos distribuidores é 30/05/2020. Prazo muito extenso,
avaliar outras agbes para solucionar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-49

Unidade operacional Constatagdo — (TRANSFERENCIA)

R-19, R-04, R-21, R- | C-49: Ventilag&o do reservatério sem tela de protecéo e/ou tela de protegéo inadequada. Como
21A, R-07, R-23, R-28, | néo foi solucionada e ainda estava dentro do prazo previsto (30/08/2020) pela CORSAN durante
RE-27, RA-27, R-09 a fiscalizagdo de acompanhamento, a tratativa desta ndo conformidade passara a ser realizada
através da NC-49 deste TNC.

NC-49: Ventilag&o do reservatério sem tela de protegéo e/ou tela de protecdo danificada.

Referéncia Legal:
NBR 12217/1994

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Seréo instaladas e/ou recuperadas as telas de protecdo dos reservatérios R-19, R-04, R-21, R-21A, R-07, R-23, R-28,
RE-27, RA-27, R-09.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Instalag&o e/ou manutencgao das telas de protegio dos | 15/10/2021
reservatérios R-19, R-04, R-21, R-21A, R-07, R-23, R-28,
RE-27, RA-27, R-09

P49: Para o TNC n. 045/2020, manifestacdo do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 192/2019, para o conserto dos distribuidores & 30/08/2020. Prazo muito extenso,
avaliar outras agdes para solucionar o problema.
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-50

Unidade operacional Constatacdo — (TRANSFERENCIA)

R-19 C-50: Vazamento com fluxo de agua no ch&o. Como o prazo para resolugéo da n&o conformidade
€ 31/03/2021, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-50 deste
TNC.

NC-50: Perda de 4gua e/ou néo executar reducéo de perdas. Deixar de realizar a conservacdo e manutengéo preventiva de
unidade do sistema publico de saneamento.

Referéncia Legal:

Lei Federal 11.445/2007

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Trata-se de uma manutencdo complexa a ser realizada. Sera analisada e definida a melhor forma de realizar a acao
de manutengéo, e posteriormente executada. Sera necessario mais tempo do que o previsto inicialmente.

PLANO DE AGAO:

Agéo Prazo previsto
Fazer manutencéo da infiltragio do reservatério R19 15/10/2022

P50: Para o TNC n. 045/2020, manifestagéo do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 192/2019, para o conserto dos distribuidores & 31/03/2021. Prazo muito extenso,
avaliar outras ac6es para solucionar o problema.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-51

Unidade operacional Constatagéo — (TRANSFERENCIA)

R-28 C-51: Auséncia de para-raio e sinalizador noturno. Como o prazo para resolucdo da nio
conformidade & 15/02/2021, o acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da
NC-51 deste TNC.

NC-51: N&o prever a instalagdo de para-raio e sinalizador noturno no topo de reservatério elevado.

Referéncia Legal:
NBR 12217/1994

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera instalado para-raio e sinalizador.
PLANO DE AGCAO:

Acgéo Prazo previsto
Instalacédo de para-raio e sinalizador no R28 15/10/2021

P51: Para o TNC n. 045/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela
CORSAN, no RAAC 192/2019, para o conserto dos distribuidores & 15/02/2021. Prazo muito extenso,
avaliar outras ag6es para solucionar o problema.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Das 63 n&o conformidades apontadas no Termo de Nao Conformidades (TNC) do processo
n. 045/2020, a CORSAN, através da Relatério de Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC), n&o se
manifestou contraria a nenhuma NC. Pode-se observar que das 51 NCs vaélidas, 7 NCs ja foram
concluidas, equivalente a aproximadamente 14%, sendo um valor baixo, pois aproximadamente 27%
das NC s&o oriundas das fiscalizagbes de 2019. Foram acolhidas aproximadamente 61% (31 NCs) das
manifestacbes realizadas pela CORSAN, sendo as manifestagbes nao acolhidas devido,
principalmente, a incompatibilidade com prazos apresentados. Quanto ao tratamento dado pela
CORSAN nas 14 NCs migradas das fiscalizagdes de 2019, 10 tiveram os prazos dilatados, destas foi
acolhida 1 manifestagc&o que apresentaram justificativas condizentes com o exposto. Na figura 1
apresenta a quantidade de NC pendentes versus concluidas. Na figura 2 apresenta uma analise do
enquadramento dos prazos apresentados pela CORSAN, sendo prazo que ultrapassaram apenas em
alguns dias foram enquadrados no limite anterior. Na tabela 1 esta o resumo das manifestagbes da

RAAC.

Figura 1 — Nao conformidade pendentes versus concluidas.
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Figura 2 — Anélise dos prazos apresentados pela CORSAN.
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Tabela 1: Resumo dos pareceres de manifestagido da RAAC do processo 039/2020

NC Origem Manifestagdo Prazo Atual Prazo da RAAC anterior
1 Nova N&o acolhida  30/12/2022 -
2 Nova Acolhida 31/08/2021 -
3 Nova Acolhida 15/01/2021 -
4 Nova Acolhida 30/01/2021 -
5 Nova Acolhida Concluido -
6 Nova N&o acolhida  15/10/2022 -
7 Nova Acolhida 15/10/2021 -
8 Nova Acolhida Concluido -
9 Nova Acolhida 15/10/2021 -
10 Nova Acolhida 15/10/2021 -
11 Nova Acolhida 15/10/2021 -
12 Nova Acolhida Concluido -
13 Nova Acolhida 15/10/2021 -
14 Nova Acolhida Concluido -
15 Nova Acolhida 15/10/2021 -
16 Nova N&o acolhida 1°/06/2022 -
17 Nova N&o acolhida 1°/06/2022 -
18 Nova N&o acolhida  15/10/2022 -
19 Nova N&o acolhida  15/03/2022 -
20 Nova N&o acolhida 1°/03/2022 -
21 Nova N&o acolhida 1°/03/2022 -
22 Nova N&o acolhida 1°/03/2022 -
23 Nova Acolhida 15/10/2021 -
24 Nova Acolhida 15/10/2021 -
25 Nova Acolhida 15/10/2021 -
26 Nova Acolhida 15/10/2021 -
27 Nova Acolhida 15/10/2021 -
28 Nova Acolhida 15/10/2021 -
29 Nova N&o acolhida  15/10/2022 -
30 Nova Acolhida Concluido -
31 Nova Acolhida 15/10/2021 -
32 Nova Acolhida 15/10/2021 -
33 Nova Acolhida 15/10/2021 -
34 Nova Acolhida 15/10/2021 -
35 Nova Acolhida 15/10/2021 -
36 Nova Acolhida Concluido -
37 Nova Nao acolhida  15/10/2022 -
38 Transferida N&o acolhida  15/10/2022 30/12/2020
39 Reincidente N&o acolhida  15/10/2022 10/04/2020
40 Transferida Acolhida 15/10/2021 -
41  Transferida Acolhida 31/12/2023 -
42 Reincidente Acolhida Concluido -
43 Transferida Acolhida 15/10/2021 31/12/2020
44  Transferida Acolhida 31/12/2021 -
45 Transferida N&o acolhida  15/10/2021 30/06/2020
46 Reincidente N&o acolhida  15/10/2021 30/06/2020
47 Transferida N&o acolhida 15/10/2021 31/03/2021
48 Reincidente N&o acolhida  15/10/2022 31/05/2020
49 Transferida N&o acolhida  15/10/2021 30/08/2020
50 Transferida N&o acolhida  15/10/2022 31/03/2021
51 Transferida N&o acolhida  15/10/2021 15/02/2021
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9. ENCERRAMENTO

Este signatario apresenta o presente trabalho concluido, constando de 26 (vinte e seis) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta tltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposigcao para esclarecimentos.

odd Moo
WM \ \U/()
V' Vagner Gerhardt Mancio

Agente de fiscalizagdo

De acordo,

Tiago Luig/Gomes
Diretor dg/Regulacdo
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