COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Administragao: Rua Caldas Junior, 120 - 18° Andar - CEP 90018-900- Parto Alegre — RS
Protocolo: Rua Sete de Setembro, 841 — 6° Andar — CEP 90010-190 — Porto Alegre — RS
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—

RSA

Of. 1291/2019-GP

Porto Alegre, 25 de setembro de 2019.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Considerages CORSAN —PARECER 20190808.04 — GTR Regulamento dos Servicos
de Agua e Esgoto

Senhor Diretor,

Vimos encaminhar, por meio do anexo a este expediente, nossas consideracdes
em relagdo ao Parecer 20190808.04 GTR que trata do Regulamento dos Servigos de Agua e
Esgoto. Encaminhamos também em anexo, as normas de procedimentos comerciais e os
Termos de doacdo solicitados.

Importa ressaltar que o compromisso regulatdrio deve ser claro e objetivo, nio
devendo basear-se em preciosismos ou suscetibilidades. A efetividade de qualquer sistema de .
regulacdo depende crucialmente da estabilidade esperada do arcabougco regulatério, motivo
pelo qual o regulador deve adotar regras claras e estéveis para 0 mercado regulado, com vistas
a equilibrar as relagdes, respeitando os interesses de todos, os quais devem convergir para a
melhor prestacio do servico. :

Cabe ressaltar que ap6s pesquisa as Publica¢Bes Legais disponibilizadas no site
.da agéncia, nao identificamos o rito atinente aos processos de consulta e audiéncia publica.
Nesse sentido, solicitamos por oportuno, que havendo novos processos gue requeiram a
realizagdo de Consulta e Audiéncia Publica 3 Companhia seja comunicada formalmente.

Lembramos que para um resultado final satisfatorio é necessario a construgao
do documento a duas maos, preservando a isonomia, bem como objetivando regras claras %
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CORSAN
estaveis para o mercado regulado, com vistas a equilibrar as relagdes, respeitando os
interesses de todos, os quais devem convergir para a melhor prestacdo do servigo.

Objetivando alinharmos o prazo para revisdo do proximo RSAE, sugerimos que
se estabeleca o prazo de 36 meses a contar de 18/12/18, conforme publicagdo no Didrio oficial
do Estado do Rio Grande do Sul. O consenso do prazo sugerido vem a convergir com a ideia

de criacio de um grupo técnico constituido por todas as agéncias e a CORSAN para futuras

discussdes acerca dessa tematica, objetivando a criagdo de um regulamento Unico para todos
0s usuarios integrantes do sistema CORSAN.

_Em relagdo as alteragdes sugeridas no contrato de adesdo, nos manifestaremos
apos a homologagao do RSAE, visto que o contrato faz referéncia ao regulamento.

A disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios,
firmamo-nos.

Atenciosamente,

Eroni de Avilakerreira Lago,
Chefe de Gabinetd da Presidéncia.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneameanto do

R L gAY LY Rio Grande do Sul

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO PRESTADOS
PELA CORSAN

_TiTuLO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Art. 1° Este Regulamento - disciplina a prestalééb dos '-Searvigbs ‘publicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas Iocalldades cujos sistemas
sejam de responsabilidade da Companhia Raograndense de Saneamento - CORSAN

e sob a regulacdo da Agéncia’ Reguladora Intermun101pal de Saneamento - AGESAN-
RS. - :

Art. 2° A CORSAN é responsavel peka prestagao de servico adequado a todos os

usuarios, na forma da !egtslagao.;” pllcavel satisfazendo as condigdes de

regularidade, gene ahdade contmmdade eficiéncia, seguranca, atualidade,
modicidade das tarlfas e cortesna ‘no atendimento, cabendo-lhe também prestar

mformagoes para a defesa de Interesses individuais e coletivos.

CAPITULO Il
DOS TERMOS SIGLAS E DEFINICOES DO REGULAMENTO

Art. 3° Para os fins deste Regulamento, adotam-se os seguintes termos e definicées
em relagéo ao abastecimento de agua:

| ABASTECIMENTO ATIVO: prestacéo -reguiar dos servicos de

abastecimento de agua;

.  ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: abastecimento de agua através de

um tnico ramal predial para o condominio;
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.

VI.

VII.

VIII.

AL

XII.

- ABASTECIMENTO DESCENTRALIZADO: abastecimento de agua através

de ramais individuais para cada imoével constituinte do condominio;

AFERICAQ: é o processo utilizado para verificar a precisao de registro do
hidrdmetro ou do sistema de medicdo correspondente, de acordo com os
padroes estabelecidos pelo INMETRO; '

COLAR DE TOMADA QU PECA DE DERIVAGAQ: dispositivo aplicado a

canalizacao distribuidora de agua para conexdo do ramal predial de agua;

CONSUMO: volume de agua utilizado em um |movel num determmado
periodo e fornecido pelo sistema publlco de abastecnmento de agua,

através de sua ligagdo com a rede pablica;

CONSUMO ESTIMADO: volume mensal de “&gua atribuido a uma

economia conforme sua categoria de uso, utlllzado .como base para

- faturamento em imével nao hadrometrado

CONSUMO FATURADO: consumo medldo ou estlmado utilizado como

base mensal para o faturamento do ser\ngo de abastecsmento de agua,

CONSUMO MEDIDO voiume de agua ut|||zado em um imoével e registrado

atraves do hldrometro mstaiado na Ilgagao

CONSUMO MEDIO medla dos Ultimos 6 (seis) consumos consecutivos

medldos relatwa a ClC|OS de prestagao do servico em um imdvel;

DELEGAIAR[A--, Ea CORSAN, pessoa juridica contratada pelo Municipio,

: titular doéﬂ}l’_servigdélfﬁ_':publicos de abastecimento de agua e esgotamento
b g-j.;:sah'i{éﬁ'o;_ -_r_n_éd_iante contrato de concessao ou contrato de programa para a

:bféstar;éd do Servigo publico de abastecimenfo de agua e esgotamento

sanﬁano

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: suprimento de agua néo

proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

A CORSAN sugere a manutengdo da nomenclatura atual. Justificamos:
Podemos observar que a nomenclatura “fonte alternativa” é utilizada para
diferenciar o sistema publico do-sistema individual, sendo que, ao contrario

do apontado nas consideragdes, a Lei do ‘Saneamento assim o utiliza.
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Art. 45. Ressalvadas as disposi¢bes em contrario das normas do

titular, da entidade de regulacdo e de meio ambients, toda
edificagdo permanente urbana seré conectada as redes publicas de
abastecimento de' 4gua e de: esgotamento sanitario disponiveis e
sujeita ‘ao ‘pagamento -das tarifas- e -de outros precos publicos

decorrentes da conexdo e do uso desses servigos.

§ 12 Na auséncia. de redes ptiblicas de saneamento basico, serdo
admitidas solugbes individuais de - abastecimento de agua e de
afastamento e destinagdo final dos. esgotos samtanos observadas
as -normas .editadas . pela entidade . reguiadora e peios o6rgdos
responséveis ‘pelas politicas’ amblenta! samtana e de recursos

hidricos.

§ 2° A instalacdo hldrauhca pred:al hgada rede publica de

abastecimento de agua nao podera ser tambem alimentada por

outras fontes

Ainda, infere-se que o ;Te’:rmo'.dé' 'Cooperé'c,iéo_havido_entre CORSAN, MPRS

e SEMA/DRH também se utiliza da nomenclatura fonte alternativa para se

referir aos pbgq_s_ que s80_utilizados em substituicdo ac sistema publico,

restando cla_riv.idérité:que-héd se tratam de pogos sob a gestéo da empresa.

H

L]

"nrdads p¥ 50 CoSOrnes A comaeidnel coomm te Ggos v vras da Federagio
parn $snaliint ¢ puencinenan gos 1ecumae Ao (ael, 23, i, s GFY Soralonanch gus
0 jedciEEracds Ooere Ba indecin B bestbesiy  nlnsiaativag,  seomio aetils
eecEPsanl, 0 conemangs & talln g ofethAsiats atuaglio ministerinl medlaie o
nimassle G Rouriay o buscoreln Solupfies individuniy pera a regalaiiecio e
pogon, B AR Pobioo podiand 6 aleidde poownniva o folntva, oom O
preaitplkments 9a5 dormandas ads Gogias evenatived compaleales pis 4 §osgdo gag
privhensar o bl

"Bk B¢ 55 Aranle frsbicianal e Minisdein Pobling ne wentido de st © STy
G Bendsd e ABARETIME [T GUe sunsda o Mrponamentn da pogos whosienas
R (EREE - U WL P I T o

*Emurciade n* 54 Auacdo inshibionni da Ministaro BB nn ponde de inske o Walie ¢
o opeetaar o wnigo de SRNARGWNID B IMeiREr O MApEArANniY fI5 aoonenle gue
ifitiran folus ahemaliens o2 Bmia lregular, bech G000 O IoMEn oo proseisods B 3
igarin dan vetotilin e st pdbBca o drun 9 eIgoln”

Pagina 3 de 77




X1,

XIv.

““o.volume de agua utilizado;

XV.

XVI.

XVII.

INSTALA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

ﬁmﬁﬁ,&m Rqurande do Sul

T

ESTADC DO RID GRANDE DO SUL
RUNISTEHIO POBLICO

Para fins de execugBo do presente Termo de Coopersglo ficam
estabelecidas as seguintes especiicacheos:

! - SolugBes coletivas ou plirimas de abastecimenlo de dgua: sdo
aguelas alimentadas por pogos tubulares de captagio de dguas sublorrineas com
instalagBes domiclliares que suprem ou abastasam mals de 05 {einco) economias:

1 - Pogos tubulares colefivog para suprimenio altarnalive de
atividados comarciais: tedos agueles que nio se destinarem aos uses aulorzados
pelo Ocercla Estadunl n® 23 430077 o resolugBos do Conselha Estadual de
Racursos Hidricor « CRH'.

CLAUSULA SEGUNDA

O Ministdrio Publica, uma vez ¢ienta do siluagbes de vsos das dguas
sublerrGneas com alimentagdo de edificagbeas permanentes por fonles allernativas
snvolvendo o use Individual de poges tubulares onde 4 exisie redo publica de
abastocimento de dgua, instoréd a atuaglo do poder de policla das instancias
administrativas de protegio dos recursos hidricos, por meio dos drgios estaduais
com compaténcla para aluar na matéria, nomeadamente, a Secretaria de Egtado
do Ambiente e Desenvolvimento Sustertdvel, no &mbile do Departamento de
Racursos Hidricos, cu résponsaveis pela politica ambiental de vigilAncia sanitaria
estadual e municipal,

Dessa forma, pugna-se -_.pe_la.'rhan_u:te_r_;_g_ao do conceito de ‘“fontes

alternativas”.

HIDRANTE: elemento da rede de distribuigao cuja finalidade principal é a

de fornecer agua para o combate a incéndio;

RIDROMETRO: aparelﬁd destinado a medir e registrar, cumulativamente,

equipamentos e dispositivos prediais localizados a partir da ultima
conex&o do quadro do hidrémetro e empregados no abastecimento e na

distribuigado de agua ac imével, sob responsabilidade do usuario:

IRREGULARIDADE: todo artificio utilizado -para obter-vantagem sobre a

medicao e a respectiva cobranga pelo abasteécimento de agua efou coleta

de esgoto;

LIGAGAO DE AGUA: conexao a rede publica de agua da economia ou do

conjunto de economias atendidas por um Unico ramal predial de agua.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

QUADRO DO HIDROMETRO OU CAVALETE: parte no limite final do
ramal predial de agua projetada de forma a permitir a instalagédo do

hidrémetro e outros equipamentos quando necessérios a medigdo, sob
responsabilidade da CORSAN.

RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizacao compreendida entre o colar de
tomada ou pega de derivagdo até a Ultima conexao do quadro do
hidrémetro, sob responsabilidade da CORSAN;

XX.

XXI.

XXII,
XXM,

XXIV.

XXV.

RELIGACAO DO ABASTEC!MENTO procedlmento efetuado pela
CORSAN. com .o objetivo de restabelecer o} abasteclmento de agua,

cessado o fato que motivou a suspensao

SISTEMA DE DISTRIBUICAO DOMICILIAR

a} Sistema de Dlstrlbwgao Dlreto allmentagao da edificagdo

diretamente da rede publlca

b) Slstema de Dlstnbuu;;ao Indlret0' -alimentagéo da edificagdo a partir

de reservatorto eievado domlcmar

c) ’:Slstema de Dlstrlbmgao Misto: alimentacdo da edificagdo
dlretamente pela rede publica e também a partir de reservatério
e!evado d0m|0|||ar

-:.SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de

E-ms.tala\g:oes e equipamentos que tém por finalidade captar, aduzir, tratar,

reservar e distribuir &gua potavei;

SUPRESSAO DO ABASTECIMENTO: cessacdo do abastecimento de
agua a um imével pela desconexdo do ramal predial e consequente baixa

do cadastro de iméveis ativos;

SUSPENSAQO DO ABASTECIMENTO: interrupgdo temporaria do

abastecimento de agua a um imével, mantido seu ramal predial;

TARIFA DE AGUA: valor cobrado pela prestagio do servigo de

abastecimento de agua ao imovel.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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Art. 4° Para os fins deste Regulamento, adotam-se os seguintes termos e definictes

em relag&o ao esgotamento sanitario:

I.  CAIXA DE INSPECAO DE CALCADA: dispositivo no qual é feita a
" conexao do ramal predial de esgoto com a instalagdo predial de esgoto,

servindo para inspe¢ao, limpeza e desobstrugao das canalizagdes;

fl. COLETOR PUBLICO: canalizacdo destinada a recepgdo de esgoto

sanitario em gualquer ponto ao longo de sua extensao; .

industrial que & Iangado nos’ coletores pu |cos porem_-nao & conduzido

até uma estacao de tratamento. O esgoto e somente afastado'do imoével
conectado a rede, sendo Iangado in natura no corpo receptor.

IV. ESGOTO DOMEST&CO éa descarga Ilqmda decorrente da agua utilizada
em economlas exceto mdustrlais e hospitalares, para atividades de

Iavagem de Iougas e roupas banho, descarga de vasos sanitarios;

V. ESGOTO HOSP!TALAR descarga I|qu1da decorrente de atividades

hosp:talares

VI : ___ESGOTO INDUSTRIAL ¢ a descarga liquida decorrente da agua utilizada

) ":'em processos de producdc industrial. O efluente apresentara

'-f-§__:;'caracter|stl__'__:_"_g___ especificas de acordo com o tipo de industria, havendo a

neqegsldade de se efetuar estudos para cada tipo de despejo;

VIl.  ESGOTO SANITARIO: é o efluente composto por esgoto doméstico,
aguas de infiltracdo na rede de esgotamento sanitario e efluentes
admissiveis ao tratamento de esgoto doméstico, ndo contempladas aguas
pluviais e despejos que demandem tratamento diferenciado, tais como

" agueles provenientes de atividades hospitalares, industriais e outras;

VI,  ESGOTO TRATADOQO: é o esgoto doméstico, hospitalar ou industrial que é

fancado nos coletores publicos e conduzido até a estagao de tratamento.
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Agéncia Regutadora Intermunicipal de Saneamento do

SRS AN Rio Grande do Sul
X. - ESGOTO MISTO: soma do esgoto sanitario com as aguas pluviais drenadas;

X. INSTALACAQ PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de canalizagdes,
aparelhes, ‘equipamentos e dispositivos, - localizados.” internamente - no

imével, até a caixa de inspecéo de calgada, sob responsabilidade do usuario;

Xl LIGAGAO DE ESGOTO: conexdo da economia ou do conjunto de
economias atendidas’por um ‘tinico ramal predial de ésgoto a rede plblica
de esgoto; : e

XIL. RAMALPREDIALDE ESGOTO: canalizagao compreendida entre a caixa
de inspegao de calgada e o coletor pliblico, sob Tesponsabilidade da
CORSAN; .

XIll. - SISTEMA PUBLICO'DE ESGOTAMENTO SANITARIO: ‘conjunto de obras,
instalagBes e equipamentos, que tem por finalidade coletar, afastar, tratar

e dar destino final adequado as aguas residuais ou servidas:

XIV.  TARIFA DE DISPONIBILIDADE: -valor referente 3 disponibilidade do
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Agéncia Reguladora Intérimunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

sistema de-esgotamento sanitario para IMOVEL FACTIVEL DE LIGACAO
a rede de esgoto.

SO AN

A CORSAN sugere.a manutengéo da terminologia atual. Justificamos:

A’ Resolugao 07/2019 da AGESAN, ao tratar do tema, ndo fez qualquer
alteragdo ou mengao quanto a terminologia, situagdo que acarretou o
entendimento de que inexistiam:problemas no tocante a tematica.
Observa-se.que o tema é de constante avaliagdo por parte do MPRS e néo
ha questionamento ‘quanto ao aspecto terminolégico:
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Amda tambem se faz necessario apontar que o TJRS também entende por

aceitavel e consagrou a termmologla nos julgados:

" Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO. PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
TARIFA- DE AGUA E ESGOTO. CORSAN. SERVICO ~BASICO.
LEGALIDADE DA COBRANGA. OBRIGATORIEDADE DE CONEXAO DO
ESGOTAMENTO ~ SANITARIO - DOMESTICO A REDE PUBLICA.
RESTITUICAO E DANOS MORAIS INDEVIDOS. 1. Cobranga que irata de
servigo basico. que corresponde a um valor fixo pago por todos 08 usuarios
do.'sistema a  fim - de. custear -as. -despesas. indiretas, = relativas &
disponibilidade e & prestacdo dos servicos, independentemente do uso. 2. O
uso da rede publica de esgoto, quando existente, é imposto pela Lei n°
11.445/2007 e pelo Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da

CORSAN, razdo pela qual ha obrigacdo de pagar a tarifa, ainda que o
Pagina 8 de 77




: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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servigo ndo seja utilizado, desde que disponibilizado, como no caso,

para possibilitar a realizacdo do préprio servico. 3. Acdo julgada
improcedente . na origem. “APELAGAQ ' DESPROVIDA.(Apelagdo Civel,
N° 70063925051, Quarta Camara Civel Tribunal de Justica do RS, Relator:
Eduardo Uhlein, Julgado em: 25-05-2016)

Ementa: APELACAO CIVEL, CORSAN.  MUNICIPIO DE
GRAVATAI TARIFA DE ESGOTO SANITARIO. LEI 11.445 DE 5-1-07
(ESTABELECE: DIRETRIZES - NACIONAIS - PARA O SANEAMENTO
BASICO), ATUAL CODIGO DE SANEAMENTO BASICO, PELO QUAL,
MESMO TRATANDO-SE DE TARIFA, E IRRELEVANTE, PARA FINS DE
COBRANCA DO VALOR "MINIMO, O 'FA'To DE ESTAR oU NAO,
CONECTADO A REDE PUBLICA, UMA VEZ QUE SE DESTINA A
MANUTENQAO DA REDE;. PORTANTO NAO: GUARDA RELAng COM.0
PRINCIPIO. - DA DISPONIBILIDADE OU DO ' USO = POTENCIAL,
CARACTERISTICA: DA TAXA. - SE SOBRE O “MESMO - TERRENO
EXISTEM TRES . RESIDENCIAS CADA QUAL DEVE A TARIFA.
APELAQAO PROVIDA (Apelag:ao C:vel e 70081780363, Primeira Cémara
Civel, Trrbuna! de Justrga do RS, Relator Irineu Mariani, Julgado em: 31-07-
2019) R EEn

E, neste ultimo ju[gadd"importa colacionar as consideragdes do Des. Irineu

S Manam no sentldo de "De ‘qualquer sorte, em.primeiro lugar, no caso sub

Jrud;ce ha rede pubhca disponivel; e, em segundo, conforme a seguir

' demonsfrado a questao da tarifa minima de agua e esgoto quando ha rede

potenc:al, caracteristica da taxa, e sim com o custo da manutencao do

sistema, de alta relevéncia a satide publica.’

XV.  TARIFA-DE ESGOTO: valor cobrado- pela prestagio do servico de

esgotamento sanitario em iméveis efetivamente conectados.

Art. 5° Para os fins deste Regulamento adotam-se os seguintes termos, siglas e
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Agéncia Regutadora Intermunicipal de Saneamento do
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definigbes gerais;

| ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

VI

VIL

'AGESAN-RS: ‘Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servicos Publicos

Delegados do Rio Grande doSul;

CADASTRO COMERCIAL: conjunto de registros atuahzados necessarios

a comercializacao, ao faturamento e a cobranc;a dos serv:gos

CATEGORIA DE USO: classificagéo da economla em. func;ao de sua

ocupacgao ou sua finalidade;

CAU: Conselho de Arquitetura e'L'ere:lnismdE

CICLO DE FATURAMENTO: periodo compreend:do entre a data de leitura

- do hidrédmetro ou determmagao-*- do consumo estlmado e a data de

vencimento da respect:va fatura d

CICLO DE LEITURA pernodo compreendzdo entre duas leituras de

htdrometro ou estlma’tivas consecutzvas de consumo:

VI

X.

'CONTRATO DE ADESAO ~instrumento " contratual - aprovado pela

AGESAN RS celebrado ‘entre_a CORSAN ‘e o_usuario, ‘com clausulas

'fvmculadas a IeglsEagao aplicavel, cujo -contetido ‘deve ‘ser aceito ou rejeitado

'de___f_q_r__ma mtegral, n&o podendo ser-modificado por quaisquer das partes;

CONTRATO ESPECIAL DE FORNECIMENTO: instrumento contratual em
que a CORSAN e o responsavel pela ligagdo ajustam as caracteristicas

técnicas e as condigées comerciais do abastecimento de agua e servigo

de esgotamento sanitario;

CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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XI.  DIVIDA: valor em moeda corrente devido pelo usuario em decorréncia dos

servicos prestados e eventuais acréscimos e/ou sangdes ndo quitados;

XH. ECONOMIA: imdvel cadastrado .de uma.-Liniga ocﬁpégﬁ_o, ou subdivisdo

cadastrada de um imével, ‘com ocupagéo ind_ependen'tg_a_ dos demais,

sua ocupagdo, -dotado de instalacéo privativa 'ou comum,’ para uso dos

servicos de abastecimento de agua efou esgotamento sanitéario;

Xill. - ESTRUTURA TARIFARIA: conjunto de tarifas aplicaveis s componentes
de consumo de agua e /ou esgotamento' sanitario de ‘acordo com a

categdria_ de 'uso da Iigéc;éo;

XIV.  EXPONENCIAL: indice matematico que compGe a formula de calculo da

ta"r'i'fé”dg agua efou esgoto;

XV. “'FAIXA DE - CONSUMO: intervalo  de volume de ‘consumo -que &

componente da estrutura tarifaria;
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XVI. - .FATURA DE ‘SERVICOS: documento habil para.cobranga e pagamento

dos servigos prestados ao Usuatio:

XVII. - IMOVEL DE-USO SAZONAL: imével localizado em area: de interesse
turistico ou balneario, conforme relagao de localidades disponibilizada no
site da' CORSAN, utilizado ‘esporadicamente nio. se_';;éractéﬁ'@ndo. como
de uso permanente; ' - .

XVIll: IMOVEL FACTIVEL DE LIGACAC: imével ndo conectado ao sistema
pablico e situado em logradouro ‘provido de rede de distribuicao de 4gua

e/ou esgotamento sanitario;

XIX.  IMOVEL LIGADO |movel conectado a0 sistema publico e registrado no
cadastro comercial da CORSAN;

XX. " IMOVEL POTENCIAL DE LIGAGAO: imével situado em logradouro

desprovido de rede de distribuigdo de &gua e/ou esgotamento sanitério;

lndustriak:

XXI. INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade

Industriaf;
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XXIl. MULTA: penalidade pecuniaria imposta ao usuario do servigo pela

inobservéncia dos dispositivos previstos neste:Regulamento;

XXIll. PEDIDO DE ABASTECIMENTO: ato voluntario do interessado que solicita
a CORSAN a prestacao de servico publico de“abastecimento agua e/ou
esgotamento’  sanitario, - vinculando-se - 4s  “condi¢des legais e

regulamentares dos respectivos contratos:-

XXV. SERVICO BASICO: valor cobrado por.economia, oriundo da ‘composicao
das de_.'-_s_p_esas'. operacionais “indiretas, - relativas ‘4 - disponibilidade e “a
prestég:;_éa “dos servu;,os de abastecimento de’ agua e/ou esgotamento
sanitario; S

~ XXVI.  SERVICO ESPECIAL: servigo que, em fungéo de suas caracteristicas, &
prestado mediante tarifas especiais, definidas de comum acordo entre a

Companhia e o usuario;

XXVII.  SERVICO NORMAL: “servico prestado e cobrado de acordo com a
estrutura tarifaria da Companbhia;
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XXVIIL. TABELA DE-INFRAGOES: tabela, homologada pela AGESAN-RS, que
estabelece as infracbes e sangdes aplicaveis pela CORSAN ao usuario
em virtude do descumprimento do Regulamento.dos Servigos de Agua e
Esgoto, sendo uma das Tabelas de Receitas indiretas dos Servigos;

XXIX. TABELA DE RECEITAS DIRETAS: tabela homologada pela AGESAN-

XXX TABELAS“ DE RECEITAS_._______DIR'ETAS“'*DGS"'“S'ERVlc;os “tabelas,
homologadas _peia AGESAN RS, contendo  a relacdo de servicos,

\;;;;;_sangoes e mdenlzagoes -dentre _outros, cobraveis pela CORSAN,

e exceto 0s referentes as receitas diretas;

XXX, 'TAB:IFA COMPOSTA MINIMA: estrutura tarifaria definida pelo valor do
ser;\:ii'c';_OE basico adicionado do valor relativo ao consumo presumido para a
categotia;

XXXIl. TARIFA CONSUMO: estrutura tarifaria definida pelo valor do servigo

basico adicionado ac produto do consumo elevado a exponencial

especifico pelo prego-base do metro cubico da categoria de uso;
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XXX TARIFA ESPECIAL -tarifa-cobrada pela CORSAN para fornecimento de

agua em carater de excecao, autorizada pela Diretoria da ‘Companhia e
devidamente homologada pela AGESAN-RS:

XXXIV. TARIFA MEDIA: quociente entre a receita operacional direta do servico e

o0 volume faturado, referente a agua e ao esgotamento sanitario;

XXXV. USUARIO: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da
propriedade ou de outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor,
com o qual sera celebrado o contrato de prestagao do servigo de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.: Em se tratando de

condominio, este sera o usuério responsavel pelo pagamento do serwgo

XXXVI. USUARIO TEMPORARIO: pessoas f:sma ou Juridica que em carater

temporario, utiliza os servigos da CORSAN responsabrllzando -se pelo

respectivo pagamento;

XXXVI. VOLUME EXCEDENTE: volume: fornecrdo em determlnado periodo de
tempo, além do consumo minimo presumldo da categorla ou da demanda
contratada; KA S

XXXVHI. VOLUME FATURADO volumé}:’r:ﬁ‘edido ou estimado para a categoria de
uso; . g "

XXXIX. VOLUME FATURADO UN!TARIO € o indice correspondente ao

quomente entre o volume faturado total da unidade de saneamento e o

TITULO I
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTODE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 6° A Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, sociedade de
economia mista, criada pela Lei n° 5167, de 21 de dezembro de 1965, com sede em
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, por delegagdo municipal, tem por finalidade
implantar, ampliar, manter, conservar e explorar os servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.
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Art. 7° Os servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario sdo prestados
de ‘acordo com.as disposices . deste ‘Regulamento, 'ambarados“fﬁéf"l'_éim Federal n°
8.987, de 13 de fevereiro-de 1995, e ‘Lei Fstadual. n 5,167, de 21. de dezembro de
1965, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 17. 788 de 4 de feverearo de 1968, Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Federal n.° 11 445 de 5 cie faneiro
de 2007 e demais legislacdes aplicaveis.

Art. 8° Os sistemas publicos de abastecim‘e_‘p‘to de aguaede esgbtamento sanitario,

de titularidade do municipio, seréo mantidin'bs,jj;renovados5éfbu ampliados visando a
presta¢do adequada dos servng:os consaderados 05, aspectos sociais, sanitarios,
ambientais e legais, asssm como a VIab|1|dade tecmca ‘econémica e financeira de tais
medidas. g - E

Art. 9° O imével situado em logradourc dotado de rede publica de abastecimento de

agua potavel efou de rede coletora de esgoto sanitario devera ter suas instalagoes
ligadas as respectivas redes, de acordo com os dispositivos contidos na Lei Federal
n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei Estadual n° 6.503, de 22 de dezembro de
1872, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 23.430, de 24 de outubro de 1974, Lei
Estadual n.° 11.520, de 3 de agosto de 2000, Lei Federal n.° 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, normas da CORSAN, bem como as normas ‘expedidas pela AGESAN-RS.
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_ CAPiTULO I
DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO ATENDIMENTO

SEGAQ |
DA REDE PUBLICA

Art. 10. Os componentes dos sistemas pulblicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario somente poderdo ser implantados se os respectlvos projetos
forem executados ou aprovados pela CORSAN, devendo, no. segundo caso, a

Companhia fiscalizar a execugao dos servigos.

Paragrafo Unico. Os projetos a que se refere o caput mcluswe quando elaborados de
forma direta ou indireta pelo Poder Concedente, deverao ser submetldos a ‘CORSAN
para analise de conformidade técnica e aprovagao prewamente A sua execugao,

como condi¢ao indispensavel para futura pOSSIbI|Idade de mcorporagao ao sistema
operado pela Companhia. : s

Art. 11. Os coletores ptiblicos imp!ahtados nas‘divisas' laterais ou de fundos de
terrenos somente serao assentados em- areas de\ndamente legalizadas e com

averbagéo no Caﬂono de Regtstro de Imoveis. -

Paragrafo Unico. Os custos de mdemzagao e averbagdo decorrentes da passagem

dos coletores publlcos lndlcados no caput deste artigo serdo arcados pela CORSAN

em obras de sua responsabllldade ou pelo loteador no caso de parcelamentos de
solo. _ o

Art. 12 A excegao dos casos de parcelamento de solo, as despesas com execugdo
de obras para ampllagao da rede de distribuigdo de agua ou esgotamento sanitario
serao custeadasi pela CORSAN.

§ 1° Para fins de viabilidade da implantacdo de novas ligagées de agua e/ou
esgotamento sanitario, a execugdo das obras definidas no caput deste artigo, e/ou
servigos e instalagfes de equipamentos poderdo ser custeados pelo interessado, na

forma da legislagdo e regulamentos aplicaveis.

§ 2° As obras, bem como os equipamentos instalados e custeados pelos interessados

serdo transferidos ao sistema, sem qualquer dnus 8 CORSAN.

A CORSAN .entende que as obras enquadradas neste paragrafo tratam
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de ‘casos pontuais, Inviavel ‘a cada ampliagdo de rede: custeada pelos

usudrios ‘gerar -aditivos -aos. contratos 'de programa. ‘Ademais este
processo - “envolve - termos - de .doagdo  com - contabilizagido e
enquadramento - especifico, sendo’ assim: ‘invidvel o atendimento ao
solicitado pela AGESAN.

Art. 13. Compete privativamente a CORSAN operar e executar reparos e

modificagbes nas canalizagdes e instalagdes do servigo publico de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, ressalvado o disposto no art. 25.

Paragrafo Gnico. Os servicos de manutengao preventiva, ampllagao e modn‘lcagao de
suas obras e instalagbes serdo realizados preferenmalmente nos dlas e horanos de

menor consumao.

SEGAO Il _
DO PARCELAMENTO DO soa.o

Art. 14. A CORSAN devera, dg _a_jﬁ_&bfdo com suas normas especificas, se manifestar
sobre a viabilidade dos sisté'rr:fé"s de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario para atender a qualquer tlpo de parcelamento do solo nos municipios por ela

servidos.

Paragrafo Gnico. O prazo para a CORSAN informar as diretrizes técnicas de
ap_r_@égép de projéfbs de p'éﬁr:c_:_elamlento de solo sera de 30 (trinta) dias a contar da
data do protocolo de recebimento do pedido por parte do interessado/loteador.

Art. 15. Os. projetos dos sistemas de abastecimento de édgua e de esgotamento
sanitario, para atender a qualquer tipo de parcelamento do solo, devem ser

examinados e aprovados de acordo com as normas da CORSAN

§ 1° As obras executadas e -0s . equipamentos: previstos nos :projetos de
abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario de que trata este artigo, bem como
as areas destinadas a sua implantagao serdo incorporados ao sistema operado pela
CORSAN, sem 8nus, mediante -termo-de transferéncia, -desde que-construidos de
acordo com os projetos aprovados pela Companhia, ressalvadas possiveis alteragbes

impostas pela legislagéo aplicavel vigente.
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A CORSAN entende que as obras enquadradas. neste paragrafo tratam

.

de casos pontuais. Inviavel a cada ampliagao de ‘rede ‘custeada pelos
usuarios gerar aditivos aos contratos de programa. Ademais este
processo envolve  termos . de - doagdo. .. com ' contabilizacdo e
enquadramento especifico, sendo assim inviavel o atendimento ao
solicitado pela AGESAN,

§ 2° O prazo para anélise e aprovacgéo dos projetos referentes as obras de extens&o
de rede de agua ou esgoto sanitario, referidos no paragrafo anterior, € de 30 (trinta)
dias, contados da entrega do projeto 8 CORSAN em conformidade com as diretrizes

técnicas de aprovacéo de projetos de parcelamento de solo

Art. 16. Quando, por interesse da CORSAN, as estagoes de bombeamento
reservatorios e outros elementos constitutivos do S|stema se destlnarem a atender
também a areas nao pertencentes ao parcelamento do solo cabera ao loteador
custear apenas a parte da despesa correspondente as obras e instalactes
necessarias ao suprimento de agua e esgotamento sanltar:o do parcelamento do solo

pelo qual é responsavel.

Art. 17. A Empiantagéo dos sistefﬁas de abés‘tecimento de agua e de esgotamento
sanitario do parcelamento do solo sera custeada pelo interessado de acordo com os
projetos prewamente aprovados pela CORSAN

§ 1° Para fins de aprovagéo, os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario deverao - obedecer ‘as normas da ‘ABNT & da CORSAN,
devendo o interessado apresentar-o projeto urbanistico ou anteprojeto referendado
pela Prefeitura Municipal, as respectivas Anotagées de Responsabilidade Técnica
junto ao CREA e/ou CAU, bem como quaisquer outros -elementos técnicos que
venham a ser exigidos pela CORSAN.

§ 2° Os projetos deverdo ser entregues para andlise e aprovagéo, acompanhados
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simuitaneamente do licenciamento ambiental, com as exigéncias especificas para o

parcelamento do solo.

§ 3° Os projetos n&o poderéo ser alterados no decurso da execugéo das obras sem a
prévia aprovagédo da CORSAN.

Art. 18. Para dar inicio as obras, o interessado devera comunicar @ CORSAN,

apresentando o ato administrativo de licenciamento emitido pela Prefeitura Municipal.

Paragrafo unico. Concluidas as obras, o interessado solicitara a CORSAN a conex&o
do sistema a rede puoblica, anexando os documentos cadaStréis: do servigo

executado.

Art. 19. A conexdo dos sistemas do parcelamento’fido solo a0s dé':'CORSAN'seré
executada apds totalmente concluidas e aceitas as obras relatlvas aos prOJetos

aprovados e, quando for o caso, efetivadas as respectlvas transferenmas

§ 1° Poderéo ser feitas ligagcdes parciais de agua e esgoto dos trechos ja concluidos,
desde que 0s mesmos lotes sejam atend;dos s;multaneamente e estejam de acordo
vados pela CORSAN

§ 2° Apos a conexao dos S|stemas do parcelamento do solo aos da CORSAN, o

com os projetos gerais, dewdamente

proprietario fica responsavel pela‘_manutengao_ e conservagao dos mesmos até a

emissao do termo de recebimento definitivo e da respectiva transferéncia.

.. -sECAOm
" . DOS CONDOMINIOS

Art. 20.. O abastemmento de agua e o servico de esgotamento samtano dos

condom;mos poderao ser centralizados ou descentralizados.

§ 1° Quando se tratar de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
centralizados, o hidrébmetro sera instalado na entrada do condominio, observado
ainda que os sistemas internos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
permanecerdo de propriedade e responsabilidade do condominio, devendo atender
aos requisitos técnicos adotados pela CORSAN.

§ 2° Nos condominios horizontais, quando o abastecimento de agua for
descentralizado, com ligagdo individual para cada imoével, os procedimentos de
aprovacdo e implantacéo serdo a semelhanga dos parcelamentos do solo, conforme
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Secao 1l deste Capitulo, conforme determina a norma especifica da CORSAN.

§ 3° Os condominios verticais poderdo ter medicdo individualizada, desde que os
ramais prediais que abastecerdo as unidades autbnomas, com seus respectivos
hidrémetros, estejam instalados na testada do imoével, em local de facil acesso,

conforme determina a norma especifica da CORSAN.

SEGAO IV
DAS PISCINAS

Art. 21. A ligagao de agua para piscina somente sera autorizada se nao 'a'parretar

prejuizo ao abastecimento publico.

Paragrafo unico. No caso de ligacdo ja existente, aCORSAN poﬁue':ré'isﬁébender 0

fornecimento de 4gua quando este comprometer o'é'b'asteciméh't'o

Art. 22. Por necessidade técnica, a CORSAN podera eX|g|r que 0 enchlmento das

piscinas seja feito em horario predetermmado

podera ter conexao com a rede pubirca de abastemmento

Art. 24. As mstalagoes de: esgotamento da piscma néo poderdo ter conexdc com a

rede publica de esgotamento sanltano

; -‘-;-j_-_.-sec;i\o v
DOS HIDRANTES

Art. 25. Os h_idrantézs:'}féfr:r'.{-caso de incéndio, serdo utilizados pelo Corpo de Bombeiros
do Estado oL 6rgdo devidamente autorizado pela CORSAN.

Paragrafo dnico. Excluindo-se os casos previstos neste artigo, a utilizagdo indevida

do hidrante acarretara ao infrator a multa prevista na Tabela de Infragées.

Art. 26. Os hidrantes deveréo constar nos projetos e ser distribuidos ao longo da
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apllca_vel_s-e_ de_.__ac__o_rdo;c_orn_.-os_;:equame_nt_os_ _ut_li_lz_ad_os;;pelo C.orp.o d.e :Bombeiros do

Estado ou pelo 6rgao devidamente autorizado pela Companhia.

Art. 27. Em casos especiais e atendidos .os critérios técnicos e é -Iegislégéo aplicavel,
poderdo  0s usuarios, as suas expensas, requerer a CORSAN a mstalagao de
hidrantes situados obrigatoriamente ho ‘passeio. pubhco ' e

Art. 28. Por solicitacdo do Corpo de Bombeiros do Es’té_d_g ou éfé};"_api_qa\:ffi'damente
credenciado, a CORSAN fornecera a planta de localizacéo dd's_-:.h_idrantes existentes e

seu tipo.

Art. 29. A manutencéo dos hidrantes sera de responsabllldade da CORSAN, cabendo
ao Corpo de Bombeiros ou 6rgéao dewdamente autorlzado pela Companhia comunicar

a Companhia qualquer :rregulartdade por ele constatada

Art. 30. O Corpo de Bombelros____ uo orgao autonzado comunicara a CORSAN, no

prazo de 72 (setenta e duas) horas o Volume de agua consumido no hidrante,

medido ou estimado bem como o Eocal e o motivo do consumo.

CAPITULO Il
DOS IMOVEIS

_SEGAQ|I
DAS INSTALACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 31. Alinstalagao de agua compreende:

I - ramal predial de agua;

Il - instalagao predial de agua.

Art. 32. A instalagédo de esgoto sanitario compreende;
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[ - ramal predial de esgoto;

Il - instalag&o predial de esgoto.

Art. 33. A CORSAN podera inspecionar as instalagées prediais de agua e esgoto
antes de efetuar a ligagdo dos respectivos servicos e, posteriormente, a qualquer
tempo, quando julgar necessario em decorréncia de suspeita de irregularidade por

parte do usuario.

Art. 34. As instalagdes prediais de agua deverdo ser projetadas de modo que o©
abastecimento predial se realize através do sistema de d|str|bU|gao dlreto indireto ou

misto.

Art. 35. A CORSAN fornecera o servigo de abastecn_r_n_ento de agua com mtervalo
entre 10 (dez) m.c.a de pressao dindmica minima e 40 (quarenta) m c.a de pressdo
estatica maxima, medidas no quadro do hldrometro cabendo ao mteressado a

definigéo quanto ao tipo de abastecimento do |movel

§ 1° Os valores de pressdo estatica supenores a maX| _“;_e da pressdo dinamica

inferiores @ minima poderao ser. admltldos desde que justlfzcados tecnica e

economicamente.

§ 2° Para novas !igééées 0 usuérfo devera "éé:r prévia e expressamente informado
pela CORSAN das condfgoes tecnlcas de prestacao do servigco que ndo atendam ao
caput deste art:go

Art. 36. Nos 5|stemas de esgoto do lipo separador absoluto, é vedada ao usuario a
mtrodugao de aguas pluwals na mstalagao predial de esgoto, ficando o infrator sujeito
a multa pre\nsta na Tabela de Infrag:oes

Paragrafo Gnico. Havendo um sistema individual de tratamento primario (por exemplo,
tanque séptico e filtro anaerdbico), este devera ser desativado ou adequado conforme
instrugdes da Corsan, e a ligagado devera ser feita 4 caixa de inspecdo de.calgada.

Art. 37. Os despejos industriais e hospitalares que, por sua hatureza, ndo puderem
ser coletados diretamente pela rede de esgotamento sanitario deverdo ser tratados

previamente pelo usudrio, as suas expensas, de acordo com a legislagso vigente e as

normas da CORSAN.
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§ 1° Para o tratamento referido no caput deste artigo, os respectivos projetos deverao

ser aprovados pelo 6rgdo ambiental competente e pela CORSAN, quanto as

condigdes de langcamento destes efluentes tratados.

§ 2° Sempre que necessario, a CORSAN fiscalizara o ponto de langamento para

verificar o atendimento das condi¢Ges preestabelecidas.

de.__outro;;dlrelto-.real sobr_e;:o..lm_ove!-fou_ o -possusdor-a' qualqu_er -.tltuio, ‘as obras,

instalagdes ¢ operacoes necessarias ao.esgotamento dos iméveis situados abaixo do
nivel -da via publica e 'daqueles-que?'néo-'-pUdérem ser esgotados -diretamente pela
rede da -CORSAN, -em virtude das Ilmltagoes |mpostas pelas caracteristicas da

construgdo, conforme legislagéo- em wgor

Art. 39. Os prazos estgbelemdo;_s__-gg.e[ou pactuadosjpara inicio e conclusdo das obras a

cargo da CORSAN serdo.suspensos quando:
| - o interessado nao apresentar as informagées sob sua responsabilidade;

Il - cumpridas todas a's'*iexigénCias legais, nédo for obtida licenga, autorizagéo ou

aprovagao de autorldade competente

1" - nao for co'nsegu;da a ser\ndao de passagem ou a via de acesso necessaria a

execucao dos _trabalhos, e,
IV - em casos fortuitos efou de forga maior.

Paragrafo Gnico. Os prazos continuarao a fluir logo depois de superado o

impedimento.

SECAO Il
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 40. Os ramais prediais de agua e ramais prediais de esgoto sdo partes

integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e serao
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executados pela CORSAN ou por terceiros, com autorizagdo expressa da

Companhia, de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

§ 1° Nos ramais prediais de agua, a responsabilidade da CORSAN limita-se a ultima

conex&o do quadro do hidrémetro com a instalagao predial de agua do imavel.

§ 2° Nos ramais prediais de esgofo, a responsabilidade da CORSAN limita-se a ultima
conexdo da caixa de inspecdo da calgada com a instalagdo predial de esgoto do

imovel.

§ 3° A instalagdo predial de esgoto sera executada pelo usuario _pr_dprietér_io ou titular
de outro direito real, sendo a sua conex@o ac sistema p_ublico executada ou
fiscalizada pela CORSAN. : £ ' :

§ 4° Quando o ramal predial de 4gua ou o ramal predial de ¢ sgoto fdr'.g_‘)_ggiéﬁutiédo com
material adquirido pelo usuario proprietario ou ti'fﬁi_ar de ‘Gﬁﬁﬁqzhdire_ito'.real sobre o
imével, a instalacdo devera, no ato da ligacao, ser i'hc:CJﬁr:porada: a0 sistema operado
pela CORSAN. i 5

Art. 41, O ramal predial de agua. elou ramal predial de esgoto deverdo ser
dimensionados de modo a garantir o atendimento satisfatorio ao imovel.

Art. 42, Ndo é permitida quanUer.j_.:intewengéo'hd ramal predial de agua, inclusive no
quadro do hidrémetro, ficando o""'i':hjfrator sujeito a multa prevista na Tabela de

Infragées. L i R

Art. 43. E vedada a inté@engéb""db' usuario no ramal predial de esgoto, estando

sujeito 4 multa prevista na Tabela de Infragdes.

Art. 44, A Iigagéo cuja instalagdo predial necessitar. passagem da canalizagio através
de imoveis de terceiros somente sera atendida ‘pela CORSAN mediante
apresentacdo, por parte do interessado, da autorizagdo do proprietario do imével ou
titular de outro direito real sobre o imével.

Art. 45. A modificagio ou substituicdo do ramal predial de dgua ou do ramal predial

de esgoto a pedido do usuario sera por ele custeada, salvo nos casos previstos no
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paragrafo (nico deste artigo.

Paragrafo Gnico. Quando houver necessidade de renovacgao parcial ou total do ramal
predial de Agua elou ramal predial de esgoto, por motivos técnicos ou de

deterioragéo, a despesa correspondente sera custeada pela CORSAN.

Art. 46. O abastecimento predial sera feito por meio de um sé ramal, derivado da rede
de abastecimento de agua existente na testada do imoével, mesmo abrangendo
economias de categorias de uso distintas,

§ 1° Por solicitacdo do usuario proprietario ou titular de outro dlrelto real sobre o
imovel, existindo condigdes técnicas definidas em norma espemﬂca da CORSAN
podera o abastecimento ser feito por mais de um. ramal predzal para um mesmo
prédio, ou para mais de um prédio situado em um mesmo lote, desde que esses

ramais abastecam economias distintas e nio estejam mterllgadas

§ 2° As ligagbes decorrentes de interligactes posterlores naof :'-autorizadas pela

CORSAN poderio acarretar a suspensao dé_:_abastecimeh'_tb de agua e a aplicagao de
multa ao usuario prevista na Tabela d_e lnfragjéés.__ L

Art. 47. A cada |movel correspondera um unico ramai predzal de esgoto ligado a rede
piblica existente, : e

Paragrafo (nico.:No caso de haver duas ou mais edificagbes construidas no mesmo
terreno, estas poderéo:_ser esgotadas pelo' mesmo ramal predial de esgoto.

| SE(}AO [
‘DOS RESERVATORIOS

Art. 48, Por motlvo de ordem técnica, a CORSAN cientificara o usuario, por escrito,
sobre a necessidade de instalacdo de reservatério domiciliar com o objetivo de
regular o abastecimento, devendo o mesmo ser projetado e instalado de acordo com
as normas técnicas vigentes e apliciveis.

} TiTuLom
DAS CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

CAPITULO |
DA CLASSIFICACAO DAS ECONOMIAS
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Art. 49. Para fins de tarifacdo, as economias classificam-se, conforme a categoria de

uso, em:
| - RESIDENCIAL
|. A) RESIDENCIAL BASICA - “RB”:

a) economias integrantes de iméveis residenciais nao classificados na categoria
residencial subsidiada;
b) iméveis em construgdo (obras), para fins de moradia, em' carater:unifamiliar,

durante o periodo de execugao;

c) imoéveis ocupados por entidades civis, religiosas e a.'ss'ociagées sem fins lﬁérativos
bem como economias integrantes de imoveis ocupados por entldades beneficentes
com fins assistenciais, enquadradas segundo requssntos estabelec:dos em norma
especifica da CORSAN. ' .

I. B) RESIDENCIAL SUBSIDIADA —‘__

a) bica publica: ponto coletwo de tomada' 'de agua concedldo mediante solicitagao do

municipio;

b) economias ocupadas excluswamente para fins de moradia, por usuarios que
comprovem sua condlgao de balxa renda de acordo com requisitos estabelecidos em
norma especifica da CORSAN cujos iméveis possuam area maxima construida de

60 (sessenta) m?e ate 6 (se!s) pontos de tomada de agua.

il- PUBLICA “pr, econom;as mtegrantes de iméveis ‘ocupados. exclusivamente para o
exercicio de at:wdades fim dos ‘6rgédos . da. Administragéo Direta :do. Poder. Publico
Federal, Estadual_ou Municipal, Fundagdes Publicas e Autarquias, excluidas as
economias destinadas a atividades de outra natureza (comercial, residencial ou
industrial).

A CORSAN sugere a manutengio do conceito atual até que ocorra a nova
revisdo do RSAE. Aproveitamos para ‘sugerir que na proxima reviséo a
Companhia seja oficiada formalmente. Entendemos ‘que ‘a boa pratica e

transparéncia deve ocorrer de forma efetiva por ambos os atores.
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Lembramos que ‘para um resultado final ‘satisfatério & necessario a

construcéo do .documento a duas m&os, -preservando a isonomia, bem
como objetivando’ regras claras e estaveis para 0 mercado regulado com
vistas' a equilibraras: relagoes;. ‘respeitando os. mteresses ‘de ‘todos, 0s

quais devem convergir para a meih'or;prestagéo:do -‘se’rvig';o;-'-_

Il - INDUSTRIAL:

a) economias integrantes de imoveis ocupados para o exerc;c:lo de atividades
industriais, inclusive empresas publicas e sociedades de economra mlsta .com esta

destinagao, perfeitamente identificadas, ou através do alvara de func:onamento

b) construgdes (obras) em geral, excluidas as mencnonadas no item IA atlnea b, que
deveréo, apés a concluséo, a pedido ou de oficio, serem enquadradas de acordo com

a atividade a que se destina o imovel.

IV ~ COMERCIAL: econom|as !ntegrantes de :move:s ocupados para O exercicio de
atividades comermals mclusrve empresas publicas e sociedades de economia mista,
devidamente - defmldas € |dent|f|cadas ou atravésdo alvara de funcionamento e
classmcadas em:

"“zA CORSAN acata a substituicao ' de “perfeitamente identificadas’ para
e ;;.._“dewdamente definidas e identificadas”, porém sugerimos a manutencao
. do alvara de funcionamento como alternativa ao correto cadastramento

em ._caso de ddvidas..Justificamos::

Sao 'ﬁeCesséi‘i'as..regras claras e estaveis para o mercado regulado, com
vistas ‘a_equilibrar as ‘relagdes, respeitando os interesses de todos, os
quais devem convergir ‘para a melhor prestacéo do servico, bem como,
preservar a isonomia ao minimo dentro da area de abrangéncia da
Agéncia de ‘Regulagfo — o ideal ¢ correto & convergir para um so
regramento - independente do “ente - regulador. - Se - considerarmos a

legistagdo municipal para regrar 0 enquadramento dos comércios
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teriamos entendimentos diversos :em casos analogos, ou seja, dentro da

area de atuacdo da AGESAN teriamos tratamento diferenciado e até

mesmo valores faturados diferenciados.
V. A) COMERCIAL “C™

a) economias - destinadas exclusivamente para fins comerciais, exceto as

enquadradas na categoria Comercial Subsidiada “C1”;

b) empresas publicas e sociedades de economia mista, que integram a Administragéo

Publica Indireta e que exploram atividade comercial,

c) economias com ligagdes temporarias (feiras, circos, etc.), conforme art. 65, deste

Reguiamento,

IV. B) COMERCIAL SUBSIDIADA —“C1". economias desti'na_d_as exc::':lﬁs_iva:r'nente para

fins comerciais que néo ultrapassem a area total pfi\)ativa de 100 (cem) mZ,

§ 1° Os imbveis contemplados . pelo enquadramento na categoria residencial
subsidiada “RS” mencionado ‘no inciso EB almea = perderao o ‘beneficio desse
enquadramento gquando sofrerem acrescu'no que u!trapasse a area estabelecida efou
ndo houver comprovacdo dos requisitos _estabelemdos ‘em -norma especifica da
CORSAN. = T

A CORSAN sugere a manutengao do conceito atual até que ocorra a nova
rewsao do RSAE Aproveltamos para sugerir que na préxima revisdo a
Companhla seja OfIClada formalmente. Entendemos ser legal fazer
,somente an pubhcagao ‘do’ ‘chamamento, porém = a boa -pratica e
'transparenCIa ‘deve ocorrer ‘de’ forma efetiva ‘por--ambos - os atores.
"Lembramos que para um resultado final satisfatorio € necessério a
construgéo do documento a duas maos, preservando a isonomia, bem
como objetivando regras claras e estaveis para o mercado regulado, com
vistas ‘a equilibrar as ‘relagdes, respeitando os interesses de todos, os
quais devem convergir para a melhor prestagéo do servigo.
Informamos que hoje em cadastro temos 20.131 economias C1

§ 2° A excecdo das bicas publicas, as economias enquadradas na categoria residencial
subsidiada "RS”, quando apresentarem consumo superior a 10 m*més, passaréo a ter o
consumo excedente faturado de acordo com o prego-base do m® da categoria
residencial basica “RB”. B
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§ 3° As economias enquadradas na categoria comercial subsidiada “C1”, quando

apresentarem consumo superior a 20 m*més, passarao a ter o consumo excedente
faturado de acordo com o preco-base do m? da categoria comercial “C”.

§4° As economlas enquadradas na categoria residencial basica "RB”, de que trata a
alinea ¢, do inciso ILA, terdo o valor das suas respectivas tarifas reduzido em 50%
(cinquenta por cento) para qualquer patamar de consumo.

§ 5° As economias enquadradas na categoria ptblica “P”, de que trata o inciso II
deste artigo, poderao ter redugéo de valor em suas tarifas para consumos inferiores a
10 m%*més, em imoveis ocupados pelo Poder Pulblico Mumcnpal se assim

estabelecerem os respectivos contratos de programa farmados entre a CORSAN e 0s

Municipios.

§ 6° Concluida a.-obra-'de'qué tra'té':este'ai*fi.éc no inciso IA, alinea “b”, o0 imovel devera
ser cIassrfscado de - acordo com a ‘respectiva categoria de uso, perfeitamente
identificada ou de acordo coma sua f;nalldade de uso, a pedido do interessado ou de
oficio. o ' '

A CORSAN acata a subst;tungao de :"perfeitamente identificadas” para

“dewdam:ente definldas e‘identificadas”.

CAPITULO Il
DO CADASTRO

Art. 50. A CORSAN devera organizar e manter atualizado e informatizado cadastro de
ligagdes.

Art. 51. As economias integrantes de iméveis ligados serdo cadastradas

individualmente, de acordo com sua categoria de uso ou finalidade de ocupacgéo.
Art. 52. Constaréo do cadastro, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

| - identificagéo do usuario:
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a) nome completo;

b) nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e nimero e orgéo
expedidor da Carteira de Identidade ou, na auséncia desta, de ocutro documento de

identificacao oficial, para pessoas fisicas;

¢} numero de i'nscri(;éo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, para

pessoas juridicas.
Il - enderego da ligagao, incluindo 0 nome do municipio;
Il - identificagdo das categorias de uso da ligagéo;

IV - data de inicio do fornecimento;

V - informacgdes relativas aos sistemas de medigéo;

VI - historicos de leitura e de faturamento referentes as dltimas 60 (sessenta)

competéncias consecutivas e completas, arquwados em meio magnetlco

Paragrafo unico. A CORSAN devera d[sponlblllzar no mlmmo 0s 12 (doze) uitimos

histéricos referidos no inciso VI deste artigo para consulta em tempo real.

Art, 53. Sempre que ocorrer quaiquer mudang;a de categona de uso e/ou numero de
economias de. um’ - imovel, - o cadastro devera incorporar, de imediato, a

correspondente alterar;ao da caractenstlca desse imével.

Paragrafo unico.: O cancelamento de economlas somente sera efetuado mediante

requerimento do mteressado ou de: oficio, néo retroagindo a faturamentos anteriores
e respeltadas as dlsposu;oes do art 52 do presente Regulamento.

Art. 54. Os amovel_s_ factlvels de ligagao serdo cadastrados, exclusivamente para fins
estatisticos, .imediatamente apos a entrada em operagdo das redes de agua e/ou

esgoto de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de ocupagéo.

Art. 55. Os imdveis potenmals de ligacdo serdo cadastrados, exclusivamente para fins
estatisticos, de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de ocupagao.

CAPITULO Il
DAS LIGAGOES

SEGAO |
DAS LIGACOES DEFINITIVAS
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Art. 56. As ligagbes de agua e /ou esgotamento sanitario serdo autorizadas e

executadas apos vistoria inicial a partir da: solicitagdo dos requerentes.

§ 1° Cabe a CORSAN informar, mediante notificagdo especifica emitida em até 10
(dez) dias, a viabilidade técnica da ligagao.
§ 2° Nao existindo viabilidade técnica para a nova ligagdo, a notificacdo devera

informar os motivos do indeferimento do pedido de ligacéo.

§ 3° Nos casos de viabilidade técnica, a CORSAN cientificara o requerente quanto a
obrigatoriedade de: s

I - apresentacdo de CPF e documento de |denttdade para pessoa f;sma CNPJ e
contrato social para pessoa juridica, devidamente reglstrado na Junta Comermal e
documentacdo comprobatéria da posse, da proprledade ou outro dlrelto real sobre o
imével; : ' '

Il — apresentagéo de Autorizacao da Prefeitura Municiﬁél para a abertura de vala com
a numeragao do imével e identificagdo do autonzado bem como declaracdo de que

néo se trata de parcelamento de sofo

[l — observancia, nas mstalagoes hldrossanltarlas do |movei das normas especificas

e das normas exped;das pefa Assocragao Brasuelra de Normas Técnicas — ABNT;

vV - mstalagao. _.p_elo znter.essado,-z quando exigido pela CORSAN, em locais
apropriados de'livre-e-fécil aCésso das caixas e/ou nichos padrbes destinados a

mstalagao de hidrometros e/ou outros equipamentos necessarios a medicdo do

consumo de agua

vV~ fornemmento de lnformagoes referentes a natureza da atividade desenvolvida na

economia e-a necesszdade de comunicar eventuais alterages supervenientes;

VI - apfesentar;ao de licenga emitida por 6rgdo responsavel pela preservagdo do

meio ambiente, quando exigido por legislacédo especifica.

§ 4° O requerente devera apresentar a documentagéo solicitada pela CORSAN no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

§ 5° O prazo de efetivacéo da conexdo a rede de distribuicdo de &gua e/ou a rede de
esgotamento sanitario sera de 7 (sete) dias a contar da apresenta¢do da

documentacéo exigida.

Art. 57. Em se tratando de terrenos cedidos por entes ou orgaos publicos federais,
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estaduais ou municipais, as ligagbes serao feitas em nome do requerente, gue na

condicdo de ocupante dos mesmos, além de se identificar, devera apresentar
documentacao fornecida pela autoridade competente, comprovando a respectiva

cedéncia e autorizacdo para ligagéo.

Art. 58. Quando o requerente da ligagcdo ndo dispuser, no momento do pedido, da
documentagio comprobatéria da propriedade ou outro direito real sobre o imovel, ou

da posse, a ligacdo se efetivara mediante apresentacdo do Termo de Posse Continua

e Pacifica.

Paragrafo tnico. Caso o usuario apresente o Termc_::ﬁe:?"b'szge Continua e Pacifica,
aplicar-se-ao os arts. 40, §§ 3° e 4° e 46, § 1°,'r__deste'R'eg_ul_amento, guando
couberem. T

Art. 59. A CO'_RSAN p'o'de'ré condicionar a ligagéo, religagéo, alteragées contratuais ou

contratacéo de fomecimentos ‘especiais, “solicitados ' por  quem’ tenha “quaisquer
débitos no mesmo ou em outro local ‘de sua 4rea de atuagdo, a quitagdo ol ao
parcelamento dos referidos débitos.

Paragrafo Unico. A CORSAN ndo podera condicionar a religagao ao pagamento de
débito que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacéo do servigo publico de
abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario ou ndo autorizado pelo usuario, no
mesmo ou em outro local de sua area de atuacdo, exceto nos casos de sucessio
comercial.
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Art. 60. A CORSAN devera comunicar, por ocasido da efetivacdo do pedido de

fornecimento ou sempre que solicitado, as 6 (seis) opcées disponiveis para
vencimento da fatura ou mudanca de categoria de uso e prestar as informagdes

necessarias e adequadas a cada caso, cabendo ao usuario formular sua opcéo.

§ 1° A alteracdo do cadastro de vencimento alternativo poderé ser efetuada até duas

vezes a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da data da primeira opcéo.

§ 2°.A CORSAN podera -promover. as’ ‘alteragdes da categorla de uso medtante

processo administrativo devidamente comunicado: ao usuano

efetuadas mediante apresentagao de convengao de condomlmo dewdamente
registrada. e

Paragrafo unico. Em se tratando de edmmos pertencentes a um sdé usuario

proprietario, a ligagao sera reallzada em seu nom

Art. 62. Atendidas as dispos'igc‘)es dbzs:"anigos" anteriores, 0s servigos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serao conectados.

Art. 3. A CORSAN tomara a seu total e excluswo encargo a execucéo das ligacbes
definitivas de agua e/ou de esgoto até’ uma distincia total de 20 (vinte) metros,
medidos desde o ponto de: tomada na rede publica disponivel no logradouro, em que
se. Iocal;za a proprledade a ser -atendida, até a linha limite da testada do terreno, de

acordo ;;;om o-disp.ostO,.-ﬁas normas técnicas e em local que permita e facilite 0 acesso

para a execugio dos seus servicos comerciais e operacionais.

§ 1° Caso a distancia seja maior, a CORSAN podera ‘cobrar do usudario parte dos
custos decorrentes da extensio adicional de ramal &ou de obra na rede publica,
adotando critérios de calculo homologados pela AGESAN-RS.

A CORSAN informa que operacionalmente temos duas acdes quando a
distancia supera aos 20 (vinte) metros delimitados no caput:
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[ Executar estudo de viabilidade técnica financeiro com a finalidade de

obter tesuitado positivo de arrecadaggo. Sendo positivo, os custos

decorrentes da extensfio adicional sdo custeados pela Companhia.

Il. Comunicar ao usuario a inviabilidade técnica financeira, onde o
mesmo podera optar pela aquisigdo dos materiais e servigos,
restando para Companhia somente a vistoria técnica e conexao da

ampliagéo na rede publica mediante termo de doagao.

Sendo assim, ndo temos calculo a ser ‘homologado no momento porém
cremos interessante :a.manutengéo. do artigo para casos futuros onde
poderemos a partir de ‘estudo técnico confeccnonar 0 calculo passando a
atender a qualquer ampliagéo — ‘mesmo a sem Vlabl|ldade financeira -
efetuando a cobranga junto ao usuario em contrapartlda do servigo pela

ampliagao adicional.

§ 2° As instalagGes resultantes das obras referidas nd:§:" 1?2 deste artigo passardo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuada o devido

registro patrimonial.

§ 3° Nos casos de condominios, 8 CORSAN fornecera agua em uma Unica ligagao
com um unico ponto de entrega ou conforme definido em dimensionamento de
ligagao elaborado peia Companhla mdependente da medigédo das economias serem

individualizadas, e coietara 0t _'s oto, também, em uma Unica ligagdo ou conforme

definido em dlmensionamgnto deligacdo elaborado pela CORSAN, sendo que as
redes -internas seréo inétaladas exclusivamente por conta dos. respectivos
condominos e/ou incorporadores.

§ 4° Para 'é_:_individu'alizagéo das ligagdes de condominios, as adequagbes das
instalagdes internas sdo de responsabilidade do usudrio, atendendo aos requisitos
técnicos da CORSAN.

§ 5° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou nao rede
publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢des definidas no caput deste artigo
deverdo ser consideradas caso exista rede publica disponivel no logradouro
adjacente.

§ 6° A CORSAN podera executar as ligagoes definitivas de esgotos através de

autorizacdo de passagem ou nas passagens de serviddo, de acordo com os termos
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do art. 38.

IR

§ 7° Em situagoes especificas, mediante celebracdo de contrato propric com o
usuario, a CORSAN podera adotar outros critérios, observados os estudos de

viabilidade técnica e econémica.

§ 8° A CORSAN instalara o ramal predial de agua, de acordo com o disposto nas
normas técnicas e em local de facil acesso para a execucao dos seus servicos
comerciais e operacionais.

Art. 64 As ligagdes destinadas a atender a imoveis onde. sao desenvofv:das
atividades de natureza industrial ficarao subordinadas a d!sponlbllrdade do S|stema de
abastecimento de 4gua e a capacidade do sastema de esgotamento samtano
obedecidas as disposigbes do art. 37 e seus paragrafos * : '

Paragrafo tnico. As ligagdes de que trata este artlgo dependendo das caracteristicas
das atividades desenvolvidas no imovel, deverao ser executadas atraves de ramais

exclusivos e de acordo com as normas apllcavels

o . SEGAOII
DAS LIGACOES DE USO TEMPORARIO

Art. 65 A CORSAN 'podera conS|derar como fornecimento provisério o que se
destinar ao atendimento de eventos temporarics, tais como: feiras, circos, parques de
diversoes, expomgoes eventos e similares, e obras publicas cuja atividade posterior
ndo necessitar o uso dos servicos de abastecimento de agua efou de esgotamento

sanitario, estando o atendimento condicionado a disponibilidade dos servicos.

§ 1° Correrao por conta do usuario temporario as despesas com instalagdo e retirada
de rede e ramais de carater provisorio, bem como as relativas aos respectivos
servigos de ligacéo e desligamento, sendo exigido, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado desses servicos e do consumo de agua e/ou de esgotamento sanitario

previsto, pelo periodo em que durar o0 evento.
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A CORSAN sugere a manutengao do conceito atual atée que ocorra a nova

revisdo do RSAE. Em sintese todos servigos citados. nesta. -se¢do ja
sofrem homologacdo da AGESAN pois ‘compdem a Estrutura ‘Tarifaria,
Tabela Il - (RECEITA INDIRETA  DOS: SERVICOS) ‘e Tabela VI
(COMPOSICAO DOS PREGOS DAS LIGAGOES PREDIAIS DE AGUA E
ESGOTO).

Para maior transparéncia a Companhia ird incluir a observagéo na tabela
VI, remetendo aos precos de nova ligagéo e rellgag:ao____(;_l:;e se que a
Ligagdo:Nova/Temporaria &.condicionada.a _wabllld_ad_e .t_e_cnlpg __ f;nancewa,
podendo ser inviabilizada por questdes de ‘custos em princ_i'p:é"lmﬁés_ areas
que possuem pavimento de passeio e ou”via-pl]blica - para a abertura da

vala é necessario o consentimento do poder Municipai.

§ 2° O uso dessas ligagdes sera concedidgﬁara um prazo_;minimo de 1 {um} més,
podendo ser prorrogado por lguals perlodos a. requerlmento dos usuarios
temporarios, sendo o faturamento ea cobranga pela prestagao de servigos definidos
em norma especifica da CORSAN '

§ 3° Todas as Iigagﬁes de u‘s’o__tempofér_i_o_ deverao ser hidrometradas.

e SEC}AO m
. DAS RELA(;OES CONTRATUAIS

Art. 66. O contrato de adesao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento san_it_ano, destinado a regular as relagdes entre a CORSAN e o
responsavel pela ligacao, devera ser entregue no maximo até a data de apresentagao
da primeira fatura.

§ 1° As ligagbes de agua e esgotamento sanitario serdo cadastradas em nome do
usuario, assim entendido o proprietario, o titular de outro direito real sobre o iméve! ou

o possuidor a qualquer titulo.

§ 2° Quando houver alteragéo de titularidade do imdvel, as instalagbes de agua e/ou

de esgoto deverdo ser inspecionadas pela CORSAN, que mantfera os registros em
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arquivo.

§ 3% A carta de servicos da Companhia serd chada fio ‘contrato de adesao dos
servicos de- abastemmento de agua elou de ‘esgotamento ‘sanijtario e - ficara a

disposicéo para consultas no’ site da CORSAN na rede mundial de computadores e
nos escritérios locais da CORSAN. ‘

A CORSAN sugere a possibilidade de citar em alinea especifica no
contrato ‘de adesdo como o lisuario tera acesso a carta de servicos da
Companhia. ‘A principal justificativa & a: quantldade de papel que sera
gerada para emitir a_ cara’ de -servicos' a cada nova emissao de um
contrato'de. adesao A'agéo vai contra aos prmmplos amblentais nos quais

a Companhiase encontra engajada.

Embora :-sejamos “favoraveis ‘as. aiteragoes nos termos amma sera
necessario -0 entendimento que. envo[ve alteragoes que necessitam de
- desenvolvimento: da PROCERGS portanto as . alterat;oes do contrato,
bem .como, do site da- Companh;a demandam prazo que teremos que
verificar com a Companhla de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul

Art. 67. O encerramento da refagao contratuaf ‘entre a CORSAN e o usuario do
servico sera efetuado nas segulntes hlpoteses

I - por ag;ao do usuarlo medlante pedldo de cancelamento dos sewlgos observado o

ll- por ar;ao da CORSAN apos 90 (noventa) dias da suspensao do fornecimento, nos

casos prewstos no art. 90 do RSAE;

§ 1° Para.iméveis de uso sazonal o limitador estabelecido no inciso Il deste artigo fica

fixado em 12 (doze) meses.

§ 2° A CORSAN né&o podera condicionar o encerramento da relagéo contratual a
quitagao de débitos, restando assegurada a cobranga pelos meios extrajudiciais e
judiciais cabiveis.

§ 3° O usuario devera, no prazo de 10 {dez) dias, solicitar a alteragao cadastral em
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caso de extingdo da posse ou do direito e consequente desocupagéo do imovel,

como no caso de resolugao do contrato de locagéo.

) CAPITULO IV
DA APURAGAO DO CONSUMO, DO FATURAMENTO
E DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

SEGAO |
DOS MEDIDORES
Art. 68. A CORSAN devera instalar equipamentos de medigdo nas ligagdes, exceto
quando a instalacdo destes ndo puder ser feita em razao de _p_r_q_blé,m_as técnicos

intransponiveis devidamente justificados.

Art. 69. O hidrbmetro e demais equipamentos de '__:medigéo"'séo.-pfbpriedéde da
CORSAN, sendo fornecidos e instalados devidamente ..I"é'éfré_dos pela"'-mgsmg_bu 6rgao
metrolégico oficial, as suas expensas, excefo. QUa.h:(‘.io;;;;previ'lst'b;'-'érﬁ normas
especificas.

§ 1° Fica a critério da CORSAN a definicdo dos Ih'i_dré&metros e dos demais
equipamentos de medi¢ao consoante as condigé_es de operag&o e instalagdo em local

de facil acesso, bem como sua_:s_ijb'stitu'igéo, qUéndo considerada conveniente ou

necessaria, observados os. critérios estabelecidos na legislagdo metrologica

aplicaveis a cada equi'pamg_nto e em.normas especificas da CORSAN.

desgaste normal’de ‘seus mecanismos serd executada sem qualquer énus para o
usuario, | .

§3°A Zsﬁbstituigéo de ‘equipamentos de medicao devera ser informada, por meio de
comunicado esbébi‘fiq;f);,i- no enderego da ligagdo ou no alternativo, por ocasido da
execucdo desse servi'g;o, com informagdes referentes as leituras do hidrémetro
retirado e do instalado.
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Art, 70, Os Iacres instalados nos hidrémetros e.caixas somente poderao ser rompidos

por representante legal da CORSAN.

§ 1° Caso ocorra, e ‘nao sendo constatada, -auséncia .ou redugdo no consumo, o
usuario estara sujeito a0’ pagamento da tarifa ‘de troca dos lacres prevista na tabela
de servigos.

§ 2° Caso ocorra, e sendo constatada a-auséncia ou redugéo no consumo em razéo
de fraude, -0 usuario-estara . sujeito a0  pagamento de multa: prevista na tabela de
infragbes.

§ 3° Em. qualquer - caso, devera ‘ser avaliada a ‘suposta fraude em processo
administrativo especifico da CORSAN.

Art. 71. A verificagdo periodica do hidrémetro na Iigagédfdéveré ser éfetuada segundo

critérios estabelecidos na legislagado metroldgica, devendo 0 usuarlo asseguraf 0 livre

acesso ao local em que se encontra mstalado

Paragrafo nico. Somente servidores ‘da CORSAN”': _ou pessoas devidamente

reparar substituir ou remover

hidrometros, sendo absolutamente vedada a mtervengao do usuario.

Art. 72. O usuario podera exug|r a aferlgao do hidrédmetro, a qualquer tempo,

comprometendo se a acompanhar o processo de retirada do medidor.

§1° A CORSAN devera acondlclonar o hidrémetro em involucro especifico, a ser
Iacrado no ato de retlrada medlante entrega de comprovante desse procedimento
dewdamente assmado pelas partes, e posteriormente encaminha-lo ao 6rgao

competente

§2°A CORSA_N devé:r'é'-r'encaminhar ao usuario uma via do laudo técnico da afericao,

informando as variacdes verificadas, os limites admissiveis e a conclusao final.

§ 3° Sera admitida uma variagio percentual equivalente ao indice estabelecido por
Portaria do INMETRO, na precisdo de registro dos hidrémetros, em condigdes
normais de funcionamento. Ocorrendo variagdo fora dos limites estabelecidos por
esta Portaria, proceder-se-4 conforme estabelecido em norma especifica da
CORSAN.

§ 4° No caso de o hidrometro ndo apresentar defeitos, segundo os padrbes acima

estabelecidos, arcara o usudrio com as despesas de substituicdo do hidrémetro e
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afericdo do aparelho retirado, conforme tabela vigente.

§ 5° Identificada a deficiénbia do hidrémetro por motivo n&o atribuivel ao usudrio, a
CORSAN providenciara a reviséo de faturamento em favor do usuério, segundo 0s
critérios estabelecidos no art. 87, providenciando a devolugédo dos valores pagos a
maior ou a devolucao na(s) fatura(s) subsequente(s), observado o disposto no § 1° do

art. 88 deste Regulamento.

§ 6° A revisdo do faturamento de que trata o paragrafo anterior sera limitada a data

de instalagéo do hidrometro substituto.

§ 7° E vedado a CORSAN parcelar o saldo devido ao usudrio ng:“:_s"ituagag: :dgé's_cr_ita no
§ 5° exceto se o montante a devolver exceder o valor da fatura  subsequente,

respeitado o valor minimo para emissé&o da fatura.

§ 8° As afericbes de hidrometro serdo executadas peio depéftamento cbrhpetente da
CORSAN, em banca devidamente certificada pelo iNMETRO ou‘por outra entidade

acreditada por esse Instituto, facultado o acompanhamentquelo USUario.

§ 9° A CORSAN devera comunicar ao usuérid g 'por escr'i"fé mediante comprovagéo,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dlas a data, o Ioca! e a hora da realizagéo da

aferlg:ao do h|dr0metro

SEQAO I
DA MEDIGAO, DO FATURAMENTO E
‘DA RECUPERAGAO DE CONSUMO

Art. 73 A CORSAN devera organizar e manter atualizado o calendario das

respectlvas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentagéo e vencimento

da fatura; bem como de eventual suspensao do fornecimento.

Paragrafo umc_o, Qualquer modificagdo das datas do calendario devera ser

previamente comunicada ao usudrio, por escrito.

Art. 74. A CORSAN efetuara as leituras, desprezadas as fragbes de metro ctbico,
bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27 (vinte e sete) e o maximo de 36 (trinta e seis) dias, de

acordo com o calendario respectivo.

§ 1° A fragéo do faturamento correspondente ao servigo basico nao serd computada

na primeira fatura de servigos, cujo periodo de faturamento for inferior a 10 (dez) dias.
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§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacio do

calendario, excepcionalmente, as leituras poderéo ser realizadas em intervalos de, no
minimo, 15 (quinze) e, no maximo, 47 (quarenta e sete) dias, devendo a modificacéo
Ser comunicada aos usuarios, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

§ 3° Extrapolado o ‘prazo. normal maximo.de 36. (trlnta e seis) dias, gerado pela
necessidade de remanejamento de rota ou reprograma(;ao do calendario, disposto no
§2° deste artigo, ndo devera incidir exponencial nos casos que extrapolem 0 consumo
— exceto casos onde a média do’ imovel seja superior a 20 (wnte) m3 S

A CORSAN sugere a inclusio do §3°% Just_lfzcamos: '

Primordial -0 entendimento - que: somente comp!ementar o §2° com a
expressao “descontado o fator exponenmal da cobranga se houver” inibe
a possibilidade. . de . cobrar. o- exponencral de imoveis - que tem
hab;tualmente consumo ac;ma dos 20: (vmte) m3 ademais em retirando o
exponencial .sem drstmgao resultarla em descumpnmento do TAC
formalizado junto ao MP Inquerlto Clwl 00832 00154/2010.

O documento suprac:tado espemﬂcamente na Clausula Quarta, prevé a
posstblhdade de requerlmento do. usuano para analise da aplicacao do
fator exponenc:lal que entender demasiadamente aplicado.
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PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

INQUERITO CIViL 00832.00154,2010

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA:

Aos trinta dias do més de ndvembro de 2010, as
16 horas, nas dependéncias da Promotaria de JJsti’g:a Especializada de
Defesa do Consumidor, localizada na Rua Santana, 440, 8° andar, Porto
Alegre, compareceram os senhores Marcelo Santos da Rocha, RG
1055810723, Superintendente de Faturamento ¢ Gadastro e Osvaldo
Anselmo Reginato, OAB/RS 53984, Advogado, feprese;ntando a Companhia
Riograndense de Saneamento - CORSAN, que manifestou interesse na
celebragdo de compromisso de gjustamento de conduta, o qual fol aceito
nas termos da minuta abatxg; : ’

CLAUSULA PRIMEIRA: A CORSAN obriga-se, a partit de 1° de janeiro de
2011, a adotar o periodo maximo de 34 {trinta e -quntrog dias para igitura do
consumo mensal dos seus consumidores.

PARAGRAFO (NICO: Tratando-se de remancjamento de rota ou
reprogramacaoc do calendario, excepcioralimente as leituras poderao ser
realizadas em intervalos de, no minimo 15 e no raximé 47 dias, devendo a

modificacio ser comunicada dos usuarios por escrito & com antecedéncia
minima de 30 (irinta) dias,

CLAUSULA SEGUNDA: A CORSAN, a partir de 19 de julhc de 2011,
implementars sistema de controle automatico nn calello e elaboragio da
conta a ser apresentada aos consumidores, no caso do!faturamemo do més
ser oriundo de ajuste do consumo decorrente da “alta da irformagao do més
ou de meses anteriores, para os iméveis cuia madia njensal seja inferior a
20 m® nao sofrendo incidéncia de exponencial difererte dessa mesma faixa.

CLAUSULA TERCEIRA: As obrigagbes acima poderag ser implementadas
em data anterior, devendo a CORSAN, nesse gaso, comprovar o

cumprimento perante esta promatoria, permitindoi a promocio de
arquivamento desde loga. :

CLAUSULA QUARTA: A CORSAN, independentement da implementacao

desse nove sistema de calculo aplicagao do ajuste de! consumo, conforme A~

clausulas anteriores, procedera a revisao nos casos em que o consumi
requerer @ ficar demonstrada a aplicagdo da faixa expofgavyé’:al indevida ém

razao do ajuste. >< o
f{é/_ v o
N \\/ P
A E - M
. [N
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

CLAUSULA QUINTA: Para ¢ caso de descurnprimeénte das Clausulas
Primeira @ Segunda fixa-se, respectivamente, multa diaria de R$ 100,00
(cem reais), a ser revertida para o Fundo Estadial de Defesa do
Consumidor, prevista pela Lei Estaduat n® 10913/97,

CLAUSULA SEXTA: O presente compramisso de ajusiamento de conduta,
que tem eficacia de titulo exeg:utivo extrajudicial na forma do paragrafo 6° do
artigo 5° da Lei 7347/85, o pelo Dirétor-Presidente Luiz
Ariano Zaffalon e pelo Dj
Luiz Ricardo Salgado Bfaganga, para qugtenha validade,

re Lipp Joéo, )
tor de Justiga. - 7

a, .
2 .ida}stro.

.—F/—?’:-—" “\

C—— - C gl B - r/'
Osﬁﬁsel Reginato;”
//‘ Advogado.

q
!
1

§ 4° No caso de suspenséo dos servigos a pedido do usuario serdo apurados os

debitos existentes e procedida a leitura do consumo no prazo maximo de 5 (cinco)

dias, os quais servirao para a emiss&o da fatura final cuja quitagdo gerara a

suspensiao.
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§ 5° Os débitos referidos no § 4° deste artigo ndo abrangem os que sédo objeto de

discussdo administrativa ou judicial, bem como os oriundos dos Termos de

Parcelamento de Divida referidos no art. 120 deste Regulamento.

Art. 75. O imdvel que for constituido por economias enquadradas em categorias de
uso distintas e possuir um unico hidrémetro tera seu consumo medido rateado,
proporcionalmente, pela quantidade das economias cadastradas no respectivo

imovel.

Art. 76. A CORSAN podera realizar a leitura em intervalos de. até 3. (irés) ciclos
consecutivos para imoéveis localizados em éareas rurais, _:._:desde .'qIUe_'__haja a
concordancia prévia do usuario. ' . B

Paragrafo unico. A CORSAN devera realizar a leitura no terceiro ciclo, efetuando os
ajustes de faturamento a crédito e/ou a débito do usuario, comparativamente com as

faturas mensais emitidas.

Art. 77. Tratando-se de imével de uso séid‘nai e nos c'é:'s‘o__s_‘ de impossibilidade de

leitura, a CORSAN devera efetuar o -faturamerﬁt__::d_eterm’i:h'an'do o consumo de agua

com base no disposto no art. 81.

§ 1° Nos imoveis de uso sazonal ndo sera interrompido o faturamento cujo

fornecimento tiver sido suspenso em virtude da aplicacdo do art. 90 deste
Regulamento. e '

§ 2° Para os imoveis de uso sazonal, o valor correspondente ao servigo basico
continuara sendo faturado por até 12 (doze) meses.

Art. 78. Em caso de retirada do hidrémetro, por periodo de até 30 (trinta) dias, para
fins de aferigao ou por motivo de deficiéncia atribuivel & CORSAN, o faturamento

relativo a esse periodo sera efetuado com base no disposto no art. 81.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a ligagédo permanecer por mais de 30 (trinta) dias
sem o equipamento de medigdo, por qualquer motivo de responsabilidade exclusiva

da CORSAN, o faturamento devera ser efetuado conforme disposto no inciso |l do art,
101.
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Art. 79. Ocorrendo impossibilidade de leitura do hidrémetro, em decorréncia de

anormalidade no medidor, impedimento de acesso a ele ou outras contingéncias
impeditivas, o valor faturavel de consumo de agua e/ou esgotamento sanitario sera
determinado conforme disposto no art. 81.

§ 1° Este procedimento somente podera ser aplicado por até 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de leitura, devendo a CORSAN comunicar ao usuario, por
escrito, a necessidade de desimpedir 0 acesso aos equipamentos de medicéo,
quando couber.

§ 2° O acerto de faturamento, referente ao periodo em que a !eltura nao f0| efetuada

devera ser reallzado até o terceiro ciclo consecutivo de Ieitura

§ 3° Apos o quarto ciclo de leitura consecutivo e enquanfo perdurar. a ano'r':malidade
no medidor ndo atribuivel ao usuario, o faturamento devera ser efetuado conforme
disposto no inciso Il do art. 101, sem possibilidade de futura compensacao quando se

verificar diferenga positiva entre o valor med_ido €o faturado.-

§ 4° A partir do quarto ciclo de !eitura c

ecutlvo e enquanto perdurar o impedimento

de acesso ao hldrometro atribuido ao usuano 0 fa amento devera ser efetuado nos

termos do art. 81.

Art. 80. Comprovada a deﬂmenma no hldrometro e na mpossablhdade de determinar

§ 1°Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os céleulos, podera ser adotado
como base o volume medido ‘no’ ‘primeiro ‘ciclo 'de leitura posterior a instalacdo do
novo hidrémetro.

§ 2° Salvo discussao administrativa ou judicial, © periodo maximo, para fins de

faturamento, ndo podera ultrapassar a 1 (um) ciclo de leitura, incluida a data da
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constata¢ao de irregularidade, se for o caso.

Art. 81. Nos ciclos de leitura 'ém que a CORSAN n#o efetuar a medigéo, excluida a

hipotese prevista no art. 68, sera emitida fatura, utilizando os seguintes critérios:
| - pela média dos ultimos 6 (seis) consumos faturados;

Il - em caso de ligacdo nova ou que n&o disponha de medigao em 6 (seis) ciclos de
leitura, excepcionalmente, sera utilizada a média dos registros de consumo faturade

disponiveis, vedada a utilizagio de consumos de usuario(s) anterior(es).

SECAO HI _ '
DA APURA(}AO DE |RREGULARIDADE E
DA REVISAO DO FATURAMENTO

Art. 82. Constatada a ocorréncia de qualquer procedlmento |rregular cuja
responsabilidade ndo lhe seja atribuivel, a CORSAN emitira “AUTO DE
CONSTATACAO”, em formulario préprio,'ébntemplando, no minimo, as seguintes
informagdes: o

| - identificagdo do usuario do servico;

lI - codigo do imovel, -

Il - enderego do i_m‘ével;_

IV - categona de uso

V- descrlgao detalhada em: 1|nguagem clara, do tipo de irregularidade efou dos

danos aos-,eqmpamenios e instalagbes;
VI - tdentlficagao e assmatura do responsavel pela lavratura do Auto;
VIl - data e hora da lavratura do Auto;

VIII - assinatura do usuario ou, na sua auséncia, de pessoa presente no imovel, com
a respectiva identificagéo;

IX — campo préprio para requerimento de avaliagdo técnica pelo usuario e a
informagdo de que cabera a ele o pagamento do custo correspondente a uma
afericao de hidrémetro, conforme Tabela de Receitas Indiretas dos Servigos, em caso

de confirmacgéo da irregularidade.
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§ 1° A efetiva constataciio sera realizada em vistoria da ligagéo por equipe propria da

CORSAN, consubstanciada por evidéncias como fotografias de boa nitidez e outros
recursos visuais tomados no momento da vistoria, com indicacao da respectiva data,
identificagdo do imével, da irregularidade descrita no Auto de Constatacao, e, salvo

impedimento justificado, da numeragao do hidrémetro.

§ 2° O “AUTO DE CONSTATACAQ" sera emitido pela CORSAN na data da efetiva
constatacéo, sob pena de inviabilizar o direito de cobranca decorrente da
irregularidade.

§ 3° Sera entregue ao usuério, no ato de sua lavratura, uma V|a do Auto de

Constatagzao de Irregularidade.

§ 4° Em caso de auséncia do usuario ou recusa no. receblmento ou assmatura do
Auto de Constatagdo de Irregularidade, o fato sera cert:flcado pelo preposto da

CORSAN na frente do documento, que sera remetldo por via postal a0 usuario com

aviso de recebimento no prazo de ate 15 (qumze) dias, juntamente com o
comunicado de que trata o art. 83. : e

§ 5° Caso o usudrio opte pela realizagao de avé:iféggo::iécnica, a CORSAN devera
comunicar-lhe, por escrito, medianfe comprOVagéo com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, a data o local e a hora da reallzat;ao da avaliagdo técnica de modo a

facultar seu acompanhamento

§ 6° Se a wregulandade for comprovada 0 usuario pagara o custo da avaliacéo
técnica, equivalente ao custo de uma afericdo de hidrémetro, conforme Tabela de

Receltas indlretas dos Servagos

Art. 83 Constatada a irregularidade, a CORSAN deverd enviar a0 usuario
comunicado’ com aviso de recebimento no qual constem, no minimo, os seguintes

elementos:

I - identificagdo do usuario do servico,
Il - endereco do imével:

Il - categoria de uso:

IV - critérios adotados para a revisao do faturamento e para o ressarcimento de
danos, quando couber:

V — tarifa utilizada na revisao do faturamento, quando couber;
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VI — membria descritiva dos calculos da revisdo de faturamento efou do

ressarcimento, quando couber;

VII- dispositivos legais e regulamentares infringidos pelo usudério;

VIl

VIII — informag&o ao usuario do direito de recurso @ CORSAN e 3 AGESAN RS, bem

COMO 0S respectivos prazos;

IX — disponibilidade do expediente admlmstratlvo a0 usuar:o para consulta ou
extracao de copias. G :

Paragrafo Unico. Para a comprovagao da irregularidade, a CO_R_SAN utilizara recursos
visuais referidos no art. 82, § 1° deste Regulamento. - e

Art. 84. A retirada do medidor, quando necessarla devera: ser realizada na presenca
do usuario ou de seu representante medlante”_e_ntrega do respectlvo comprovanie,

ou, na auséncia destes, perante testemunha sem vmcu[o com a CORSAN, gue sera

devidamente identificada e assma_ra 0 comproy_a_nte.

Paragrafo Gnico.. O medidor seré"'cb_lqcado em invélucro lacrado no ato da retirada,
devendo ser preservado nessa condigéo até 0 encerramento do processo ou até a

eventual reallzagao de avallag:ao tecnlca

Art. 85. Caso haja dlscordanC|a em relar;,ao a cobrancga, o usuario podera apresentar
defesa por escrlto Junto a CORSAN no prazo de 15 (quinze) dias a partir da data do

receblmento da nohﬂcagao de irregularidade de que ftrata o art. 83 deste

Regulamenio .

§ 1° A CORSAN deliberara no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da defesa, cuja decisdo devera ser comunicada ao usuario, por ‘escrito, com
apresentacdo clara dos respectivos motivos, constando expressamente a
possibilidade de recurso 8 AGESAN-RS.
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§ 2° O recurso 8 AGESAN-RS suspende.a cobranga e a ‘inscricdo nos cadastros de

protecdo ao crédito desde que ocorra em até 15 (quinze) dias contados da ciéncia do
usudario em face a decisdo. da . CORSAN ou-ao’maximo -até ‘o vencimento da fatura
onde restar os valores lancados.

§ 3° Os ‘processos administrativos “de infragao, tratados nesta  secdo, “quanto
finalizados sem manifestagio ‘do usudrio dentro dos prazos dispostos no § 2°,
poderdo - ser revisados somente. com a abertura de processo \na A(:ESAN -RS, a
qualquer -tempo, respeitados: 0s* ‘prazos maximos: deﬂmcios na Ieglslagao wgente
sendo viabilizadas ‘as: contrarrazées. ‘por - parte da CORSAN que podera sugenr a
manuten¢éo do entendimento original -ou - .reformar a -decisdo cancelando ou

devolvendo os valores faturados de forma simples.

A CORSAN: sugere na-‘ofigem . a; manutengao do. concelto atual até que
ocorra a nova fevisao do RSAE.. O regramento da forma que. se apresenta
ja-é conceitual, de: conhecsmento ddé usuanos ‘dos atores plblicos de
defesa: ao consumldor e transcende a0 ambito de acdo de Uma tnica
Agéncia ‘'de -Reguiagao Lembramos- que -para--um resultado . final
satlsfatorao é. necessano a construgao do regulamento, preservando a
|sonom|a bem como objetlvando regras claras e estaveis para o mercado
regulado, com vistas a g_a_q_wllbrar as relagdes, respeitando os interesses de

todos, os quais' deVém convergir para a melhor prestagao do servico.

Mesmo entendendo que -a ‘alteragao proposta pela AGESAN-RS podera

”igerar mstablhdade em um entendimento que ja tem “enraizamento” junto
aos atores envolvidos na relacdo do servico prestado, acatamos a
alter_agéo do §1°,porem necessario alterar o disposto no §2°, bem como,
inclus&o do §3° propiciando ‘transparéncia e clareza necessaria ao
regramento.

Art. 86. A aplicagdo de multa pela CORSAN em conformidade com a Tabela de
Infrag6es ndo obsta a cobranca cumulativa pelos eventuais danos constatados no
equipamento de medicdo e demais instalagdes, bem como a revisdo do faturamento,

guando cabivel.

Paragrafo Unico. Comprovado no processo que a irregularidade ocorreu em periodo
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ndo atribuivel ao atual usuario, a este somente serdo faturadas as diferencas

apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem a incidéncia adicional de multa.

Art. 87. A reviséo de faturamento sera realizada com base nas diferencas entre os
valores efetivamente faturados e os apurados mediante um dos seguintes critérios,

aplicados sucessivamente:

I — média dos 6 (seis) maiores consumos faturados de agua ocorridos em até 12
(doze) ciclos completos de leitura regular imediatamente anteriores ao inicio da

irregularidade;

Il - determinagdo dos consumos de agua por meio de estlmatlva reallzada em outras

unidades com idéntica classificacao tarifaria e consumo medlo scmllar

Paragrafo Unico. Para fins de revisdo do faturamento -decorrente de procedimentos
irregulares de que trata o art. 82, o perfodo de durag,ao da 1rregular|dade devera ser

determinado tecnicamente ou pela analise do hlstorlco _dos consumos de &gua.

Art, 88. Caso a CORSAN tenha faturado valores :nco .etos por motivo de sua

responsabilidade, devera observar 0s segu;ntes procedlmentos

| — em caso de faturament_o;-ja menor,-_a dlferenga sera cobrada na fatura
subsequente; '

Il — em caso de faturamento a malor a CORSAN devera providenciar a devolugao ao

usuario das quantlas recebldas mdewdamenta em dobro, correspondentes ao periodo

faturado mcorretamente salvo engaho justificavel, observado o prazo previsto no art.
206, § 3%V do Codlgo CIVI|

§1° Nos casos de faturamento a maior, a devolugéo devera ser efetuada por meio de
compensagio na fatura subsequente ou, por opc¢ao do usuario, mediante deposito em.
conta bancaria em até 30 (trinta) dias a contar da opc¢&o, acrescido de juros contados

a partir da data do pagamento.

§ 2° Para o célculo das diferengas a cobrar ou a devolver, sera considerado o

montante do consumo apurado e utilizada a tabela tarifaria vigente-‘ na data da

cobranga ou da devolugéo, conforme o caso.
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lispoe-o-art 42, paragrafo-inicerdo-Cédigo de-Defesa-do.C dor.
Art. 89. Constatado o descumprimento do procedimento administrativo ‘estabelecido
neste Regulamento para a aplicagdo de multa; ressarcimento de danos e revisdo de
faturamento, a AGESAN-RS determinara a devolugao do indébito por valor igual ao
dobro do que foi pago.em excesso, salvo engano justificavel da CORSAN, a teor do
que dispde o art. 42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor,

CAPITULO V
DA SUSPENSAO, DA SUPRESSAO DO FORNECIMENTO
- EDARELIGAGAO

Art. 90. A CORSAN podera suspender o fornecin;{é:ﬁtg apéé pi"_é\_:/i_g‘__;_gofnunicagéo ao

usuario, quando verificar a ocorréncia de qualguer das’"is:‘_t}:'-g:ui_ntes éitﬂagées:
| — interdicdo da obra ou imovel; E -

Il - paralisagéo de construgio;

Il — ndo atendimento_.:é;_f_s medid'a'\:s:E de contihééﬁéig_ e de emergéncia;

tV — falta ou atraSo__.de pag':_é__mgntd'dé qualquer d.é.s seguintes obrigacdes:

a) fatura relativa é,_-;p_restagé:d.:;_dp ser(:i(:o publico de abastecimento de agua e

esgotamento sanitérm'

b).: enca_rgos e senng:os vmculados ao abastecimento de agua e esgotamento

sanltarlo prestados med|ante autorizagao do usuario;

c) sewlgos dlversos cobravels estabelecidos no art. 119;

d-—Sanges—indenizagdes—revisdo—de—faturaments—e—parcelas—nio—pagas—de

parcelamento—(NR-RED-496/2019)
d) -Sangbes, indenizagbes, revisdo de faturamento e parcelas néo pagas de

parcelamento.

V — impedimento do livre acesso ao quadro, ou as instalagdes de equipamentos de

medigdo da CORSAN, apés notificacéo;

VI — irregularidades nas instalagées prediais que possam afetar a eficiéncia dos
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servigos da CORSAN:

VIl - derivagao do ramal predial antes do quadro;

VIl - derivagéo ou ligagdo interna de agua efou da canallzagao do esgoto para outro

predio e/ou economia;

IX - emprego de bombas de sucgédo diretamente ligadas a hidrometros, ramais ou

distribuidores, salvo excegbes estabelecidas em norma especifica da CORSAN:

X - interconexdes perigosas suscetiveis de contaminarem os distribuidores pablicos e

causarem danos a satde de terceiros;

Xl - a pedido expresso do usudrio, tratando-se. de |movel comprovadamente
desocupado; ' ' :

XIl - interveng&o indevida no ramal predial de agua .e/ou ran;ial coletor' de esgoto.

§ 1° No caso previsto no inciso Ii, a suspenséo serd concedlda a pedldo do usuario,
mediante quitacédo de todos os débitos.

§ 2° No caso previsto no inciso__-lV 0 u"su'ério teréi_. prévio conhecimento da

possibilidade de suspensdo mediante
especifico, sendo a suspensao --rea!izada em no maximo até 90 (noventa) dias do

prazo estipuiado na notlftcagao

§ 3° Em casos: de eventual cobranga admmlstratsva o prazo do § 2° deste artigo

passara a ser contado-a partl _da decnsao administrativa final e, nos processos

§ 4° No caso do i inciso V deste artlgo a suspensao sera realizada apos notificagdo do

usuario e a c_onstatagao_da impossibilidade de leitura do hidrémetro por 2 (dois) ciclos
de leitura consecutivos.

§ 5° Nos casos previstos nos incisos VII, VIIl, IX, X e XIl deste artigo, além da
suspensao do fornecimento, sera aplicada multa ao usuario de acordo com a Tabela
de infragées.

§ 6° No caso previsto no inciso X| deste artigo, a suspenséo a pedido expresso do

usuario, dependera da quitagio do pagamento das tarifas, de vistoria realizada pela

CORSAN para comprovacao da desocupagéo do imdvel, da inexisténcia de fonte

alternativa de abastecimento e do pagamento dos custos de suspensao, além de

declaragéo firmada pelo usuario do imével quanto ao prazo maximo da suspensio.
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§ 7° Na thotese prevista no inciso X| deste artigo, o prazo de suspensao sera de, no

maximo, 24 (vinte e quatro} meses, prorrogaveis por igual periodo e a pedido do

usuario, mediante o pagamento de nova vistoria do imovel e inexisténcia de débitos.

§ 8° Serd de responsabilidade do usuario o pagamento das despesas com o

restabelecimento do abastecimento ou a religagao do ramal predial.

§ 9° A comunicagdo devera ser por escrito, especifica e de acordo com a

antecedéncia minima a seguir fixada:

“g :l ~ ; I. . | - - i‘llf,‘!,
{NR-RED 486/2018)

| - 3 (trés) dias para os casos previstos nos incisos |, I, V, VI, 'V'II, VI, X, X, Xle XI;

Il - 15 (quinze) dias para os casos previstos no inqiso*f"'
II; 1It - 30 (trinta) dias para os casos previstos no 'infc;_i_s_o
V.

§ 10 Constatada que a suspenséo do fornemmento foi mde\nda a CORSAN devera
efetuar a religagdo no prazo max;mo de até 12 (doze horas, sem 6nus para o

usuario.

§ 11 No caso. de :.s;usep:en5é6'i-""pu supres.sés indevida do abastecimento por
responsabilidade_-exclusivét‘ fda_ CORSAN, sem justificativa plausivel, a Companhia
devera creditar ha féfura subs.é'q.uente a titulo de indenizagao ao usuario, o dobro do
valor estabefemdo para o servngo de religagéo de agua da categoria a que pettence a

economla acrescmia quando couber de compensagao financeira prevista no CDC.

Art. 91 Ao efetuar a suspensao do abastecimento, a CORSAN devera entregar, no
imoveil, aviso dlscrlmmando 0 motivo gerador e, quando pertinente, as informagdes

referentes a cada uma das faturas que caracterizam a inadimpléncia.

Art. 92. Em casos de inadimpléncia, a CORSAN n&o suspendera a prestacdo dos

servicos aos sabados, domingos e feriados (nacionais, estaduais e municipais).

Art-83-A-suspensio-do-abastesimento-por-falta-de-pagamento-a-usudrio-que-preste
servico—publico—essencial--a—populagio—e—cuja—atividade —sofra—prejuize,—serd
comunicada—por-escrito—de-forma—especifica—e—com-antecedéncia—minima—de-60
lias ¢ idad svel
Art. 93. A suspensédo ou a restricdo do abastecimento por falta de pagamento a
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usuario que preste servigo publico essencial @ populagdo e cuja atividade sofra

prejuizo, serd comunicada por escrito, de forma especifica, e com antecedéncia

minima de 60 (sessenta) dias, a autoridade responsavel.
Paragrafo unico. Considera-se como servigo publico essencial, entre outros:

| - unidade hospitalar;

Il - creches e escolas de ensino fundamental e médio;

Ill - unidade operacional do servigo pablico de fratamento de lixo. ..~

Art. 94. O servigo de abastecimento de agua suspenso por quaiquer um dos motivos

previstos no art. 90 deste Reguiamento sera restabelec;do observadas as condigbes

técnicas e operacionais; em:até. 48 (quarenta e 01to) horas ‘contadas a partir da data

de regularizagao da sntuagao que orlglnou a suspensao bem como a quitacdo das

faturas venmdas

Paragrafo Unico.: Nao sendo posswel o atendimento no prazo e condigoes

estabelecidos, a- CORSAN ficara |mpedida de efetuar a cobranga pela religagéo.

Art. 95. Fica faculta'd'o a CORSAN lmplantar o procedimento de religagdo de urgéncia
em ate 4 (quatro) horas entre 0 pedido e o atendimento, o qual, nas localidades onde
for adotado obrlga a Companhia a

| - informar ao usuario o valor e o prazo relativo a religagdo normal e de urgéncia; e
Hl - prestar o servico a qualquer usuario gue o solicitar.

Art. 96. Ao ser suspenso o abastecimento de agua, por qualquer um dos motivos

previstos neste Regulamento, o hidrometro e suas conexfes poderao ser
imediatamente retirados.

Art. 97. Havera supresséo do ramal predial de agua nos seguintes casos: -
I - ligagao clandestina;
Il- demoligdo ou
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ruina; Il - sinistro;

IV ~ comprovagdo de fusdo de duas ou mais economias que venham a constituir-se

em uma Unica economia;
V - em imovel desocupado, comprovadamente sem condi¢bes de habitabilidade:

VI - em imoével unifamiliar, nio condominial, a pedido expresso do usuario, mediante
0 pagamento de remuneracédo pelo servigo executado, além de comprovacéo, por
documento habil do servigo de vigilancia sanitaria local, de que a ligagdo de agua ao

imovel podera ser suprimida, desde que cumpridas as disposigﬁes_.:l_égéis pertinenteS'

VIl - em 12 meses para os iméveis onde houve o encerramento. da reiagao contratua!

com o arquivamento do processo administrativo rntemo nesse penodo

CAPITULO Vi
DO PAGAMENTO

SEQAO ! o
DA COBRANCA DOS SERVK}OS

Art. 98. As faturas mensais correspondentes ao serwgo de abastecimento de agua

efou esgotamento sanltano compreendem

| - valor do servsg:o ba5|co mumpllcado pe!o numero de economias, mesmo havendo

apenas um h;drometro

I - valor do consumo medldo de agua ou valor do consumo de agua estimado para a

categona de uso

Il - valor relatlvo ao ser\ngo de esgotamento sanitario;

IV - valores de 's_e_rwgos diversos estabelecidos no art. 119 deste Regulamento;
V - sangdes, indenizagdes e revisao de faturamento;

VI — Parcelamentos de débitos firmados através de termo de reconhecimento de
divida e compromisso de pagamento.

Paragrafo Unico: Para os fins deste Regulamento, consideram-se débitos pretéritos,

aqueles com vencimento superior a 90 dias.

Art. 99. A fatura de prestacdo dos servigos devera conter as seguintes informagdes:
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| - obrigatoriamente:

a) nome do usuario;

b) cddigo do imovel;

c) classificaga@o da categoria de uso;

d) enderego do imovel;

e) nimero do hidrémetro;

f) leitura atual e dos Gltimos 6 (seis) meses;

g) data da leitura atual do hidrémetro;

h) data de apresentagédo e de vencimento;

i) componentes relativos aos produtos e servicos prestados d|scr|m|nando as tarifas

aplicadas;

j) parcela referente a tributos incidentes sobre.o faturamé:n;tfc:j: realizado, se houver;
k) valor total a pagar,;

) aviso de que informagdes sobre as condigdes gerais de fornecimento, tarifas,
produtos, servicos prestados e fi*ibutos se encontram a disposicdo dos interessados,

para consulta, has. unldades de saneamento da CORSAN:;

m) indicadores referentes a0 padrao de qualidade da agua e de continuidade da

prestacdo do servigo, de‘a.c_:__'o:rdo com a legislagao aplicavel;

n) discriminagéo dos valores devidos a titulo de compensagao financeira nos casos
de interrupcdo de longa duragdo, bem como demais informacgdes que possam vir a
ser exigidas por resolugdo especifica da AGESAN-RS:

0} numero de telefone da Central de Teleatendimento da CORSAN para solicitagées
e/ou reclamacdes;

p) nimero de telefone do Servigo de Quvidoria da AGESAN-RS,
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{| - guando pertinente:

a) multa e juros de mora a titulo de ‘acréscimo por impontualidade no pagamento,

individualmente discriminados, conforme disposto no art. 111 deste Regulamento;
b) indicagao do respectivo desconto sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;

c) indicagéo de faturamento realizado com base na média aritmética de consumo, nos

termos do art. 81 e o motivo da nao realizacéo da leitura;

d) percentual do reajuste tarifario, 0 nimero da resolugdo que o autorizou e a data de

inicio de sua vigéncia nas faturas em que o reajuste incidir. . .

A CORSAN sugere a mantiten¢ao da terminologia atual. Justificamos:

A terminologia.: “aumento’ presume  obrigatoriedade em agregar
percentual: positivo. ou’ acréscimo_de . valor. Em tese poderemos ter

valores sem acréscimo algum ou até mesmo reajustados para baixo.

Paragrafo Gnico. Em caso de sub3|d|o direto por parte do Poder Publico, tratando-se
de economia Re3|denc:|ai Sub5|d|ada as componentes relativas ao consumo deverdo

apresentar a tanfa referente a cada falxa de consumo.

Art. 100. Além das lnformagoes relacnonadas no artigo antecedente, fica facuitado a
CORSAN incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, inclusive
veiculagéo de propag__andas -c_:_omermals, desde que ndo interfiram nas informagbes

obrigatérias, v'edadas i_em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

".A CORSAN lnforma que ‘a proposta inicial da AGESAN em constar o
numero de telefone da ouvidoria no verso da fatura resta inviabilizado por
limitagées de sistema, bem como, entendemos que ao confeccionarmos
as bobinas com o nimero ja informado no verso, em caso de mudanga
do numero informade por questdes técnicas e internas da propria
AGESAN, resultaria em utilizagéo de bobinas com informagao inveridica.
Visto & grande utilizacdo do material, a CORSAN mantem contrato com
fornecedor prevendo aquisicdo de estoque de bobinas e com prazos
previstos com quantidade limitadas de alteracao do layout da fatura.

Neste viés, buscando equalizar a demanda, sugerimos verificarmos a
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possibilidade do ‘deslocamento: do telefone da ouvidoria da agéncia para

o campo de Informagdes da fatura. Embora ‘sejamos favoraveis as
alteragbes nos termos acima, sera necessario o entendimento que
envolve ajustes que necessitam de desenvolvimento da PROCERGS,
bem como, alteragéo do layout das bobinas junto ao fornecedor que néo
poderad ocorrer antes de 180 (cento e oitenta) dias por forca contratual,
Sendo assim, teremos que verificar com a Companhia de Processamento
de Dados do Estado do Rio Grande do Sul um prazo ajustado para
alteragdo necessaria e juntamente prever o prazo mm|mo para mudanga
do layout e utilizagéo das bobinas ja produadas que estao em estoque -
firmamos . 0 ‘compromisso de ‘tentar 0 atendlmento no menor ‘prazo

possivel.

Art. 101. O usuario devera efetuar o pagamento dos servlgos prestados pela
CORSAN, nas seguintes condigbes: b

| - quando a ligagéo de &gua for hidrometrada, pela soma das parcelas relativas ao
valor do servigo basico e o valor do c_:_dn's'um‘o medido deagua;
Il - nas hipoteses previstas noart 68 e no pér’égrafo Unico do art. 78, pela soma das

parcelas relatlvas ao valor do ser\ngo basico ‘e ao valor do consumo de agua
estimado paraacategorla :

Paragrafo Unico. Quando houver serw(;o de esgotamento sanitario, o valor deste
servigo, calculado co_nforme a estrutura tarifaria, sera acrescido aos valores relativos
ao servico basico e o valor do.consumo de agua identificado, conforme disposto nos

incisos | e |1

Art. 102 Para os iméveis conectados & rede publica de esgotamento sanitario, a

CORSAN efetuara a cobranca pela prestacao dos servicos de coleta e de tratamento
do esgoto, nas modalidades separador absoluto e esgoto misto, conforme resolugdes
especificas da AGESAN-RS.

§ 1° Para a cobranga do esgoto coletado, o prego do metro cubico equivale a 50%
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(cinquenta por cento) do prego do metro cubico de agua da categoria, conforme

definido na estrutura tarifaria.

§ 2° Para a cobrancga do esgoto tratado, o prego do metro clbico equivale a 70%
(setenta por cento) do prego do metro clbico de agua da categoria, conforme definido
na estrutura tarifaria.

§ 3° Havendo condigdes tecnicas de conexao do '-imc’)ﬂiel a fede coleiora de esgoto, a
CORSAN efetuara a cobranga ‘da tarifa pela. dlsponlbllldade do S|stema conforme
dlspoe a Resoiugao Normativa n®: 007/2019 AGESAN RS ou Resolugao Normativa
que porventura venha.a ser publicada em subst:tungao durante a vigéncia deste

Regulamento, emitida pela AGESAN RS perdurando a cobranga até a conexéo do

imével a rede publlca de esgotamento

Art. 103 Para fins de faturamento -dos servicos de esgotamento sanitario, o valor da
respectiva tarlfa resultara da mthphcagao do volume de agua faturado pelo prego do
metro cibico de esgoto (esgoto co!etado tratado ou disponibilidade do sistema) da

categoria, conforme _deflnl_do_ na estrutura tarifaria.

§ 1°.0 faturamento previsto no. caput sera realizado com base no volume de agua

faturado da economla e, em se fratando de fonte alternativa regular de

abastemmento pelo Voiume medido ou estimado, conforme o caso.

§ 2° Nao se aplica o disposto no caput deste artigo para a cobranga de esgotos
industriais sujeitos a regramento especifico, tampouco a casos de sistema misto e de

solucéo individual aprovados pela AGESAN-RS.
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Art. 104 Em situagbes distintas daquelas estabelecidas no art. 102, poderdo ser

cobradas tarifas diferenciadas para o servigo de coleta e afastamento de esgoto e
para o servico de tratamento e destinagdo final, inclusive na modalidade solugio
individual, desde que previamente homologadas pela AGESAN-RS.

Paragrafo unico. Ndo se aplica o disposto no caput deste artigo para o caso dos

esgotos industriais sujeitos a regramento especifico.

Art. 105 Em se tratando de fonte alternativa de abastecimento de agua, o interessado
devera oferecer todas as condigdes para instalagao 'do hidrc‘:metro Na auséncia do
hidrometro, o consumo de agua, por economia, sera estlmado de acordo com a

classificagao das categorias de uso ou finalidade de ocupagao

Art. 106. Quando o imével sem consumo for constltmdo por economlas enquadradas

em categorlas distintas e servido por um "nlco ramal'::predial sera cobrado pelo

somatorio do valor do servigo basico de cada uma das e_conomlas de acordo com a

classificacao de categorias.

Paragrafo (nico. Havendo consumo, este sera rateado pelo nimero de economias

existentes no imével, apﬁcando—s’é-é parcela do volume rateado o valor do m?

estabelecido para a categorla”f e cada: uma das economias.

Art. 107. Quando 0 |movel for constttu:do de duas ou mais economias & servido por
um Unico ramal predial, sera extralda uma unica fatura de servigos, em nome do

usuario cadastrado.

Art. 108, "A._enfreé'azﬂ-_da:: fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua
apresentagéb',gp‘rioritariamente no enderego do imoével, sendo admitidas as seguintes

alternativas:

| — o usudrio poderd autorizar a entrega da fatura em outro enderego, sendo permitida

a cobranga das despesas de processamento e remessa;
It - por outro meio ajustado entre o usuario e a CORSAN;
Il — disponibilizagdo de acesso a emissdo da fatura através do acesso ao sitio da

CORSAN na rede mundial de computadores — www.corsan.com.br.

Art. 109. O prazo minimo para vencimento das faturas, contados da data da
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respectiva apresentagéo, ressalvados os casos de diferencas a cobrar ou a devolver

referidos no art. 82, serd de no minimo 10 (dez) dias contados da data da

apresentacao.

Paragrafo unico. Na contagem dos prazos exclui-se o dia da apresentacio e inclui-se

0 do vencimento, os quais ndo poderdo ser afetados por discussdes entre as partes.

Art. 110. As faturas mensais emitidas, decorrentes dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario ou eventuais, vencidas ou nao, deverdo ser quitadas
mediante pagamento de documento com cédigo de barras nos 6rgdos-arrecadadores

credenciados pela CORSAN ou por meios eletrdnicos.

Art. 111. Na hipétese de atraso no pagamento da fatura, sem prejuizo def:-f'o_utros
procedimentos previstos na legislagéo aplicavel, sera cobrada multa limitada no
percentual maximo de 2% (dois por cento) sobre o _vélor“té"té!-:_;ia fatha 5‘ér'ﬁ.atraso, e
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado "prijf"'fa_t_q;;'temporie die” na
forma da lei, cuja cobranga néo podera incidir sobre .o':*\'.r'g_lor da multa eventualmente

apresentada na fatura anterior.
§ 1° O mesmo percentual incidird sobre. a cobran'g:'a'de outros servicos prestados,
exceto quando 0 contrato entre 0 usuario e a- CORSAN estipular percentual menor.

§2° Amultae 0s. Juros moratorlos referldos no caput do presente artigo aplicar-se-3o,

também, admmlstr' cao publica dlreta e mdlreta da Unido, do Estado ou do Municipio.

§ 3° Havendo deb_l_tp er_nz;,_atraso, pod_era a CORSAN incluir o nome do usuario nos
cadastros de protet}éo ao 'crédi_to {SERASA, SPC e outros).

Art. 112. O :Fiag_?mento de uma fatura nao implicara quitagdo de eventuais débitos

anteriores.

Art. 113. Néo sera concedida isengéo de pagamento dos servigos de que trata este

Regulamento, nem mesmo quando devidos pela Unido, pelo Estado ou Municipio.

Art. 114. A eventual segunda via da fatura sera emitida por solicitacdo do usuario e
conterd, no minimo, o nome, cédigo do imovel, periodo de consumo, vencimento e

valor total a pagar.
§ 1° Se o usuario solicitar, a CORSAN devera informar os demais dados que devem
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constar na primeira via.

§ 2° Nos casos de problemas na emisséo e no envio da via original ou incorregées no

faturamento, a CORSAN emitira a segunda via sem 6nus para o usuario.

Art. 115. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolugdo do valor
pago indevidamente deverd ser efetuada por meio de compensacdo nas faturas
subsequentes, ou, por opgdo do usuario, mediante crédito em conta bancaria até o

segundo faturamento posterior a constatagao.

Paragrafo unico. A CORSAN devera dispor de meios que pOSSJbtlitem a: constatagao
automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade. :

Art. 116. O usuario é responsavel perante a CORSAN p_elaé dividas éorrespondentes

a prestacédo dos servigos de abastecimento de agua '3e'eS’thamehtb_-sanitério, bem

como multas decorrentes de infragbes ao presentez-r'EQuIame'htof -

Paragrafo Gnico. Excetuam-se das dlsp05|goes deste artigo as srtuagoes previstas no
art. 57. -

Art. 117. Em caso de allenagao de imével, o adqwrente ou ¢ vendedor devera

solicitar a CORSAN, em até 30 (trlnta) dias, a alteragao cadastral correspondente

evenfualmente emstentes em nome do Vendedor

Art. 118. O |movel com abastemmento suspenso em razao do nédo pagamento da
fatura mensal de prestagao de serwgos somente podera ter seu abastec:lmento

restabelemdo sea d|V|da for totafmente paga ou parcelada.

SEGAOII
DA COBRAN(}A DOS SERVICOS DIVERSOS

Art. 119. Os servigos diversos cobraveis, realizados a pedido do usuario sdo os
seguintes:

I - vistoria da instalacao;
Il - aferigdo de hidrémetro;

Il - verificagdo da pressdo no ramal ou na

rede;
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A CORSAN sugere a manuten¢ao do item mesmo néo tendo cobranga atrelada

a execucdo deste tipo.-de . servico .no. momento. Cremos interessante a
manutengdo para casos futuros ‘onde. poderemos vir ‘a . cobrar. Contudo,
qualquer-servigo a ser.cobrado devera constar na Tabela de Receitas Indiretas,
portanto. se viermos a efetivar cobranga 'a AGESAN-RS devera homologar o
valor.

IV - religagdo normal;
V - religagdo de urgéncia;

VI - emissao de segunda via de fatura; e,

VIl . — demais servigos: previstos .na Tabela de Receltas Indlretas dos Servicos
homologada pela AGESAN-RS. e

§ 1° A cobranca dos servigos pr_ev_istoszz":hfgé'g;_’g_e artig_c';:_ﬁ;_"é'ﬁmente sera feita em
contrapartida de servigo efetivam__g_ﬁté"'br_estadd:'Bé_laf-CORSAN, dentro dos prazos

estabelecidos.

§ 2° A cobranga de afengao de hldrometro nao serd devida quando os limites

admissiveis tlverem SIdO excedndos conforme disposto no art. 72.

§ 3° A cobranca de venﬂcagao de pressao no ramal ou rede, a pedido do usuario sé
podera ser feita se os valores de pressdo, obtidos mediante medigao apropriada, se

s:tuarem entre 0s limites minimos e maximos estabelecidos neste Regulamento.
§ 4° N&o sera cobrada a vistoria realizada para atender ao pedido de nova ligagéo.

§ 5° A cobranca de qualquer servigo obrigara a CORSAN a implanta-lo em toda a sua
area de abrangéh'cia, para todos 0s usuarios, ressalvado o servigo de religagdo de

urgéncia.

§ 6° A CORSAN devera manter, por um periodo minimo de 12 {(doze) meses, 0s
registros do valor cobrado, do horaric e data da solicitagdo e da execugéo dos

servigos, exceto no caso de emissao de segunda via de fatura.

§ 7° A CORSAN podera prestar outros servicos ndo vinculados a prestagéo do
servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que
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compativel com seu objeto social, observe a Tabela de Receitas Indiretas dos

Servigos, bem como as restricdes constantes do contrato de programa e que ©

usuario, por sua livre escolha, opte por contratar a CORSAN para a sua realizacao.

§ 8% No caso do paragrafo anterior, a AGESAN-RS devera. previamente ser

cientificada para exame e deliberagdo de sua repercussido no equilibric econémico-
financeiro.

§ 9° N&o sendo possivel o atendimento dos servigos e provid.é_héias s_diit:itad_os nos
prazos previstos neste Regulamento, a CORSAN..:f_i_caré impedida de efétuar a

cobranga pelos servigos, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, salvo justificativa

técnica pertinente.

Art. 120. Os valores referentes as. infragées -:ejé'ci_s_____se_r_\;ig_os diversos ‘serdo definidos
em tabelas especificas homologadas pela AGESAN-RS,

Art. 121. Quando existir disponibilidade de dgua para atender-a demanda de grandes

usuarios, poderéo ser estabelecidos contratos de prestacdo de servigos, com precos
e condigcdes especiais.

Justificativa: .

De acordo com o site da SABESP, no “regulamento” a redagéo € igual a da CORSAN,
mas a ARSESP tem norma propria e refere grandes consumidores sendo aqueles que
cumprem certos requisitos, ou seja, confempla hospitais, escolas, comércios.
Dessa forma a agencia devera elaborar norma definindo critérios para enquadramento
como grandes usuarios.

Paragrafo tnico. Estes contratos, que deverdo atender a condigbes especiais de
abastecimento ou iméveis com ligagdes de uso temporario, podem, também, atender
a demanda de esgoto sanitario, se tecnicamente viavel,

Pagina 65 de 77




Agéncia Reguladora intermunicipal de Saneamento do

CORSAN " RioGrande dosul
SEGAOM ,
DO PARCELAMENTO E DA REDUGAO DE DIVIDAS

Art. 122. A CORSAN podera conceder parcelamento para os pagamentos
correspondentes aos servicos de instalagdo de ligacdo de agua e/ou servigos de

instalacao do ramal predial de esgoto aos interessados.

Paragrafo tnico.. O ntimero_de parcelas em que podera ser efetuado o pagamento
sera fixado em norma especifica da:CORSAN.

A CORSAN. entende que: a. questdo relativa ao parcelamento € de
extrema relevancia para a manutengao do eqwl:bno das - reiac;oes
travadas entre as partes, inclusive frente a AGESAN

O parcelamento €. uma concessao c_o‘m__-regras p_rev:améhte. éstipuladas,
jamais ‘uma -obrigagdo desprovida de. 'br'itérios obj'e'tivos ‘sendo pertinente
ressaltar que o referido pacto. nao €0 objetrvo da CORSAN mas sim, uma
forma de viabilizar que -0 usuario ad:mpla suas dividas e receba o servigo.
Decorre 'de relagbes: negocms entre as partes respeltadas as prerrogativas
insculpidas na Lei do Saneamento e no Cédlgo do Consumidor, podendo ser
objeto de norma propna da CORSAN

O: parcelamento nao pode ser tratado ‘como. sendo um ‘ato de imposigéo da

empresa ao USlJaFIO eis que versa sobre um ato beneficente.

Ora, rserl_a sump_lt_—;s para _a_:CORSAN_--adotar a pratica, eis gue legal, de néo
conceder_qua'lque_r parcélamento, a semelhan¢a de congéneres de outros
setores, indli_cando o.pagamento a vista, podendo o usuaric optar por buscar

08 recdrsos no mercado financeiro, mais caros & verdade, para a guitagao
plena da CORSAN,

Assim, reitera-se: ‘0 ato ‘de parcelar parte do usuario e nio & obrigatério,
como se infere. Além do mais vem ao encontro da facilitagdo ao mesmo do

pagamento, positivando-o.

Nao menos relevante, -a alteragéc na forma de gestdo proposta incorre em
vultosos investimentos. A CORSAN administra sua carteira de usuarios de
forma automatizada, portanto a companhia necessita de ferramentas
adequadas para amparar qualquer forma proposta pela agéncia reguladora.

Sendo assim, entendemos ndo ser tema de regulacao a aprovacgao da norma
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interna especifica do regramento de parcelamento, desde que este, bisamos,

respeite as prerrogativas insculpidas na Lei do Saneamento e no Cédigo do
Consumidor — consequentemente ‘entendemos inviavel o atendimento ao
solicitado pela AGESAN.

Art. 123. A pedido do usuario sdo suscetiveis de redugdo os valores relativos a
consumos que extrapolem a média devido a vazamentos nio aparentes nas
instalagdes prediais, comprovados através de vistoria.

§ 1° Na hipétese prevista no caput, a CORSAN concedera desconto ao usuarlo cujo

percentual de redugdo.e demais critérios estio estabelec1dos em norma espectﬂca da
CORSAN.

A CORSAN entende que a questao re!atlva a redugao da mesma forma
do entendimento a.respeito de parceiamento e de extrema relevancia
para a manutencéo do: equrilbno das reiagoes travadas entre as partes,
inclusive frente & AGESAN o

A reducgéo autorizada, € forma de auxiliar ao usuario atento e responsavel
que busca -em solucionar no menor Prazo possivel os vazamentos que por
ventura ocorram em suas mstalagoes hfdraullcas evitando desperdicios que
termlnam por tmpactar a0 coletlvo Decorre de concessdo, ndo obrigatéria,
onde parte do consumo proven:ente ‘de vazamento ‘de dificil percepgao é
reduzido do montante faturado na rubrica dgua e/ou esgoto, respeitadas as
prerrogativas msculpldas na Lei do-Saneamento e no Cédigo do Consumidor,
podendo ser objeto de norma propria da CORSAN.

' A CORSAN podena adotar a pratica, eis que legal, de ndo conceder qualquer
reduc;ao visto ao vazamento ser em local de responsabilidade do usuario,
onde a CORSAN nio tem gerenciamento.

Sendo assim, entendemos nao ser tema de regulacdo a aprovacdo da norma
interna especifica do regramento de redugio, desde que esta, bisamos,
respeite as prerrogativas insculpidas na Lei do Saneamento e no Cédigo do
Consumidor - consequentemente entendemos inviavel o -atendimento ao
solicitado pela AGESAN.

§ 2° A CORSAN cancelara a fatura original e emitira nova fatura com o desconto

referido no § 1° caso o usuario ndo tenha efetuado o pagamento até a data do
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vencimento.
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§ 3° Se a solicitagdo do usuario for posterior ao pagamento da fatura questionada, o
desconto referido no § 1° sera creditado em conta bancaria de sua titularidade até a
competéncia subsequente aquela da solicitagdo, ou aplicado nas faturas

subsequentes até a integralizagéo do valor a devolver.

4° A revisdo do faturamento a que se refere este artigo sera concedida para, no
; p

maximo, duas faturas consecutivas.

§ '5° ‘A CORSAN podera aplicar ‘a " disposigao “do caput. aos"_'cbﬁ:s;umos efetivos
decorrentes de situagdes excepcionais ou devido :a”vazar'hent_dé aparentes_, desde
que plenamente justificados em processo administrativo, conforme estabelecido em
norma especifica da CORSAN. i |

do .entendimento a. respelto de: parcelamento € de extrema relevancia
para-i-a-.-manutengao__:d'o.-;-eQU|l-1br_|o_:edas;_re_iagoe_s travadas entre as partes,
inclusive frente a AGESAN - o

A reducéo autorizada, e forma de auxmar ao usudrio atento e responsavel
que busca .em soiucnonar no menor prazo possivel os vazamentos que por
ventura. ocorram em. suas mstalar;,oes ‘hidraulicas, evitando desperdicios que
termmam por |mpactar ao:coletlvo Decorre de concessdo, nao obrigatoria,
onde parte do. consumo provemente de: vazamento de dificil percepgéo &
reduado do montante faturado na rubrica 4gua e/ou esgoto, respeitadas as

n prerrogatlvas |nsculp1das na Lei do Saneamento e no Cadigo do Consumidor,
’podendo ser objeto de norma prépria da CORSAN.

'-'-53:A_CORSAN :poderla adotar a pratica, eis:que legal, de nfo conceder qualquer
reducdo visto ao vazamento ser em local de responsabilidade do usuario,

onde a CORSAN no tem responsabilidade.

Sendo assim, entendemos n&o ser tema de regulag&o a aprovagao da norma
interna especifica do regramento de reducéo, desde que esta, bisamos,
respeite as prerrogativas insculpidas na Lei do Saneamento e no Codigo do
Consumidor — consequentemente entendemos invidvel o atendimento ao
solicitado pela AGESAN.

Art. 124. As dividas decorrentes do ndo pagamento das faturas de servigos de

abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario poderao ser parceladaé, conforme
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norma especifica da CORSAN

A CORSAN ‘entende que ‘a-questao relativa ‘ao parcelamento & de
extrema ‘relevancia ‘para a manutengao. do equilibrio ‘das relaces

travadas entre as partes, inclusive frente & AGESAN.

O parcelamento ‘& ‘Uma concessao com regras previamente estipuladas,
jamais ‘Uma obrigagdo desprovida de ‘critérios ‘objetivos, sendo ‘pertinente
ressaltar que o referido pacto ndo & o objetivo da CORSAN, mas sim, uma
forma de viabilizar que o usuario adimpla suas dividas e receba o servico.
Decorre de relar;oes negociais entre as partes,’ respeltadas as prerrogatwas

insculpidas na Lei do Saneamento e no Codzgo do Consumldor podendo ser
objeto de norma prépria da CORSAN. T

O parcelamento nfo pode ‘ser tratado 'coma'::s'éﬁdo um ato de imposigéo da

empresa ao usuario, eis que versa sobre um ato benef:cente

Ora, seria simpies para a CORSAN:-adotar.'a--pratica eis que legal, de nao

conceder qualquer: parcelamento a semeihanga de congéneres de outros
setores, indicando o pagamento a vista, podendo 0 usuario optar por buscar
0S recursos no mercado fznancelro ‘mais caros & verdade, para a quitacao
plena da CORSAN '

Assim' 'feitera-se' ‘0 'éib"de'-parcelar’parte'-dd-'USUério ‘e ndo & obrigatério,
como se mfere Alem do mais vem ‘a0 encontro da facilitagdo a0 mesmo do
pagamento pos;ttvando 0.

N&o menos relevante a alteragao na forma de gestao proposta incorre em
vultosos mvestimentos A CORSAN administra sua carteira de usuarios de
forma automatlzada portanto - a companhia necessita .de ferramentas
adequadas para amparar qualquer forma proposta pela‘agéncia reguladora.
Sendo assim, entendemos néo ser tema de regulagdo a aprovagéo da norma
interna especifica do regramento de parcelamento, desde que este, bisamos,
respeite as prerrogativas insculpidas na Lei do Saneamento e no Cédigo do
Consumidor — consequentemente entendemos inviavel o. atendimento ao
solicitado pela AGESAN.

§ 1° O nao pagamento de uma parcela podera acarretar o vencimento antecipado das
parcelas vincendas.

§ 2° O pagamento de uma parcela ndo implicard quitagdo de eventuais débitos
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anteriores. '

§ 3° Os valores referentes a aplicagdo de sangdes pelo descumprimento deste
Regulamento, bem como a indenizagbes por danos causados 2 CORSAN também
poderéo ser objeto de parcelamento.

Art. 125. Para que -0 usuario se beneficie ‘com o parcelamento da dmda devera
assinar TERMO DE RECONHECIMENTO DE DIVIDA E COMPROMISSO DE
PAGAMENTO TRDCP, de acordo com o modelo da CORSAN aprovado pela
AGESAN-RS.

Paragrafo Gnico. Os parcelamentos concedidos estarao suleltos a mmdencna de juros
legais, podendo ainda incidir atualizagao monetarla pelo mesmo indice aplicado nos
reajustes tarifarios, observada a legislagéo v:gente_. ,

| _CAPITULO VI
DOS DEVERES, DAS OBRIGAGCOES E DAS PENALIDADES

Art. 126. O usurio estara sujeito a muitas, de acordo com a infragsio cometida, bem
como ao pagamento de:_i__i_ndenizégiﬁ_g_s, conforme valores estabelecidos na Tabela de
Infrag;oes B

§1° Em caso de reincidéncia cometlda pelo usuario no mesmo imdvel, em periodo de
até 5 (cmco) anos, o valor da muita, constante da Tabela de Infragbes, sera cobrado
em dobro.

§ 2° Os vaiores':ndecorrentes da constatagdo de irregularidades na medigdo nao
atribuiveis 8 CORSAN somente poderio ser cobrados apds a decisao administrativa
definitiva.

Art. 127. O pagamento de multa em consequéncia de infragdo cometida nao elide a
responsabilizagdo criminal,

Art. 128. O usuério somente podera utilizar a 4gua fornecida pela CORSAN para uso

no imovel sobre o qual tenha a posse, a propriedade ou outro direito real sobre o
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imével.

Art. 129. E de responsabiiidade do proprietario ou titular de outro direito real sobre o
imével manter, ap6s o ramal predial, a adequacgdo técnica e a seguran¢a das

instalagbes internas do imaével.

Art. 130. O proprietario ou titular de outro direito real sobre o iméve! sera responsavel
pelas adaptagées das instalagbes do imovel, necessarias ao recebimento dos
equipamentos de medicao, de acordo com normas especificas.

Art. 131. O usudrio sera responsavel por danos causados aos equ1pamentos de
medigéo, decorrentes de qualquer procedimento rrreguiar ou - de defmlenCla tecmca

das instalacdes hidrossanitarias do imoével, ndo atrlbuwels a CORSAN

Art. 132. O usuério ou condominio sera responsavel na: qualldade de deposrtarlo a
titulo gratuito, pela custodia dos equipamentos de medlgao mstalados no imovel,
devendo comunicar 3 CORSAN toda e quafquer anomaha 0U ocorTéncia que verificar.

§ 1° Os hidrémetros seréo instalados dentro do Ilm!te fISICO do imbvel, exceto quando
houver inconveniéncia técnica. ' o '

§ 2° Quando, por razdes de ordem tecnlca a CORSAN demandar a instalagdo do
hidrémetro fora do Ilmlte a que se refere o § 1°, cabera a ela providenciar os
dispositivos de protegao do h|drometro

§ 3° Na h:potese do paragrafoi?antenor a CORSAN devera encaminhar comunicado
a0 usuario, com a\nso de receblhﬁento contendo as motivagées técnicas para
mstalar;ao do h:drometro fora do limite do imovel, bem como informacao ao usuario
de que cabe a Companhra neste caso, a responsabilidade pela instalagdo dos

dlsp05|t|vos de protegao do hidrometro.

§ 4° Quando a CORSAN por razées de ordem técnica, instalar o hidrémetro fora do
limite fisico do |movel nao cabera multa por violagdo ou rompimento de lacres,
definido no paragrafo dnico do art, 70.

Art. 133. O usudrio indenizara a CORSAN na hipétese de danos ao hidrémetro

quando o equipamento estiver sob sua responsabilidade, conforme disposto no caput
do art. 132 deste Regulamento

Pardgrafo dnico. A indenizacao sera equivalente ao valor da substituicdo do
hidrémetro, conforme Tabela de Receitas Indiretas, observado processo
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administrativo no qual sera garantido o contraditério e a ampla defesa.

e

Art. 134. O usuério sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da
aplicagdo de tarifas no periodo em que a economia esteve incorretamente
classificada em sua categoria de uso, ndo tendo direito a devolugdo de quaisquer
diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada a ocorréncia dos

seguintes fatos:

| - declaracdo falsa de informagao referente a natureza da atividade desenvolvida na

economia ou a finalidade real da utilizagao da agua; ou

Il - omissdo das alteracbes supervenientes que importarem em reclassificagio.

Art. 135. Nao se caracteriza. como..descﬁdn_tinuidade do s_ervigo a suspensao do

fornecimento efetuada nos termos do art.-90 déste. Regulamento, tendo em vista a

prevaléncia do interesse da coletividade, bem como as excegdes legais.

Paragrafo unico. A CORSAN deveré manter éQuipes de atendimento as ocorréncias

emergenciais dlsponlvels 24 horas por d;a todos os dias do ano.

Art. 136, Respeltadas as daspomgoes Iegals o usuario devera facilitar a inspegéo do
imovel e das mstalagoes pred|azs de agua efou esgoto por parte dos empregados
credenciados pela CQRSAN, devidamente identificados.

CAPITULO VIlI
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 137. As normas técnicas vigentes da CORSAN, bem como, a carta de Servigos,

referidas neste Regulamento, relativas a prestagdo de servicos, deverao ser
disponibilizadas no site da CORSAN, na rede mundial de computadores e nos
escritorios locais da CORSAN.

O artigo acima ja esta sendo atendido em sua integralidade no site da empresa.
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Art. 138. A CORSAN devera atender as solicitagbes e/ou reclamacées recebidas do

usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo situagdes especificas previstas
neste Regulamento,

§ 1° A CORSAN devera informar o respectivo nlimero do protocolo de registro

quando da formulagdo da solicitagao e/ou reclamacao.

§ 2° As providéncias é solugbes adotadas deverdo ficar registradas na Ordem de
Servigo gerada pela demanda do usuario.

Art. 139. A CORSAN devera, nos municipios de sua atuagéo, daspor de estrutura de
atendimento adequada as necessidades de seu mercado, acess;vel a todos 0s
Usuarios, que possibilite a apresentacdo das sohmtagoes e reclamag:oes em
atendimento a legislagdo vigente. :

Art. 140. A CORSAN devera desenvolver, em carater permanente e de maneira

adequada, campanhas com vistas a:

| - divulgar os direitos e deveres especificos dos usuarios dos servigos prestados pela
Companhia; | '

Il - orientar sobre a utilizagao racional e formas de combater o desperdicio de agua;

II! ~ orientar sobre a importancia e ‘os procedimentos corretos para ligacao do imével

a rede de esgotamento Sénitérki_o;

2 »'_'divulga{ outras orientagdes por determinagio da AGESAN-RS,

Art. 141. Na uti'li'z'agéd_dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério_ fica ;.___assegurado ao usuario, dentre outros, o direito de receber o

ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam causados em fungcdo deste

Servigo.

Paragrafo (nico. O ressarcimento devera obedecer aos requisitos e ao procedimento
estabelecido em Resolugdo da AGESAN-RS.
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usUArios, as .condl_go_es_fe_stab_ele:_cudas- -neste_.; -.Regul_amerato ;p_od_e.rgo; por soh_cltag:ao. da
CORSAN devidamente justificada e a critério da AGESAN-RS ‘por meio de resolugo
especifica, ser suspensas parcial ou integraimente, por prazo determinado, com

ampla divulgagéo, enquanto persistir.a limitagao.

Art. 143, A CORSAN devera manter nas unidades de saneamerit'bv erﬁ-’ibbal de facil
visualizagéo e acesso, exemplar impresso deste Regulamento para conhecamento ou

consulta dos mteressados disponibilizando-o prontamente a0 usuano quando

solicitado.

Art. 144. A CORSAN devera prestar todas as infdr'rnagées .s"éilicita'das pelo usuario
referentes a prestagdo do servigo, inclusive: quanto as tanfas em wgor 0 numero e a

data da Resolugdo que as houver homologado bem co '0 sobre os critérios de
faturamento. o :

Paragrafo Unico. A tabela com: os valores dos servigos dlversos cobraveis, referidos
no art. 119, devera estar aflxada nas umdades de saneamento, em local de facil

visualizagao, devendo a CORSAN adotar complementarmente, outras formas de

divulgacao adequadas

Art. 145. Os 'u”sqarios, individualmente, ou por meio de outras formas de participacéo

previstas em Iei; 'boderéo, para defesa de seus interesses, solicitar informacdes e
encaminhar sugestes, dentncias e reclamagdes a CORSAN, ao Poder Publico
Municipal e a AGESAN-RS.

Paragrafo (nico. A CORSAN devera manter em todas as unidades de saneamento,
em local de facil visualizagdo e acesso, instrugdes para encaminhamentos de
solicitagbes e reclamagbes, devendo observar o prazo de 30 (trinta) dias para

resposta e providéncias, conforme estabelecido no art. 138.
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Art. 146. Para obter informagées acerca de sua situagdo cadastral e/ou de débitos, o

usuario deve dirigir-se a Unidade de Saneamento mais préxima ou acessar o site ou
outros meios disponibilizados pela CORSAN para Autoatendimento.

Art. 147. A CORSAN deve emitir e encaminhar ao usuario, sem énus, declaragdo de
quitagao anual de débitos, nos termos da Lei Federal n° 12.007/2009.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 148. A previsdo de prazos mais reduzidos nos contratos de _programa

prevalecer@o em relago ao prazos estabelecidos neste Regulamento

Art. 149. A CORSAN devers observar o principio da |sonom|a em todas as decises

previstas neste Regulamento, adotando procedtmento tnico para toda a area de
atuacao.

Art. 150. A CORSAN nio fornecera égu_é‘:-para fins"de revenda, a nao ser por
conveénio ou quando houver interesse de saudé'ﬁublica. 5

Art. 151, Os casos omissos, dividas e situagées nio previstos neste Regulamento,
serao encammhados pela CORSAN & AGESAN-RS, que decidira em conformidade
com & legislagao aplicavel e o Contrato de Programa ou de.Concessao.

Paragrafo Ginico. A AGESAN-RS podera requisitar a CORSAN, a qualquer momento,
informagdes ou relatérios extraordinarios sempre que julgar que o servigo prestado
nao esta atendendo de forma substancial as obrigagdes estabelecidas no Contrato de
Programa ou Concessao ou no Contrato de Adesdo, bem como a legislacao aplicavel

ao servigo, adotando o procedimento estabelecido eém suas normas regulatérias.
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Art—152.-E assegurada-ac-usuario-a-apresentacio-de-manifestagio-elourecurso-a

AGERGS dos-atos-e decisbes-da-CORSAN noprazo-de—15-{guinze)-dias—contades
do-ato-ou-decisio-impughada: |

Art. 152, E assegurada’ao usuario a apresentacdo de manifestagio e/ou recurso a
AGESAN-RS dos atos e decises da CORSAN.

§ 1° O recurso 4 AGESAN-RS suspende a cobranga e a inscrigdo nos cadastros de
protecéo aoc crédito desde que ocorra em até 15 (quinze) dias contados da ciéncia do
usuario em face a deciséo da CORSAN ‘ou. a0 ‘méximo até o \{gng':i'r'ﬁentp da fatura
onde restar os valores em lide langados. -

§ 2° Os recursos, “tratados neste ‘artigo, quanto. fmallzados sem mamfestar;ao do
usuario dentro dos prazos dispostosno-§ 1°, poderao. .s..‘ér rev:sados somente com a
abertura de processo via AGESAN-RS, a .-qualque_r tempo, _-respel_tados 0s prazos
maximos definidos ha-legislagdo vigente, :sendo. -viél")_ilizadas. _.'és___féoritra'rrazées por
parte ‘da CORSAN quie poderd sugerir a manutengao do- entendimento original ou
reformar a deciséo cancelando ou .de\gq_lv_ehdd fbs__‘valo_re_s_'fétﬁfados de forma simples,

se for o caso.

A CORSAN sugere na. ongem a manutengao doconceito atual -até que
ocorra a nova rewsao do RSAE. O regramento da forma que se apresenta

ja é. conceatual de conh'é'éimento dos ‘usuarios, .dos atores publicos de
defesa a0 consumldor e transcende ‘a0 -Ambito de -agdo de uma dunica

_ Agéncia . de -Regutac;ao ‘L.embramos que para um resultado final
._.:_.:..:;;-satasfatono & necessarlo a construgdo do regulamento, preservando a
lsonomla bem como objetivando regras claras e estaveis para o mercado
| regulado, com vistas a equilibrar as relagées, respeitando os interesses de

todos, os quais devem convergir para a melhor prestagao do servigo.

Mes_r_ho_ entendendo .que_a alteracdo . proposta pela -AGESAN-RS possa
gerar instabilidade em-um entendimento que ja tem enraizamento junto
aos atores envolvidos na relagdo do servigo prestado, acatamos a

alteracdo do caput, porém necessario -incluir o §1°e §2° propiciando

transparéncia e clareza necessaria ao regramento.
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Art. 153. O-Servigo de Ouvidoria:da AGESAN-RS e Servi¢o de Relacionamento com
0 Cliente da CORSAN adotardo comunicagio eficiente para apreciacdo das
demandas dos usuarios.

Art.154 — A CORSAN devera informar com antecedéncia de até 05 dias em midia
local e ao regulador sobre interrupgées programadas de abastecimento de agua.

Art. 155 — As notificacdes de débito pagavel deverdo ser emitidas para '0s Usuarios
em atraso ha mais de 10 dias. S
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