AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 01/2019

Normatiza o horario de funcionamento e de
atendimento da AGESAN-RS.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ, Diretor Geral da AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO - AGESAN-RS, no uso das atribui¢ces que lhe

séo conferidas pelo Estatuto determina a presente Instrucao:

Art. 1° - O horario de funcionamento da AGESAN-RS é das 9:00 as 12:00 e das 13:30

as 17:00, de segunda a sexta-feira.

Art. 2° - O horario de atendimento ao publico (Ouvidoria) da AGESAN-RS é das 9:30 as
12:00 e das 13:30 as 16:30, de segunda a sexta-feira.

Art. 3° - A auséncia de qualquer empregado publico deve ser previamente justificada,
com a entrega de Atestado Médico e/ou pedido de auséncia justificada, perante o

Diretor Geral.

Art. 4° - As saidas a trabalho, dentro e fora do Estado, devem ser previamente
aprovadas, mediante colocacdo da atividade na Agenda da AGESAN-RS divulgada

entre todos os empregados publicos.
Art. 5° - Esta Instrucdo entra em vigor na sua publicacéo.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS, em 16 de dezembro
de 2019.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ
DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 02/2019

Normatiza o Diario de Bordo de utilizacdo do
veiculo e as infragdes de transito.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ, Diretor Geral da AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO - AGESAN-RS, no uso das atribui¢ces que lhe

séo conferidas pelo Estatuto determina a presente Instrucéo

Art. 1° - Na utilizac@o dos veiculos da AGESAN-RS deve ser preenchido o Diario de

Bordo, conforme modelo anexo a esta Instrucao.

Art. 2° - O pagamento de despesas como combustiveis, lubrificantes, pedagios, dentre

outros obedecera a Resolucéo especifica de Reembolsos.

Art. 3° - A infrac@o de transito € de responsabilidade do motorista do dia e horario em
gue os veiculos foram utilizados, cabendo a ele 0 pagamento da respectiva infracdo e o
preenchimento para anotacdo de sua pontuacao na Carteira de Motorista.

Paragrafo uUnico. Deve haver processo administrativo especifico elaborado pela
Diretoria Administrativa para a identificacdo do condutor, com cépia do Diario de Bordo e
da infracdo e o pagamento sera efetuado pela agéncia mediante desconto em folha de

pagamento do valor pertinente.

Art. 4° - Qualquer dano ao veiculo sera de responsabilidade do motorista, mediante
pagamento de qualquer despesa que seja de sua responsabilidade ou acionamento do

seguro do veiculo.

Art. 5° - Esta Instrugdo entra em vigor na sua publicacdo, retroagindo a 02 de maio de
20109.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS, em 16 de dezembro
de 2019.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ
DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 03/2019

Normatiza a Comunicagao aos 6rgaos e veiculos
de comunicagéo.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ, Diretor Geral da AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO - AGESAN-RS, no uso das atribui¢ces que lhe

séo conferidas pelo Estatuto determina a presente Instrucao:

Art. 1° - A comunicacdo de informacdes oficiais da AGESAN-RS somente pode ser
repassada pelo Diretor Geral ou pelo Conselho de Administracéo.

Art. 2° - Qualquer informacdo para qualquer veiculo de comunicacdo deve ser

previamente chancelada pelo Diretor Geral ou pelo Conselho de Administragao.

Art. 3° - Esta Instrucéo entra em vigor na sua publicacéo.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS, em 16 de dezembro
de 2019.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ
DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 4/2019

Normatiza a metodologia do Controle Social
para o regramento de consultas e audiéncias
publicas.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ, Diretor Geral da AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO — AGESAN-RS, no uso das atribui¢cdes que Ihe

séo conferidas pelo Estatuto determina a presente Instrucéo:

Art. 1° - A Consulta Publica devera ser utilizada para qualquer instrumento que afete a
relacdo entre a Companhia/Concessiondria e o0 usudrio, tais como contrato,
regulamento, normatizacgéo.

81° O prazo minimo para disponibilizacdo do material para Consulta Publica é de 7
(sete) dias.

§2°. O material deve ser disponibilizado na homepage da AGESAN-RS e sua divulgacao
deve ser efetuada no Diario Eletrénico da FAMURS.

83°. Toda e qualquer contribuicdo da Consulta Publica deve ser efetuada no prazo
estabelecido, para ser considerada tempestiva e adequada para avaliacdo e envio ao
Conselho Superior de Regulacao.

84°, As contribuicdes da Consulta Publica passaréo, obrigatoriamente, por deliberacéo

no Conselho Superior de Regulag¢édo, em reunido com a pauta especifica.

Art. 2° - A Audiéncia Publica devera ser utilizada para qualquer instrumento que afete a
tarifa de agua e esgoto.

§1°. O prazo minimo para a convocagdo da Audiéncia Publica é de 10 (dez) dias.

§2°. O material deve ser disponibilizado na homepage da AGESAN-RS e sua divulgagao
deve ser efetuada no Diario Eletrénico da FAMURS.

83°. Toda e qualquer contribuicdo da Audiéncia Publica deve ser efetuada durante a
realizacdo da mesma, para ser considerada tempestiva e adequada para avaliagdo e
envio ao Conselho Superior de Regulacao.

84°, As contribuicdes da Audiéncia Publica passardo, obrigatoriamente, por deliberacao
no Conselho Superior de Regulagéo, em reunido com a pauta especifica.

85°. O regramento de cada audiéncia publica sera definido previamente a realizacdo de

cada.
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Art. 3° - A definicdo de matérias que passardo por Consulta ou Audiéncia Publica serdo
as definidas na legislacdo federal pertinente e sempre de forma mais abrangente para
publicizacdo a populagdo, podendo uma matéria passar somente por avaliacdo em
consulta, audiéncia ou em ambas.

Paragrafo unico. Apés a avaliacdo por parte da equipe técnica, no parecer da Diretoria
Geral haverd a especificacdo dos instrumentos de Controle Social pelos quais as

matérias serdo validadas junto a comunidade.

Art. 4 - Esta Instrucdo entra em vigor na sua publicacéo.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS, em 16 de dezembro
de 2019.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ
DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 05/2019

Normatiza o Recurso Administrativo Superior da
Ouvidoria ao Conselho Superior de Regulagéo.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ, Diretor Geral da AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO - AGESAN-RS, no uso das atribui¢ces que lhe

séo conferidas pelo Estatuto determina a presente Instrucao:

- Considerando o artigo 15, paragrafos 4° e 5° da Resolugcdo AGE n° 014/2019 que
prevé o Recurso Administrativo Superior de processos da Ouvidoria por parte das
prestadoras de servico,

- Determina que:

Art. 1° - O Recurso Administrativo Superior deve ser encaminhado no prazo previsto na
Resolucdo AGE n° 014/2019.

Art. 2° - Obrigatoriamente, a prestadora de servico que interpor Recurso Administrativo
Superior, deve oficializar perante o Presidente do Conselho, com seus fundamentos e

razoes, explicitando todo o processo especifico em questao.

Art. 3° - A avaliacdo do Recurso Administrativo Superior se dara na préxima reunido do

Conselho Superior de Regulacdo, com pauta especifica.
Art. 4° - A votacdo seguird os tramites previstos no Estatuto Social da AGESAN-RS.
Art. 5 - Da votagdo ndo cabera mais recurso.

Art. 6° - Esta Instrugéo entra em vigor na sua publicacéo.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS, em 17 de dezembro
de 2019.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ
DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS
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