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COORDENAGAO DE NORMATIZAGAO E FISCALIZACAO

INFORMATIVO 20200130.03 - CNF

Processo: 001/2020 — Instrumento Normativo: Procedimentos a serem adotados em
eventos de interrupgdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario e compensacéo financeira aos usuarios em decorréncia de interrup-
¢ao de longa duragdo no abastecimento de agua.

Abordagem: Pertinéncia de emissao de instrumento normativo pela AGESAN-RS.
Emissao: 30 de janeiro de 2020.

1 PRELIMINAR

O presente informativo trata-se da manifestagdo da Coordenagdo de Normati-
zagao e Fiscalizagdo (CNF) da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS) acerca da pertinéncia a emisséo de instrumen-
to normativo visando estabelecer procedimentos a serem adotados em eventos de
interrupgéo na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario regulados pela AGESAN-RS.

A Coordenagdo de Normatizacdo e Fiscalizacdo manifesta-se exclusivamente
no ambito dos municipios consorciados 8 AGESAN-RS.

2 DA PERTINENCIA DO INSTRUMENTO NORMATIVO

Considerando o disposto no Informativo 20200106.01, emitido pelo Grupo Téc-
nico de Regulacéo (GTR) da AGESAN-RS, que dispde sobre as interrupgdes ocorri-
das no servico publico de abastecimento de agua no &mbito dos municipios consor-
ciados a agéncia reguladora, o GTR apresenta um levantamento dos eventos de
interrupcéo do abastecimento de agua, sendo registradas 626 interrupgdes (progra-
madas e nédo programadas) nos 18 municipios consorciados a AGESAN-RS, entre
0s meses de maio a dezembro de 2019.

Adiante, a Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que dispbe sobre
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, nos termos do artigo 2°, inciso XI,
estabelece que os servicos publicos de saneamento basico devem ser prestados
com segurancga, qualidade e regularidade. Ainda, ha de se resguardar os direitos do
consumidor, conferidos pela Lei Federal n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo ao consumidor,

Diante disso, considerando as competéncias do ente regulador previstas no art.
23, caput, I, I, V e VIl da Lei Federal n® 11.445/07, bem como no art. 5°, §1°, 1, “a”,
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‘b”, “e” e “g” de seu Estatuto Social, a Coordenagéo de Normatizagéo e Fiscalizagdo
entende como pertinente a emisséo de instrumento normativo pela AGESAN-RS que
disponha dos procedimento a serem adotados em eventos de interrupc¢éao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A AGESAN-RS, no uso das atribuigées que Ihe foram conferidas como ente re-
gulador dos municipios a ela consorciados, conforme seus instrumentos legais, visa
estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo dos servicos por ela re-
gulados e o cumprimento dos direitos e deveres de todos os entes envolvidos na
prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Assim, diante do apresentado:

o A CNF manifesta-se favoravel a emissao de instrumento normativo que
disponha dos procedimentos a serem adotados em eventos de interrupgéo dos ser-
vicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e compensagéo
financeira aos usudrios em decorréncia de interrupgdo de longa duragao no abaste-
cimento de agua.

o Ainda, € pertinente a submisséo do instrumento normativo ao processo
participativo no d&mbito da regionalidade através de mecanismos de controle social,
conforme Instrugdo Normativa DG 04/2019 — AGESAN-RS, e posterior deliberacao
do Conselho Superior de Regulacao.

Canoas, 30 de janeiro de 2020.
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