AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 03/2020

Dispbe sobre prazos para a solugdo de nao-
conformidades a ser aplicada aos prestadores

de servigo regulados pela AGESAN-RS.

O DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS, considerando:

a) acompeténcia constante no art. 37, V do Estatuto Social da AGESAN-RS, segundo
a qual podera, a Diretoria Geral, expedir instru¢des contendo orientagdes e
determinacgdes;

b) a Resolugao AGO n° 002/2020 que Dispbe sobre os procedimentos relativos as
Infragbes e Penalidades Aplicaveis, pela AGESAN-RS, ao prestador de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

c) a necessidade de solugdo das N&o-Conformidades em prazo compativel com o
prestador e com o prejuizo ao usuario, ao meio ambiente e a coletividade;

d) a necessidade de se prever prazos antes de se definir uma infragdo ou uma multa

como penalizagao ao prestador de servigos;

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos os prazos constantes do Anexo | desta Instrugdo Normativa
para as nao-conformidades apontadas durantes as fiscalizagdes presenciais.

Art. 2° Na listagem estdo citadas as n&o-conformidades recorrentes durantes as
fiscalizagbes presenciais, sendo que as referidas poderdo ser acrescentadas, conforme a
viabilizagdo de novas situagdes oriundas dos processos fiscalizatérios.

Art. 3° Na auséncia da ndo-conformidade ora mencionada no Anexo |, considerar-se-a
o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a sua solugdo por parte do prestador de servigos.

Art. 4° Essa Instrucdo Normativa devera ser revista no prazo de até 2 (dois) anos,
principalmente no que concerne ao Anexo | da referida.

Art. 5° Esta instrucdo entra em vigor na data de sua publicagédo, aplicando-se aos
novos processos fiscalizatérios a partir dessa data.

Canoas/RS, 29 de setembro de 2020.

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ

Diretor Geral



AGESAN-R©

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXO |

nexistenca de ouorga de captago ou outorga vencic [inxistencia e outorga ce captagao ou outorga encid Ll Federal 9433197 2 | X 180
Inxistenca de placa de identfcago Ga rea da captagho. |\|_|existéncia e placa de ideticagao da rea da caplagio 7 [ %5
Area 6a caplagao 0 esté ceroada adequacamente NGo fsolar  &rea dando condigao a0 206550 Ge pessogs nBo-aul0rZadas & sem gaant bom olado e Impeza 60 1ca. 2 [ %65
[Acimulo e residuos e local napropiado elou amazenameto nadequado [Acimulo e residucs e local napropiado elou amazenamento inadequado. 2 [ ]
o de produos quimicos. dequado Ge procutos quImcos 7 [ X 0
Esinuras ou equipamentos em condigoes nadequagas de consenagao Fata de consenagao e manutengo pevetia de Undace NER 121352 7 [ %5
Escada sem coriméoelou em desaordo com as nomas ecnicas Neo proporionar a seguranga das edficagtes ¢ dos operadres. R 18 7 | n %5
[Flagio do quaco @ético exposta R 10 2 [ w ]
Inisténca ge exinlr de incéndo 1as nsialagoes R 2 2 [0 70
Patamar elevaco da capagao sem guarda-como. R 18 7 [ X %5
0 pogo o posi e santara com dmensses corfome a noma trica. NER 122122017 7 [ % %5
A tampa do pogo o potege de supericias. A tampa 6o pogo o proeg superiias NER 122122017 7 | X 780
T Neo 6 reaizaco & e acordo com o preconizado pelo Ns16i0 Ga Saude. Quando a Gensidace Ge
A mostragem de ianchactérias estd sendo realzada 3 cada 3 meses cianobactéras for menor que 10.000 células/mi deverd ser mensal, maior que 10.000 células/ml, semanal Portata do VS n. 2914/11 R °
Tnxistenca de oWorga de capiagao ou outorga vencc nexistEnca de oworga e captagao ou outoga vencic Tl Federal 943397 7 | X 70
[E7A no possul Tenga de opeago ou posi cenga G 0peraga0 vencida. [ETA o possul Toena de operagao o posu cenga 6 0peraga0 encida 7 | XX 780
Ineistenca e placa de dentcago Ga rea da ETA. nexsténca de placa de denificagao da &rea da ETA 2 [ %5
Area 6a ETA 10 o1 ceroaca acequadamene NGo fsolar &rea dando condigao a0 208550 Ge poss0gs rBo-2ul0rZadas & sem gaant bom elado e Impeza 60 1cal NER 1221692 2 [ %65
imulo e residuos e local napropiac nadequadd [Acimulo e esiducs e loca nepropric inadequad 2 [ £l
Presenga ou ndiio de presenga de animais nas stalagoes da ETA. Presenga ou ndiio de presenga de animais nas intaagaes 6a ETA 7 | i 0
Esinuras ou equipamentos em condigoes nadequadas d A Fala o o & manutengio preveti de unidace 7 [ %5
[Auséncia e evdéncia e calragao Gos equipamentas [uséncia e @idéncia de calbragao Gos equipamentcs NBR 1T025/17 2 [ w ]
nistenca de exinlr de ncéndo e stalagoes Neo poporionar a seguranga das edfoagces e dos operadres- R 2 2 [ n 180
Paine oéico com dfeo N poporionar a seguranga das edagaes e dos operadores. R 10 2 [ n £l
Fiagao eiica em condigoes inadequades. Neo proporionar a seguranca das edfcagces ¢ dos operadores. R0 7 [ % 0
Inexistenca de igeniicagao & e prodlos quimicos. [Falta de dentfcago de pous quimicos. NER 1472572018 7 | X 0
[Amazenamerto inadequado Ge podulos qimicos. [mazenamento nadequaco Ge poculos quTicos NER 12216/ 2 [ w 0
[Amazenamento manualde produtos quimicos com alura superor a L8 - Neo poporionara seguranga das edagces e dos operadores. NER 1221692 2 [ n 0
Produto quimico vencido Possiir e suas dependéncias produlo 6o pocesso ora do prazo Ge alcade. NER 100042004 7 [ X (]
nexistenca de baca de conengao ou baca Ge conengao pemte azamenios. | nexisténia de bacia e contengao ou bacia de confengao permie vazamertos. 7 [ % %5
ETA__|Wlame do detectr de loo nopeante. nexisténcia de condgaes de sequanga no eposto para dosagem de oloro g5 NER 121652 7 | X (]
ETA [Bombas dosadoras sem identificagdo das mangueiras. Wo proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores. 2 Vil 0
ETA__|Vazamenlo apaente. Perca de agua elou o execularredugao de pedas. 2 [ %5
ETA__[Escada sem commao slou em desacordo com & nomas t&onicas Neo proporionar a seguranga das edficagces ¢ dos operagores. NER 1216 7 [ W %5
ETA__|Ausénaa de geha sabr camaras de registos de manobre Neo proporionar a seguranga das edfcagces ¢ dos operadores. NER 12216152 7 | X %5
ETA_|Passagem de locos paraos flos Perca de 4gua 6o o execular redugao de perdas na lavegem dos frs. 2 [ %65
ETA_|Veredores dos decantadores alogados. Veriedors dos decarladoes alogados. NER 122162 2 [ n %65
ETA_|Lodo da ETA relormando a0 copo receplor sem mento Lodo da ETA elomanco 20 corpo eceptorsem trtamerto NER 12216192 2 [ n %65
EBA__|Inexisténcia de placa de centficagao ca areaca EBA nexisténca de placa de dentfcagio da &rea da EBA. 7 [ %5
EBA__|Area da EBA 10 e cercac [Nao isolar a rea dando condiga de pessoas rho-aulorzadas & sem garant bom esado de Tmpeza 60 local. 2 | i %5
EBA_[Aoumuo de esuos 6 1oval inapropiado eou amazenamento nadeauadd [Acimulo e esiduos e local napropiado elou amazenamento inadequado 2 [ ]
EBA__|Ausénoa de bomba resene para aconameto imedilo, [Auséncia d bomb esena Geidamenle nstlaca pae acionamento medilo NER 12142 2 [ 780
EBA_ |Esiues e condigoes nadequadas G 5 Fala de 70 & manutengéo proenia de Uidace NER 12214192 2 [ %65
EBA__|Vazamento apaente. Perca de agua elu no executar redugo ce pedas. 7 [ %5
EBA__|Drengem da estuiua nadequaca Drenagem da esiur inadequade. NER 121452 7 | x %5
EBA_|luminagho inadequada NG poporionara seguranga das ediioagoes e dos operadores NER 12214/ 2 [ w )
EBA__|Ausénca de goha sobr camaras de registos de manobr Neo poporionar a seguranga das ediioagtes e dos operadres NER 12214192 2 [0 %5
EBA__[Escada sem comimao elou em desacordo com as nomas t6onicas Neo proporionar a seguranca das edfcagoes ¢ dos operadores. NER 121452 7 [ % %5
EBA__|Patamar cleado ca EBA sem guardarcomo Neo proporionar a seguranga das edfcagtes ¢ dos operadores. NER 121452 7 [ % %5
Resenaiio_|nexisténia de placa e centficagao do resenatoro |\|_|existém:|a G placa de ideificagao Go fesenatoio. 7 [ %5
Resenatdrio_[Area do resenvatério ndo esté cercada adequadamente. [Ndo isolar a drea dando condigdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local. 2 Vil 365
Resenclio_|Necessicade de impeza 10 lerero. Fallade consenag2o e manutengao prevente de unidace 2 i 70
Resenalbio_|Acimuo de esiduos et local inaproprc [ [Acimulo e residuos em local nepropiac doquad 7 [ £y
Resenaiio_|Presenga ou ndcio de presena de anmais nas nsalagoes da ETA Presenga ou ndiio de presenga de animai nas intaagaes 6a ETA 7 | Vi £y
Resenlio_|Falia de conrole d abastecimerto do resencloro [Auséncia e instumento pemanente Ge mecigio ¢ conloe de azao ra enlrada o saida do reseneloro. NER 1221779 2 W 0
Resenlio_|Esoada sem gaola de polegio. N poporionar a seguranga das edoagees ¢ dos operadores. NER 1221779 P %5
Resenlio_|Palamar leado do eseneloio sem guarca-copo No poporionar a seguranga das edages e dos operaores. NER 1221779 P %5
Resenalbio_|Tampa da aberua de nspegao esta danfcaca. Auséncia de abetura d inspego fechada com ampa iteria dotada de Gsposiio & Tavamento. NER 12217154 7 [ % 780
Rsenato /15473 6 a0 G o prolgias com 82 & com oo aus mpega[Aiséncia G bz 0 nao ol co 12 o com cberlra e mpega a e 5 a0 S i  rada r— > | a °
o entrada de égua de chuva e imite  eiraca de poira e posra.
Resenlio_|Ausénca de paa-io e sinalzacor notumo em condigoes adequadas. NGo exise 10 {0p0 G0 esenalGro parafaios elouuz G snalzagao Ge Obstaculo dvad NER 1221776 2 W %5
Resenclio_|Ausénca de geha sobre camaras de regisos de manoba. No poporionara seguranga das edcagees e dos operadores. NER 1221779 P %65
Resenaibio_|Fiageo eética em condides nadequacas. Neo poporionar a seguranca das edfcagtes ¢ dos operadores. R 10 7 [ % £y
Resenalbio_|Vazamento apaente Perca de agua elou o evecutar redugao ce perdas. 7 [ %5
Resenlio_|Ausénca delaudo Ge Impeza 6o esenalar nos Uimos doze meses N preer a impeza deresenalio de 2gua o nlenalo minmo Ge um a0 Decrelo 234301974 2 W 780
ETE__|Aoa da ETE nao est cercada adequadamente Neo fsolar  &rea dando condigao a0 acess0 Ge pess0gs nAo-aulorzadas e sem gaant bom olado e mpeza 60 1ca. 2 [ %5
ETE__[ETE ndo possui cenga de operagao o possul fcenga de operagao vencida. ETE ndo possul Ioenga de operagao ou posul cenga 6 operaga0 encida 7 | X 780
ETE__|Ausénoa de placa paco da L O, na enrac Ga ETE. [uséncia de paca pado 6a LO. na entrada da ETE. Tioenga de Operagho 7 [ % (]
ETE__|ETE operando com vazzo superior  estabeecida pla cenga 0 operagio E operando com vazao superior & stabelecda pela oenga de operagao. Ticenca de Operagao 7 | X 780
ETE_[Nao alende  todos os padtes de @missa0 eslabaecidos na cenga NGo atender a dos os padives Ge emissao estabelecdos ra loenga icenga de Operagao 5 |« 780
grE  [\eo apresentar a0 enl reguiador o relaldio anaico dos efuentes langados n0S. {1 o et informages a0 6o fiscalzatoro CONAMA 43012011 2 | ®
iimos 12 meses
ETE_ |Necessicade de mpeza 1o ferero. Faa e consenagao e manutengo preveni de Undace 7 | W 70
ETE__|Acimuo de resiéuos e local naproprac naceauado [cimulo de esiduos em local nepropic dequad 2 | i 0
ETE_|Amezenamento nadequado de prodlos quimicos [Amazenamento nadequaco Ge poculos qumicos. 2 [ w 0
ETE__|Produo quimico encido Possir e suas dependéncas produo 6o pocesso ora G0 prazo Ge alcade NBR 100042004 2 [ % 0
T #ncia de dbncia de calbragio dos [usénciade evdénci de caragao & NER 17025117 7 [ % (]
ETE__|Estuiures ou equipamentos em condgoes nadequadas 0 consenagao Fata d consenagAo e manutengio preventia de unidece 7 | %5
ETE_|Fiagao eética em condioes nadequacas N poporionara seguranga das edicagees e dos operadores R0 2 [ w 0
ETE_|Ausénoa de oxinlor e ncéndo nas intalagaes N poporionara seguranga das edcagces e dos operadres R 2 2 [ n 780
ETE [Escada sem comimao e/ou em desacordo com as normas técnicas. [Ndo proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores. 2 X 365
ETE__[Guarca compo em més conlgdes de consenagio Neo proporionar a seguranca das edfcagces ¢ dos operadores. R T8 7 [ % %5
ETE__|Anoes rdo estao com distanga minima de 3 melros das Bosarfitos. Ao cumpimento de dist minimos. NER 7229758 7 | X 780
ETE_|A cobefua da fossa-io 6o impede o ngesso de aquas superiis Fala de consenagéo e manutengo proeii de unidace NER 1363997 2 [ w 780
ETE__[Tampa oa shefua e nspegao esta danfcads. Fala de consenagéo e manutengao proeni de uidace 2 [ n 780
ETE__[Odores perceptes fora da rea 6a ETE cors perceptieis forada area ca ETE. Tioenga de Operagao 7 [ 780
ETE_[Obstrug Gas redes Ga ETE Obstugio ou das redes da ETE 7 [ % €l
ETE__[Sem remogo de lodo acequada, interndo na qualdade 6o efuent fral Sem remogao de Iodo adequada, nereindo nia qualdade 6o fuerte el Toenga de Operagao 7 | X 780
EBE_{nexisténia do piaca e cenifioagao ca area da EBE. nexisténca de placa G dentficagao da area da EBE. 2 [ %5
EBE__|Area da EBE 0 ola caroada adequadamente NGo fsolar  &rea dando condigao a0 206550 Ge poss0gs rB-aulorzadas & sem gaant bom elado e mpeza 60 1ca. 2 [ %5
EBE__ [Necessicade de mpeza o terero. Fata de consenagao e manutengo preventia de Unidace 7 [ i 780
EBE__|Drenegem da estuiua nadequaca Drenagem da esiur inadequade. NER 121452 7 [ % %5
EBE__|Ausénaa de bomba resena para aconamento medo [uséncia de bomba resena deidamente nstalaca para acionamerto mediato. NER 121452 7 | 780
EBE_{Disposii de remogao de s01dos grosseis néo insiaado corelamente. Remogéo de sldes gosselrs apresenta neliénca NER 1220892 2 [ n 0
Comercial_|Uiizar regulamento dietente do omalogado pela AGESANRS, NGo uiizar o reguamento de senigos de 59ua ¢ e5golo HomDogado pola AGESANVRS, RSAEIAGESANRS T 0
Comercial_[Ausénciade cdpia da Cata de Senios da CORSAN. No expor e loca e a0s Usuario a catade senigos ca CORSAN. RSAE/AGESANRS T 0
Comercal_|Ausénci de tabela com as arfs vgentes. NGo expor e loca e a0s Usuario a abelcom as arfs vgentes. RSAE/AGESANRS T 0
Comercal _|Auséncia de ccpia do Cbdigo de Defesa do Cansumico NG oxpor e local visie aos usuios copia do Cacigoce Defesa Go Consumidar Codgo de Delesa do Consumisor | 1|1 0
Comercial _[NGo exite plano de emergéncia ou coningéncia Auséncia o o alendmento do Plano d Emergéncia ¢ Coningénca L6 Federa P 11446107 T W 0
Comercial_[Actmuo de esiduos em local napropra nadequadd [Acimulo e esiducs e locel napropiado elou amazerameno inadequado, 2 i 0
Comercal_[Auséncia ou rampa d acesso com ncinagao Gficuando acesso & cadeiantes. ___|Condigaes nao apropradas para do pibico RSAE/AGESANRS T %5
Comercal_[Pressao da ede ce distibuigao exceded os valores marimos Pressio da redede dstbuigao excedeu os lores maxmos NER 1218117 2 [ 780
Comercal_[Pressao da ede de isriuigao excedeu os valores miimos Pressio da rede e dstbugio excedeu os aloes mirimos NER 12218117 2 780




