AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO DE ACOMPANHAMENTO
N. 038/2020 - RTFA

Fiscalizagao de Acompanhamento ao Sistema
de Abastecimento de Agua de Rolante/RS.

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razé&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS)
Endereco: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Raz&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)
Endereco: Rua Caldas Jr. n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade fiscalizada: Sistema de Abastecimento de Agua de Rolante/RS.

Data da fiscalizagdo de acompanhamento: 7 de abril de 2021.

Pecas Técnicas: Relatorio de Fiscalizagao n. 038/2020, emitido pela Agesan-RS em 24 de julho de
2020; Relatorio de Ajustamento de Acédo e Conduta, emitido pela Corsan em 24 de agosto de 2020;
Parecer sobre as Manifestagbes do Prestador emitido pela Agesan-RS em 02 de outubro de 2020;
Recurso ao Parecer sobre Manifestagdes do Prestador através do Oficio n. 1117/2020-GP.

4. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Para verificar o servigo prestado pela companhia de saneamento, os trabalhos de fiscalizacéo
e regulagao dos municipios consorciados a Agesan-RS s&o amparados, principalmente, nas
referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugoes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagGes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais € normativas Descrigao

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico e da outras providéncias.
Dispbée sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condigoes e padroes de langamento de efluentes, e da outras
providéncias.

Dispde sobre as condigbes e padrées de langamento de efluentes,
Resolugdo Conama n. 430/2011 complementa e altera a Resolugéo no 357, de 17 de margo de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Dispée sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade.

Disp6e sobre a promogdo, protecdo e recuperagdo da Salde
Publica.

Disp&e sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no &mbito dos
municipios consorciados & Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rie Grande do Sul (Agesan-RS).

Dispée sobre os procedimentos relativos as infracdes e
Resolugéo Agesan-RS AGO n. 002/2020 penalidades aplicéveis, pela Agesan-RS, ao prestador de servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteragdes posteriores

Resolucdo Conama n. 357/2005

Anexo XX da PRC n. 05/2018 do Ministério da
Salde

Decreto Estadual 23.430/1974

Resolugéo CSR Agesan-RS n. 01/2020
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Aprova o manual de fiscalizagdo dos prestadores de servigos de

lugé e ; 202 e
REStlUEAc AGESARRS RGO, H0H3020 agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes

Instrugdo Normativa DG n. 03/2020 . ~ X _
€ prazos previstos para resolugdo das infragées.

Disposicbes complementares ao capitulo V da Consolidagédo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigagées, direitos e
Normas regulamentadoras deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com
o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associacdo Brasileira de Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
Normas Técnicas (NBR/ABNT) agua, sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Instrumento: Manémetro, digital
Faixa de Indicagao: 100
Certificado de Calibragéo de n. 0095/2020 — José Unidade de Engenharia: mca
Ricardo P Miranda Manémetros Tipo: digital, piezoresistivo
Classificagdo: NBR 14105-1 “A3"
Erro maximo admissivel: 0,25%

5. MANIFESTACOES DA AGESAN-RS APONTADAS NO PROCESSO N. 038/2020

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-1

Local/Unidade: Captagédo

Constatagdo: Area destinada a captagéo sem identificagdo do local adequada.

NC: Auséncia de placa de identificagéo da area do manancial de captagéo.

Manifestagéo da Corsan: Em processamento. Este item refere-se a placas de identificagdo “administrativa” (localizagéo e
nome) de unidades da Corsan no municipio; neste sentido serdo providenciadas pela ASCOM. Foi aberto processo licitatorio
para "comunicacéo visual da Corsan”, cuja contratagéo, viabilizara a confecgéo e instalagéo das placas.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Margo/2021.

Situacdo da NC: () Solucionada (X) Ndo solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: N&o conformidade néo foi solucionada, excedendo o prazo estipulado no RAAC. NC sera transferida parao TAS n.
38/2020.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-2

Local/Unidade: Manancial

Constatagao: A amostragem de cianobactérias esta sendo realizada a cada 3 meses.

NC: Né&o & realizado monitoramento de cianobactérias de acordo com o preconizado pelo Ministério da Satde. Quando a
densidade de cianobactérias for menor que 10.000 células/ml devera ser mensal, maior que 10.000 células/ml, semanal.

Manifestagdo da Corsan: Em conformidade. O monitoramento de cianobactérias & bimestral. Tal frequéncia foi acordada
com o municfpio de Rolante, conforme Art. 45, do Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 do Ministério da Satde, de 03
de Outubro de 2017, mediante histdrico de monitoramento sem ocorréncia de floragdes de cianobactérias. O DEAL altera a
frequéncia de monitoramento de bimestral para semanal, sempre que ha ocorréncia de florac&o de cianobactérias (densidade
maior gue 10.000 células/ml) no manancial. No entanto, o manancial de captagao do municipio de Rolante, ndo apresentou
tal condicéo até o momento, Em anexo apresentamos os resultados dos Ultimos 02 anos na localidade.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagdo da NC: (X) Selucionada ( ) Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Manifestagao da Corsan acolhida. Nao conformidade encerrada.

Agesan — RS ,
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-3

Local/Unidade: Captagéo

Constatagao: Grade de protegéo danificada. |

NC: A area de captagéo néo esta cercada ou murada, condigdo que pode facilitar o acesso de pessoas n&o autorizadas.

Manifestagao da Corsan: Em processamento. Foram identificados danos em alguns pontos da cerca e no portéo.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2021.

Situacéo da NC: (X) Solucionada ( ) Ndo solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Realizado o reparo na grade. Ndo conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-4

Local/Unidade: Captagéo

Constatagéo: N&o existe bomba reserva para captagdo.

NC: Auséncia bomba reserva em estoque, a ser instalada para acionamento imediato, quando houver pane no principal.

Manifestacdo da Corsan: Em conformidade. Néo foi constatada a “néo conformidade”, pois a bomba reserva esta instalada
e operando.
Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagéo da NC: (X) Solucionada ( ) N&o sclucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Constatada a presenca de bomba reserva. Nao conformidade encerrada.

3
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-5

Local/Unidade: EBA

Constatagéo: Falta de identificacdo das estagdes de bombeamento.

NC: Auséncia de placa de identificagdo da area da estag&o elevatdria.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. Este item refere-se a placas de identificagio “administrativa” (localizagéo e
nome) de unidades da Corsan no municipio; neste sentido, serdo providenciadas pela ASCOM. Foi aberto processo licitatério
para “comunicac&o visual da Corsan’, cuja contratacéo, viabilizara a confecgéo e instalagédo das placas.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Margo/2021.

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Nao conformidade n&o foi solucionada, excedendo o prazo estipulado no RAAC. NC sera transferida para o TAS n.
38/2020.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-6

Local/Unidade: EBA-ETA

Constatacdo: Caixa de manobra sem grelha de protecéo.

NC: N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. Ja havia sido identificado, estamos aguardando o retorno do material pela
contratada.
Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2021,

Situagédo da NC: (X) Solucionada () N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Grelha de prote¢do instalada. Ndo conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-7

Local/Unidade: EBA-ETA

Constatagéo: Caixa de manobra com excesso de vegetacéo.

NC: Deixar de realizar a conservagdo e manutengio preventiva de unidade de captagao.

Manifestagdo da Corsan: Em conformidade. Foi programada uma equipe para realizar a remocéo da vegetacdo na caixa de
manobra.
Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagdo da NC: (X) Solucionada ( ) N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Constatada a remogéo da vegetagio na caixa de manobra. Nio conformidade encerrada.

I~
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-8

Local/Unidade: ETA
Constatagao: Falta de identificagdo da ETA.

NC: Auséncia de placa de identificagdo da area da ETA.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. Este item refere-se a placas de identificagdo “administrativa” (localizagio e
nome) de unidades da Corsan no municipio; neste sentido, serdo providenciadas pela ASCOM. Foi aberto processo licitatério
para comunicagao visual da Corsan”, cuja contratacao, viabilizara a confecgédo e instalagéo das placas.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Margco/2021

Situagdo da NC: () Solucionada (X) Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Nao conformidade néo foi solucionada, excedendo o prazo estipulado no RAAC. NC sera transferida para o TAS n.
38/2020.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-9

Local/Unidade: ETA - Laboratério

Constatacao: Encontrado solugdes de acido acético, permanganato de potassio e acido oxalico com a prazo de validade
vencido.
NC: Produtos quimicos vencidos ou néo identificados.

Manifestagdo da Corsan: Em conformidade. Os produtos com prazo de validade expirado ndo sdo mais utilizados na rotina
operacional. Dessa forma, foi criado local para armazenamento temporario de produtos e reagentes com prazo de validade
vencido (armario fora das dependéncias do laboratério), para posterior destinagéo final.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagdo da NC: (X) Solucionada ( ) Ndo solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Encontrado frascos de produtos quimicos vencidos, porém com documento do Departamento de Controle de Agua
atestando a validacdo dos produtos. Nao conformidade encerrada.
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-10

Local/Unidade: Reservatdrios R1, R2, R3, R4, R5, R6 e R7.

Constatagédo: Ndo encontrado placa de identificacdo dos reservatorios.

NC: Auséncia de placa de identificacéo da area do reservatdrio.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. Este item refere-se a placas de identificagdo “administrativa” (localizagdo e
nome) de unidades da Corsan no municipio; neste sentido, serdo providenciadas pela ASCOM. Foi aberto processo licitatorio

para “comunicacéo visual da Corsan”, cuja contratagéo, viabilizara a confeccéo e instalagdo das placas.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Marco/2021.

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer; Nao conformidade néo foi solucionada, excedendo o prazo estipulado no RAAC. NC sera transferida para o TAS n.

38/2020.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-11

Local/Unidade: Reservatdrios

Constatagdo: Identificado um reservatorio ausente da relagao apresentada pela Corsan.

NC: Informagdes prestadas pela Corsan ndo estdo completas.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. No prdximo relatério vai constar a observagéo.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Janeiro/2021.

Situagdo da NC: (X) Solucionada () Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: No anexo Il — SAA de 2021 constam todos os oito reservatérios. Nao conformidade encerrada.
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-12

Local/Unidade: Reservatério R1

Constatagdo: Reservatdrio estdo com muitas infiltracdes, protecéo interna ineficaz, escadas oxidadas e vegetagdo nas
paredes.

NC: Reservatorio ndo apresenta boas condi¢des visiveis de conservagio.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. O reservatdrio tem infiltrages a serem tratadas e foi incluido como prioridade
na ATA 048/2020 para executar bases de reservatdrios elevados. Assim serd possivel isolar o reservatdrio para recuperagéo.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: 19/08/2023

Situagdo da NC: () Solucionada () Nao solucionada (X) Parcialmente solucionada

Parecer: Nao conformidade néo foi completamente solucionada, porém néo excedeu o prazo estipulado previamente pela
Corsan. Durante a fiscalizagdo de acompanhamento foi constatado melhorias nas escadas e remogéo de vegetagio, contudo
a infiltrag&o no reservatdério ainda ndo foi resolvida. NC sera transferida para o TNC n. 028/2021.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-13

Local/Unidade: Reservatério R5

Constatagao: Valvula de drenagem esta com vazamento de agua.

NC: Presenca de vazamento aparente nas instalagées do reservatdrio.

Manifestagao da Corsan: Em processamento. Informado para equipe eletromecénica.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2021.

Situacao da NC: (X) Solucionada ( ) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Sem vazamentos durante a fiscalizagdo de acompanhamento. Nao conformidade encerrada.

Agesan — RS
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-14

Local/Unidade: Reservatdrio R1, R4, R5 e R6.

Constatagéo: Reservatorios sem telas nos suspiros, suspiro com furos por oxidagéo e tela interna mal instalada.

NC: N&o instalar tela de protegéo contra entrada de insetos e pequenos animais em tanques.

Manifestagéo da Corsan: Em processamento. Contratar servigo junto & empresa cadastrada para execucado do servigo.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Margo/2021.

Situagao da NC: () Solucionada () Nao solucionada (X) Parcialmente solucionada

Parecer: N&o conformidade foi solucionada parcialmente, excedendo o prazo estipulado no RAAC. Dos reservatorios
apontados na NC, os reservatérios R1 e R6 ainda ndo possuem completa protecdo dos respiros com utilizagio de telas. NC
sera transferida para o TAS n. 38/2020.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-15

Local/Unidade: Reservatério R3

Constatagdo: Auséncia de escada até o vdo intermediario do reservatério.

NC: Auséncia de guarda-corpo de protegdo na escada externa de acesso a cobertura do reservatorio elevado.

Manifestacdo da Corsan: Em processamento. Sera providenciado o guarda-corpo de protecdo na escada externa.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2021.

Situagé@o da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Nao conformidade néo foi solucionada, porém néo excedeu o prazo estipulado previamente pela Corsan. NC sera
transferida para o TNC n. 028/2021.

Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14 Q\

Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP; 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

\rm;yg



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-16

Local/Unidade: Reservatério R3

Constatacéo: Véo intermediario do reservatorio ndo possui guarda-corpo.

NC: Auséncia de guarda-corpo em ponto elevado.

Manifestacdo da Corsan: Em processamento. Sera providenciado o guarda-corpo no ponto elevado.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2021.

Situagdo da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Nao conformidade néo foi solucionada, porém ndo excedeu o prazo estipulado previamente pela Corsan. NC sera
transferida para o TNC n. 028/2021.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-17

Local/Unidade: Reservatério R1, R3, R6 e R7

Constatagdo: Reservatérios ndo possuem para-raios nem luzes de sinalizagio de obstaculo.

NC: Auséncia de para-raios efou luz de sinalizagéo de obstaculo, em caso de reservatério elevado.

Manifestag&o da Corsan: Em processamento. Atualmente estdo sem para-raios. Ag&o: realizar a instalagéo de para-raios.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2021,

Situagdo da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Ndo conformidade néo foi solucionada, porém ndo excedeu o prazo estipulado previamente pela Corsan. NC sera
transferida para o TNC n. 028/2021.
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-18

Local/Unidade: Reservatério R3 e R6

Constatagao: Caixa de manobra aberta e outra sem grelha de protegéo.

NC: Néo proporcionar a segurancga das edificagGes e dos operadores.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. A caixa de manobra aberta devera ser fechada e a grelha instalada pelo
contrato de proprios.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2021.

Situagao da NC: (X) Solucionada ( } N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Grelha de protegdo instalada. Nao conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-19

Local/Unidade: Comercial

Constatagéo: Foi identificado pressdes elevadas nos seguintes enderecos:
Rua Edwin Korzonowski, 668 — Pressio 55 mca;
Rua Ad&o Nunes do Amaral, n® 210 — Pressdo 54 mca.

NC: A pressédo estatica maxima em determinada regifo esta acima de 50 mca.

Manifestagéo da Corsan: Em processamento. Serdo realizados ajustes na setorizagéo e os imoveis passardo a atender a
norma.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Novembro/2020.

Situagado da NC: (X) Solucionada ( ) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Durante a fiscalizagdo de acompanhamento as pressdes nos enderecos indicados estavam dentro dos limites
recomendados: Rua Edwin Korzonowski: 32,48 mca; Rua Addo Nunes do Amaral: 25,69 mca. Nao conformidade encerrada.

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-20

Local/Unidade: Comercial
Constatagao: Foi identificado press&do baixa na rua Guilherme Emig, 1500 — Presséo 2,5 mca.

NC: A presséo dindmica minima em determinada regido esta abaixo de 10 mca.

Manifestacdo da Corsan: Em conformidade. Havia vazamento invisivel no setor. A presso ja esta de acordo com a norma.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC; -

Situagao da NC: (X) Solucionada ( ) Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Durante a fiscalizagdo de acompanhamento a pressdo no enderego indicado estava dentro dos limites
recomendados: Rua Guilherme Emig: 16,1 mca. Nao conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-21

Local/Unidade: Comercial

Constatacdo: No existe plano de emergéncia ou contingéncia.

NC: Auséncia ou ndo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Manifestagao da Corsan: Em processamento. Informamos que o plano de contingéncia e emergéncia de Rolante esta em
processo de elaboragéo.
Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Novembro/2020.

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Ndo conformidade néo foi solucionada, excedendo o prazo estipulado no RAAC. NC sera transferida para o TAS n.
38/2020.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-22

Local/Unidade: Comercial

Constatagdo: Auséncia de copia da Carta de Servigos da Corsan,

NC: Nao disponibilizar em local visivel aos usuarios uma copia da Carta de Servigos da Corsan.

Manifestagao da Corsan: Em conformidade. A copia da Carta de Servigo da Corsan ja se encontra disponivel na US para
0s usuarios.
Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagdo da NC: (X) Solucionada ( ) Ndo solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Cépia da Carta de Servigos disponibilizada em local visivel. Nao conformidade encerrada.

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14 Q_
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-23

Local/Unidade: Comercial

Constatagdo: Rampa de acesso ao escritério muito inclinado, dificultando acesso 4 cadeirantes.

NC: Condigbes nédo apropriadas para acessibilidade do publico.

Manifestagdo da Corsan: Em conformidade. A edificagdo & antiga, possui rampa com corrimdo em duas alturas. Ha
possibilidades de acesso lateral, pelo portdo de veiculos em situagées excepcionais.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagdo da NC: (X) Solucionada ( ) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Manifestagcdo da Corsan acolhida. Ndo conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-24

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-5), o prazo da resolugdo estad vigente, contudo, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-24 desta TNC.

NC: N&o dar destinagédo correta do lodo da ETA. Considerando a existéncia de TCA (processo administrativo FEPAM n°
16029-05.67/13-0), informar o cronograma de cumprimento.

Manifestagdo da Corsan: Ratificamos a resposta do RAAC 038/2020. Houve um equivoco na manifestagdo do RAAC
066/2019, visto que a data de 2024 & para a saida do projeto da Diretoria de Expansio — DEXP da CORSAN, e a implantagéo
e entrega de obra em 2026. (RECURSO AO PMP — Oficio 1117/2020-GP)

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: 2026.

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Nao conformidade néo foi solucionada, porém nfo excedeu o prazo estipulado previamente pela Corsan. NC sera
transferida para o TNC n. 028/2021.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-25

Local/Unidade: ETA

Constatagao: Auséncia de registro de calibragdo efou manutencéo dos equipamentos laboratoriais. Conforme constatado na
66_2019-RTFA (NC-6).

NC: N&o apresentar histdrico de manutengéo e calibragdo dos equipamentos.

Manifestagé@o da Corsan: Em conformidade. A CORSAN realiza a verificagdo da calibragdo dos equipamentos e sdo usados
padrées MR (Material de Referéncia). Para cada equipamento séo escolhidos os critérios de aceitagio das verificagdes com
os padrGes, o que comprova que a Corsan controla os equipamentos que geram os seus resultados analiticos, conforme
figura abaixo. O Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL) da Corsan possui Sistema de Gestdo da Qualidade
implantado e estd acreditado ao CGCRE/INMETRO segundo a Norma 17025, e d& suporte para as ETAs através da
verificagdo e manutengéo dos equipamentos laboratoriais. O DEAL constréi as curvas de calibragdo dos equipamentos, realiza
a checagem das curvas e fornece padroes MR (Material de Referéncia) para a verificagdo dos equipamentos das ETAs. A
ETA de Parobe realiza verificagbes com padrées MR na frequéncia determinada em procedimentos internos, conforme
anexos. Em adicéo, informamos que foi iniciado (em Junho/20) procedimentos de verificagdo/checagem de equipamentos de
laboratdrio (conforme o Procedimento ANX-PSG-DOP-109), com frequéncia quadrimestral, onde padrées certificados sdo
levados ao laboratério e séo efetuados testes nos aparelhos (observagéo de desvios de leitura; faixas aceitaveis; calibracéo),
visando garantir a confiabilidade das medigdes.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagdo da NC: (X) Solucionada ( ) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Manifestagcdo da Corsan acolhida. Nao conformidade encerrada.

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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Agéncia Reguladora Intermunicipz2! de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-26

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-11), o prazo da resolucdo esta vigente, contudo, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-27 desta TNC.

NC: Perda de reagente e/ou néo executar redugio de perdas.

Manifestagdo da Corsan: Informamos que o prazo inicialmente projetado para esta demanda se mostrava adequado em
relagdo ao planejamento geral das agdes previstas para o sistema. Isso porque, tendo em vista se tratar de uma demanda
que envolve empresa contratada, e considerando o grande fluxo de demandas ja em andamento junto a esta, a execugéo a
longo prazo se mostra justificavel. Nao obstante, sera reprogramada as atividades realocando esta como uma das prioridades.
(RECURSO AO PMP - Oficio 1117/2020-GP)

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2020.

Situagdo da NC: (X) Solucionada () Ndo solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Realizado o conserto da tina. Ndo conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-27

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-13), o prazo da resolugdo estd vigente, contudo, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-27 desta TNC.

NC: Inadequacdo da drenagem de agua da casa de bombas.

Manifestagdo da Corsan: Informamos que ja havia canaleta de drenagem, foi obstruida, assim como sua saida. (RECURSO
AO PMP - Oficio 1117/2020-GP)

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: -

Situagao da NC: (X) Solucionada () Néo solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Manifestacdo da Corsan acolhida. Nao conformidade encerrada.

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canocas/RS — CEP: 92310-000
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-28

Local/Unidade: Reservatdrio R3, R6 e R7

Constatagdo: Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-15), o prazo da resolugdo estad vigente, contudo, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-28 desta TNC.

NC: Deixar de isolar a 4rea contra o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Manifestagio da Corsan: Em processamento. Identificado danos na cerca, cujo prazo de resolugdo esta vigente conforme
processo 66/2019.

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Dezembro/2020.

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Apesar de haver funcionarios trabalhando no conserto do cercamento durante a fiscalizagéo de acompanhamento,
como néo foi verificado a finalizagio do servico, a NC sera transferida para o TAS n. 38/2020.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-29

Local/Unidade: ETA

Constatagao: Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-16), o prazo da resolugdo esta vigente, contudo, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-29 desta TNC.

NC: Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Manifestagdo da Corsan: Em processamento. Contratar servigo junto a empresa cadastrada para execugéo do servigo.

Agéo: Instalar tela de protecéo do suspiro.
Informamos que o prazo inicialmente projetado para esta demandasse mostrou um pouco extenso. N&o obstante, sera

reprogramada e executada com prioridade. (RECURSO AO PMP — Oficio 1117/2020-GP)

Prazo solicitado pela Corsan para solucionar a NC: Novembro/2020.

Situagido da NC: (X) Solucionada () N3o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Telas de prote¢do dos respiros instaladas. Nao conformidade encerrada.

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

6. CONCLUSOES GERAIS

Rio Grande do Sul

Das 29 n&o conformidades apontadas no TNC da fiscalizagéo realizada nos dias 9 e 10 de
junho de 2020, 17 foram consideradas solucionadas a partir da fiscalizagdo de acompanhamento do

dia 07 de abril de 2021, ou seja, 58,6% das n&o conformidades foram regularizadas pela Corsan.

Das demais n&o conformidades, sete ndo foram atendidas, excedendo os prazos estipulados,
sendo transferidas para o Termo de Adequacdo de Servigos, TAS n. 038/2020. As outras cinco ndo
conformidades nao excederam os prazos previamente solicitados pela Corsan, sendo assim, serao
transferidas para o TNC n. 028/2021, porém com 0s novos prazos de acordo a Instrugdo Normativa DG

n. 03/2020.

Tabela 1 - Situagao das Nao conformidades verificadas

RTFA n. 038/2020

TNC n. 028/2021

TAS n.038/2020

Transferida

™

2 Encerrada

3 Encerrada

4 Encerrada

5 Transferida
6 Encerrada

7 Encerrada

8 Transferida
9 Encerrada

10 Transferida
11 Encerrada

12 Novo prazo: abril/2022

13 Encerrada

14 Transferida
15 Novo prazo: abril/2022

16 Novo prazo: abril/2022

17 Novo prazo: abril/2022

18 Encerrada

19 Encerrada

20 Encerrada

21 Transferida
22 Encerrada

23 Encerrada

24 Novo prazo: abril/2022

25 Encerrada

26 Encerrada

27 Encerrada

28 Transferida
29 Encerrada

Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento da
Rio Grande do Sul

7. ENCERRAMENTO
Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 16 (dezesseis)

folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Ultima que segue devidamente datada e
assinada, colocando-se & disposi¢&o para esclarecimentos.

Canoas, 05 de maio de 2021.

ﬁ iy W\Q‘»kw\ﬂ)\, O wang, 90h ol
Daniel Luz dos Santos Mayara Oliveira dos Santos
Assessor de Fiscalizacdo Agente de Fiscalizacdo

De acordo,

Tiago Luis\Gomes
Diretor de Regulagao

16
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ANEXO (S)

ATA de abertura
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA ROLANTE PROCESSO 028 2021

Pagina 1 de 2

1. Identificagfio da reuniio

2,

Data da reunifio

07/04/2021

Objetivo

Horari

Inicio: ‘ 10:00 h \ Término:

(¢}

Ae:ico

Av. Coronel Jodo Linck, 1050 — Rolante-RS

Coordenador da reunifo

Fiscalizagdo AGESAN

Promover fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua no municipio de Rolante.

3. Participantes
Nome Instituicdo Telefone Email
. Daniel Luz AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Mayara Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. €dpaesno  (ACS A Yo (o L5 AA945599@| e lin ol . Cotdo.l @ O sdann . (;m..Jjg\
4. :"V( ANOL0, (:(\J«ﬂ‘\r et PM Reflovti 8 9RTL Y4500 Wi A \\ Nehur (@ aelovlla . x5 . eprr. (sa
> \V'/@\ ~ l f ‘(\/ i :/‘/V”’ “ \{ 4%“, S . YA > I~ - J\)) &) /Vi'hl,(-‘ ]1 1 ;’lj j/J g 'ﬁ\'j"‘- S (Z ?‘ /¢ @) Sk . Lo, ~"‘/)
Jﬂ q T s = ] . = - A~~~ N, / .
6. Gel e Scianw Au’ v__|{hrsa A 973250294 gA ley sclhneiday @30 1. (D D)
7. Lﬁt(‘»"“'\“aé\" y fPtorozo X REn (:(‘,‘7’\ San (993804328 J_f EoArDs , P CoRPEA (@ Corsan . Com .BR
8. ..{im. j” CoZ2AAN | A90DZ2 2D | DEoED 5 enEyeen D J/ Catere, con, i
[
4. Discussio da pauta
Decisdo Responsz’wel‘ Data limite

a) Verificagdo do Manancial.

Rodol g

97 \O‘-\t o2

b) Verificagdio na Captagao. Rodol &o G?‘??L»,’;;"r'l >
¢) Verificagdo Licengas Operacionais. Rodol &5 Ot o4 (w24
d) Fiscalizagdo de Elevatérias. Rodol 20 QAR
e) Verificagdo de Adutoras. Redol o Vo4 | 22/
f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. Re dolmo oAl (‘,\4 | 221
g) Verificag@o registro das anélises da qualidade da 4gua tratada. Rodol Fo 0l \4\ | 2o
h) Verificagdo do sistema de registro de falha. Rodolis 01|04 | ot
i) Verificagdo do laboratério de analises. (\3& dol &5 ky"‘;\.&/‘, \ 2
J) Verificagdo de Reservatorios. R Aol £5 o4l wed
k) Verificagdo de Abastecimento do Usuério. Qb dp leo OUo4 (211
1) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. Lodo les 0 o4 \ve|
m) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritorio/Loja). Q&WU £ 01 L"le_?uZl
n) MedigOes de presséo.
5. Pendéncia identificada (b5 houve

Decisdo Responsével Data limite
a) ~ _
b) — B N
c) = — ==

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA ROLANTE PROCESSO 028 2021 Pigina 2 de 2

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator / &

- A
- ‘ L7
Em &i/&fﬂ /2020 Q« T
DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagio AGESAN-RS

ANEXOS:
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