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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO DE ACOMPANHAMENTO
N. 75/2019 — RTFA

Fiscalizacao de acompanhamento ao
Sistema de Saneamento de Capela de
Santana/RS.

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razé&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
Endereco: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Raz&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Enderecgo: Rua Caldas Jr. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade fiscalizada: Sistema de Abastecimento de Agua de Capela de Santana/RS.

Data da fiscalizagé@o: 12 de agosto de 2020.

Pecgas Técnicas: Relatério de Fiscalizagéo n. 75/2019, emitido pela AGESAN-RS em 12 de setembro
de 2019; Relatdrio de Ajustamento de Agédo e Conduta, emitido pela CORSAN em 27 de setembro de
2019; Parecer sobre as Manifestacdes do Prestador emitido pela AGESAN-RS em 29 de novembro de
2019.

4. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA FISCALIZAGAO NOS
SERVIGOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo Técnica da AGESAN-RS, regulamentado pela
Resolugao Normativa AGE 006/2019, emitido o Relatério Técnico de Fiscalizagéo (RTF) e respectivo
Termo de Nao Conformidade (TNC), o prestador de servigos devera encaminhar para a agéncia
reguladora suas manifestagtes, via Relatério de Ajustamento de A¢&o e Conduta (RAAC).

Apos protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC serd encaminhado ao setor
competente que analisara as manifestagdes do prestador de servigos. A manifestagéo da AGESAN-
RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45 dias, por meio de Parecer Sobre as Manifestacées do
Prestador (PMP). Uma vez entregue o PMP ao prestador de servigos, este podera, ainda, caso ndo
concorde com o contetdo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 dias, junto ao Conselho
Superior de Regulagdo da AGESAN-RS. Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de
Regulagéo, este tera o prazo de 45 dias para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento, podendo,
dentro desse mesmo prazo, realizar as diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizagéo, que
entender necessarias. A decis&o do Conselho Superior de Regulagdo sera devidamente entregue ao
prestador de servigo.

4.1 ACOMPANHAMENTO DA ADEQUAGAO DOS SERVIGOS

Concluidos os prazos de manifestagbes do prestador de servigo, admitida a veracidade das
informagbes apresentadas, e em caso de ndo acolhimento de recurso quanto ao mérito, a AGESAN-
RS devera acompanhar, por meio de fiscalizagdo de acompanhamento, o cumprimento das
determinages para a solugéo das inconformidades referenciadas no Termo de N&o Conformidade._\
(TNC). e\
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A fiscalizagdo de acompanhamento se dara findados os prazos estabelecidos para a corregéo
no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da deliberagdo do Conselho Superior
de Regulagdo, devendo o prestador de servico ser informado sobre a agdo de fiscalizagdo. Mesmo
tendo a fiscalizacdo de acompanhamento o sentido de averiguar o cumprimento das determinagdes do
TNC, podera o ente regulador identificar novas questées de desconformidades, caso ocorram.

4.2 MANIFESTAGAO DA AGENCIA REGULADORA

A Manifestagcdo da AGESAN-RS ap6s a fiscalizagéo de acompanhamento se dara por meio de
Relatério Técnico de Fiscalizagéo de Acompanhamento (RTFA). A emisséo do RTFA devera obedecer
aum prazo de 15 dias e, em caso de averiguagédo de novas inconformidades, devera ser providenciado
pela equipe de fiscalizagdo um novo RTF tratando das referidas ndo conformidades. Em caso de
descumprimento total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou determinag®es por meio de recurso, implicara
em emisséo de Termo de N&o Adequacgéo de Servigos (TAS) que, acompanhado do RTFA ird apurar
as infragbes cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 CONCLUSAO DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizagdo sera encerrado pela
AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de aplicagdo de eventuais
penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servigo ou da prépria agéncia, a fiscalizagdo
da AGESAN-RS podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes e comprovagdes documentais acerca
dos procedimentos de aplicagao.

5. MANIFESTACOES DA AGESAN-RS APONTADAS NO PROCESSO N. 75/2019

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-1

Local/Unidade: Reservatério R8 e R9

Constatagdo: Respiro de reservatérios sem tela.

NC: Néo instalar tela de protegéo contra entrada de insetos e pequenos animais.

Manifestagdo da CORSAN: Em processamento. A CORSAN realiza a limpeza e mantém monitoramento da qualidade da
agua produzida e distribuida (na rede de distribuicdo e reservatérios), executando controle analitico de parametros que
influenciam no processo em frequéncia além da exigida pela legislagdo nos SAA que opera. Ainda assim, sera providenciada
a instalacéo das telas protetoras para impedir a entrada de insetos nos referidos reservatérios, a fim de atender plenamente
a NBR supracitada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Margo/2020

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de concluséo est4 excedido, NC sera transferida para o processo 44_2020-TNC (NC 20) com carater de
reincidéncia.
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-2

Local/Unidade: Reservatério R8 e R9.

Constatagéo: A area ndo é isolada por portdo e cercamento.

NC: Deixar de isolar a area contra acesso de pessoas ndo autorizadas.

Manifestagcdo da CORSAN: Em processamento. A CORSAN realiza monitoramento analitico e manuteng¢édo constante na
rede de distribuicéo e reservatdrios de todo o Sistema Integrado Séo SebastiZo do Cai — Capela de Santana, prezando sempre
pelo controle sanitario de suas unidades. Contudo, sera providenciado o levantamento dos pontos que necessitam de reparos
ou da instalagéo de novos dispositivos de controle de acesso, para posteriormente realizar a adequacgao dos mesmos, a fim
de atender plenamente a NBR supracitada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: 1° semestre de 2021.

Situagdo da NC: () Solucionada (X) N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclusdo esta vigente, NC sera transferida para o processo 44_2020-TNC (21) para o devido

acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-3

Local/Unidade: Reservatério R8 e R9

Constatacdo: Tampa sem vedagéo e travamento.

NC: Vedagéo e travamento da tampa de inspegéo séo insatisfatdrios.

Manifestagdo da CORSAN: Em processamento. A CORSAN realiza limpeza e mantém monitoramento da qualidade da agua
produzida e distribuida (na rede de distribuigéo e reservatérios), executando controle analitico de parametros que influenciam
no processo em frequéncia além da exigida pela legislagéo nos SAA que opera. Ainda assim, sera providenciada a vedagéo
e travamento das tampas dos reservatérios R8 e R9, a fim de atender plenamente a NBR supracitada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Margo/2020.

Situagdo da NC: () Solucionada (X) N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de concluséo estd excedido, NC sera transferida para o processo 44_2020-TNC (22) com carater de
reincidéncia.
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-4
Local/Unidade: Reservatorio R11.
Constatagéo: Actimulo de residuos junto ao reservatério.
NC: Executar a limpeza da area.
Manifestagdo da CORSAN: Em conformidade. Adequacées ja foram providenciadas pelo Gestor a Unidade Local.
Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Executado.
Situagdo da NC: (X) Solucionada () Ndo solucionada () Parcialmente solucionada
Parecer: Nao conformidade solucionada.

7. CONCLUSOES GERAIS

Das quatro n&o conformidades apontadas no TNC da fiscalizagéo do dia 12 de setembro de
2019, uma foi solucionada, ou seja, 25% das n&o conformidades foram regularizadas pela CORSAN.
As demais agbes, duas estdo com prazo excedido e uma estd com o prazo vigente. As n&o
conformidades nao regularizadas para adequacao dos servigos, migrardo para o processo n. 44_2020-
TNC, possibilitando assim o encerramento do processo n. 75/2019.

Tabela 1 — Ntiimero para rastreamento das N3o conformidades
N° da NC processo 75/2019  N° da NC processo 44/2020

1 20

2 21

3 22

4 Encerrada
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8. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 05 (cinco) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta tltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se & disposicdo para esclarecimentos. Além disso, declara-se encerrado o processo n.
75/2019, passando as ndo conformidades n&o solucionadas até a data da fiscalizagdo de
acompanhamento para o processo n. 44/2020, sem penalizagdes.

Canoas, 14 de agosto de 2020.

/ [ ( '1 \ d [AVaN A
/ \ » 1 ~ A
. / Uoapun v{,{/@\/ ond | \Nonwwo
(aa |
Daniél Luz dos Santos J Vagner Gerhardt Mancio
Assessor de Fiscalizag&o Agente de Fiscalizagdo

Prof. Dr. Eng. €ivil Tiago Luis Gomes
CREARS 112109
Diretor fle Regulagéo
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ANEXO (S)

Ata de Abertura
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO CAPELA DE SANTANA PROCESSO 044/2020

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 075/2019

Pigina 1 de 2

1. Identifica¢iio da reuniio

Data da reunido Horario Local Coordenador da reunido

12/08/2020 | Inicio: | 09:00 h | Témino: ‘ \¢:30 |  RuaMadreRegina Protmaon, 2035%0 | Fiscalizagio AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo no Sistema de Saneamento no municipio de Capela de Santana.
3. Participantes

Nome Instituigdo Telefone Email

1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Vagner Méncio AGESAN 3075-9576 ﬁscahzacao@agcsan rs.com.br
3%{:1&/ %//4g eﬁi I |l |57 ﬁﬁjz-fz:?/F/M%MZ&/ /ea //c $Ektic . CPTE ér

%UZ& rlw.wviiy Cdfwaww CORSAN | 5199530055 k\fkﬂ'&l& /ﬂlu. winy @ (prvewn - Z’Z

anone Jc\ Dlva Moveira |CoroAn |51 963034 1+ |doiane. mm evva (@2 Corsan . ~om O |
7. — — - “
8.
4. Discussio da pauta

, Decisao Responsavel Data limite
a) Verificagdo Licengas Operacionais. fl}&m 3 12|eg ]2029
b) Fiscalizagdo de Elevatorias. Man-colo leg [wze
¢) Verificagdo de Adutoras. Angelo 2 g w2
d) Verificagdo registro das analises da qualidade da 4gua tratada. DY J\z\aM 12lo8 [wen
e) Verificagdo do sistema de registro de falha. Avgels lofl w2e
f) Verificagdo do laboratorio de andlises. \5\;&% lzll X e
g) Verificagdo de Reservatorios. More o V2 ley bioes
h) Verificagdo de Abastecimento do Usudrio. Mow colo 2loglwen
i) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. 'W“'W‘[gb log 202,
j) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja). Mouw-coly R (o8 (2020
k) Medigdes de pressdes. Mowcelo 12\ | 2020
5. Pendéncia identificada
Decisdo Responsavel Data limite

a) G pava M‘)M\ \’81@\&»\10 Coyvetn dg yesoy uto v s A"\ﬂelﬁ R \9’5 l Do
b) R sam_Sitvagas des focos de G pela oo (Ww A \Oﬁ l?OZo
9 Sombave, veleconsds v do towentsgis e«wt\w‘a o ’\Ol 09202 — —

q,) BEamviny pows ch esvn. | Ontco da Captngeo do wawmsnes |
Gl alac “’C“Lw a TR guwe abastece o vwwwupo —m— Dul\vw,

oS lwzo

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




AG E S@ N e R 'c' REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO CAPELA DE SANTANA PROCESSO 044/2020
Pagina 2 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 075/2019

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em AZ/ €5/2020 Q\K
DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagdo AGESAN-RS

ANEXOS:
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