Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO
N. 70/2019 - RTFA

Fiscalizagdo de acompanhamento ao
Sistema de Saneamento de Riozinho/RS.

1. ORGAO FISCALIZADOR

Raz&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
Endereco: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9578; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razé&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Enderego: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade fiscalizada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Riozinho/RS.

Data da fiscalizagéo: 03 de setembro de 2020.

Pecas Técnicas: Relatorio de Fiscalizag&o n. 70/2019, emitido pela AGESAN-RS em 30 de agosto de
2019; Relatério de Ajustamento de Agdo e Conduta, emitido pela CORSAN em 11 de setembro de
2019; Parecer sobre as Manifestagdes do Prestador emitido pela AGESAN-RS em 21 de novembro de
2019.

4. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA FISCALIZAGAO NOS
SERVICOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo Técnica da AGESAN-RS, regulamentado pela
Resolucdo Normativa AGE n. 006/2019, emitido o Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF) e
respectivo Termo de N&o Conformidade (TNC), o prestador de servigos devera encaminhar para a
agéncia reguladora suas manifestagées, via Relatério de Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC).

Apds protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC sera encaminhado ao setor
competente que analisara as manifestacdes do prestador de servicos. A manifestacdo da AGESAN-
RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45 dias, por meio de Parecer Sobre as Manifestacées do
Prestador (PMP). Uma vez entregue o PMP ao prestador de servicos, este poderd, ainda, caso n&o
concorde com o contetdo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 dias, junto ao Conselho
Superior de Regulacdo da AGESAN-RS. Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de
Regulagéo, este tera o prazo de 45 dias para decidir sobre 0 acolhimento ou indeferimento, podendo,
dentro desse mesmo prazo, realizar as diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizagdo, que
entender necessarias. A decisdo do Conselho Superior de Regulacédo sera devidamente entregue ao
prestador de servigo.

4.1 ACOMPANHAMENTO DA ADEQUAGAO DOS SERVIGOS

Concluidos os prazos de manifestagdes do prestador de servigo, admitida a veracidade das
informacgdes apresentadas, e em caso de ndo acolhimento de recurso quanto ao mérito, a AGESAN-
RS devera acompanhar, por meio de fiscalizagdo de acompanhamento, o cumprimento das
determinagbes para a solugéo das inconformidades referenciadas no Termo de N&o Conformidade
(TNC). .
A fiscalizacdo de acompanhamento se dara findados os prazos estabelecidos para a corregdo
no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da deliberacéo do Conselho Superior
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de Regulagéo, devendo o prestador de servico ser informado sobre a agéo de fiscalizagdo. Mesmo
tendo a fiscalizagéo de acompanhamento o sentido de averiguar o cumprimento das determinagdes do
TNC, poderé o ente regulador identificar novas questdes de desconformidades, caso ocorram.

4.2 MANIFESTAGAO DA AGENCIA REGULADORA

A Manifestagcdo da AGESAN-RS ap6s a fiscalizagdo de acompanhamento se dara por meio de
Relatério Técnico de Fiscalizag&o de Acompanhamento (RTFA). A emiss&o do RTFA devera obedecer
a um prazo de 15 dias e, em caso de averiguacéo de novas inconformidades, devera ser providenciado
pela equipe de fiscalizagdo um novo RTF tratando das referidas ndo conformidades. Em caso de
descumprimento total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou determinagdes por meio de recurso, implicara
em emisséo de Termo de Nao Adequagao de Servigos (TAS) que, acompanhado do RTFA ira apurar
as infragcdes cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 CONCLUSAO DO PROCESSO DE FISCALIZACAO

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizagéo sera encerrado pela
AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de aplicagdo de eventuais
penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servigo ou da prépria agéncia, a fiscalizagéo
da AGESAN-RS podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes e comprovacdes documentais acerca
dos procedimentos de aplicacao.

5. MANIFESTACOES DA AGESAN-RS APONTADAS NO PROCESSO N. 70/2019

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-1

Local/Unidade: Poco 8

Constatagéo: A area nao é isolada por portdo e cercamento.

NC: Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas ndo autorizadas e/ou animais.

Manifestagdo da CORSAN: A area do pogo ainda néo é propria da CORSAN, é necessario regularizar a area do pogo para
efetuar o cercamento.
Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Julho de 2020.

Situagdo da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclusdo esta excedido, NC sera transferida para o processo 40_2020-TNC (NC-6) com carater de
reincidéncia.
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-2

Local/Unidade: Reservatorio R8.

Constatagdo: A area néo ¢é isolada por portéo e cercamento. Respiro de reservatério sem tela. Passadigo com degraus de
madeira entreabertos e sem pontos de apoio.

NC: Deixar de isolar a rea contra o acesso de pessoas no autorizadas e/ou animais. N&o instalar tela de protegdo contra
entrada de insetos e pequenos animais em tanques. N&o proporcionar a seguranga das edificagbes e dos operadores.

Manifestagcdo da CORSAN: Devera ser verificada a regularizacéo da area do reservatdrio.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Dezembro de 2020.

Situagéo da NC: () Solucionada (X) N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de concluséo esta vigente, NC sera transferida para o processo 40_2020-TNC (NC-7) para ter continuidade
no acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-3

Local/Unidade: Poco 1.

Constatagéo: Ponto de captagéo abaixo do nivel da rua e obstruido por laje de dificil remog&o. Ponto de captagio no passeio
publico.

NC: Né&o proporcionar a seguranca sanitaria do sistema. Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas no autorizadas
e/ou animais. N&o favorecer o acesso para manutengéo.

Manifestagdo da CORSAN: Em avaliagéo o aproveitamento do Pogo RIO-06 com a retirada de operagdo do Poco RIO-01.
Seréo necessarios estudos para complementar a produgéo atual do Pogo RIO-01 pelo Pogo RIO-02. Sera necessario também
compensar a contribuigéo do Pogo RIO-02 a regido atendida pelo Pogo RIO-01 através do Pogo RIO-06.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Dezembro de 2020.

Situagéo da NC: () Solucionada (X) NZo solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclus&o esta vigente, NC seré transferida para o processo 40_2020-TNC (NC-8) para ter continuidade
no acompanhamento.
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-4

Local/Unidade: Pogo 1

Constatagao: Escada de acesso ao pogo sem corriméo.

NC: Nao proporcionar a seguranca das edificagcdes e dos operadores.

Manifestagdo da CORSAN: Agdes serdo realizadas dependendo do resultado do estudo de desativagido do Pogo 01.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Dezembro de 2020.

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de concluséo esta vigente, NC sera transferida para o processo 40_2020-TNC (NC-8) para ter continuidade
no acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-5

Local/Unidade: Poco 2.

Constatagdo: A area ndo € isolada por cercamento em toda a sua extenséo.

NC: Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas ndo autorizadas e/ou animais.

Manifestagdao da CORSAN: Existe o cercamento, é necessario a manutengdo da area danificada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Dezembro de 2020.

Situagao da NC: () Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclusdo esta vigente, NC sera transferida para o processo 40_2020-TNC (NC-9) para ter continuidade
no acompanhamento.
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-6

Local/Unidade: Reservatério R2.

Constatagédo: Vazamento aparente.

NC: Perda de agua e/ou nédo executar reducéo de perdas.

Manifestacdo da CORSAN: O reservatdrio passou por limpeza no dia anterior e nesta manutengdo ocorreu o vazamento. A
substituicdo do reservatério ja foi executada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Concluida.

Situagdo da NC: (X) Solucionada () Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Nao conformidade solucionada conforme plano de agéo.

\

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-7

Local/Unidade: Pogo 2.

Constatagdo: Tampa cega em condi¢des inadequadas de conservagéo.

NC: Deixar de executar manutengéo preventiva e corretiva na estrutura do pogo.

Manifestagdo da CORSAN: Sera programada a substituicdo dentro da possibilidade de recursos.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Julho de 2020.

Situagao da NC: () Solucionada () Ndo solucionada (X) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclusdo esta excedido, NC sera transferida para o processo 40_2020-TNC (NC-7) com carater de
reincidéncia.

5

AGESAN - RS

{
CNPJ: 32.466.876/0001-14 /\)
\
A

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

pﬁ&“



AGESAN-|

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

7. CONCLUSOES GERAIS

Das sete ndo conformidades apontadas no TNC da fiscalizagdo do dia 30 de agosto de 2019,
uma foi solucionada, ou seja, aproximadamente 14% das ndo conformidades foram regularizadas pela
CORSAN. As demais agdes, duas estdo com prazo excedido e a quatro estdo com o prazo vigente. As
nao conformidades n&o regularizadas para adequagdo dos servicos, migraréo para o processo n.
40_2020-TNC, possibilitando assim o encerramento do processo n. 70/2019.

Tabela 1 — Niimero para rastreamento das Ndo conformidades
N. da NC processo 70/2019  N. da NC processo 40/2020
1 6
7
8
9
10
Encerrada
11

NOoO o WN

8. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de seis folhas digitadas
apenas de um lado, rubricadas, exceto esta ultima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposicdo para esclarecimentos. Além disso, declara-se encerrado o processo n.
70/2019, passando as n&o conformidades n&o solucionadas até a data da fiscalizagéo de
acompanhamento para o processo n. 40/2020, sem penalizagdes.

Canoas, 09 de setembro de 2020.
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Daniel Luz dos Santos agner Gerhardt Mancio
Assessor de Fiscalizag&o Agente de Fiscalizacédo

~

Prof. Dr<Eng. Civjl Tiago Luis Gomes
CR S 112109
Diretor de Regulag&o
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ANEXO (S)

Ata de Abertura

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-|

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Oficio 177/2020 Canoas, 14 de outubro de 2020.
A

Sr.2 Fernanda Tassoni

Gestora de Departamento

DEGAR/SUPLAG/DP

CORSAN

Assunto: Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento realizado nos

Pogos do municipio de Riozinho. Processo AGESAN niimero: 070/2019.

Prezados,

Ao cumprimenta-la, cordialmente, vimos pelo presente, em atendimento aos
procedimentos estabelecidos na Resolugdo AGE 006/2019, a qual aprovou o Manual de
Fiscalizagdo AGESAN-RS, enviar o Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento
(RTFA) AGESAN-RS 070/2019, contendo a manifestacdo da AGESAN-RS em relacido a
verificagdo do cumprimento das determinagdes para a solugdo das inconformidades
referenciadas no processo supracitado. Além de verificar as inconformidades foi avaliado se
o plano de acado proposto foi executado dentro do prazo estipulado. Caso ndo tenha sido
resolvido o proposto no plano de agéo, a ndo conformidade sera transferida para o processo
vigente do municipio em questéo.

Ainda, segundo o Manual de Fiscalizacdo AGESAN-RS, informamos ao prestador
que em caso de haver ndo conformidade reincidente ou acéo proposta inconclusiva (ainda
que dentro do prazo sugerido), estas ndo conformidades migrardo automaticamente para o
novo TNC do processo vigente do municipio. Neste caso a ndo conformidade devera ser
reavaliada e o seu plano de agéo devera ser elaborado novamente com nova proposta para
data de concluséo.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocando-nos a disposigéo para eventuais
duvidas,

Atenciosamente,
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO RIOZINHO PROCESSO 040/2020

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 070/2019

Pigina 1 de 2

1. Identificacio da reuniao
Data da reunido Horério Local Coordenador da reunifo

03/09/2020 | Inicio: | 09:30 h | Término; l 46300 Avenida Coronel Jodo Linck, 1050 | Fiscalizagio AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagfo no Sistema de Saneamento no municipio de Riozinho.
3. Participantes

Nome Instituicdo Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Vagner Mancio AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. fhodola  fichsDes Senles CohSAN | 583062635 | rodo\ o5yt Ghorsin. com . b |
4 EQpaP Do B LARVIHO |(ogsarD | G998 32 @O ok Lo pAelidd vog bvee Coerdy o,
5. QS EArlo vy ) |99N615A6 (Corlospoml monn @ Ya. om by
6. — . _ .
7. — - -
8.
4. Discussao da pauta
Decisdo Responsavel Data limite

a) Verificagdo do Manancial. Edwan do O3lo9 > 2%
b) Verificagfo Licencas Operacionais e Outorga. Edwaydo 03 |04| 2o
c) Fiscalizagdo de Elevatorias. Kodol £ R|0j | 2o
d) Verificagdo de Adutoras. Rodsl O3l 22s
e) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. €a7hcuv&j 037! 2w
f) Verificagdo registro das analises da qualidade da 4gua tratada. Rode | o 3|9 22
g) Verificagdo do sistema de registro de falha. Rodoles o3l 9 | 2o
h) Verificagéo do laboratdrio de analises. Edwado 03l09| b2
i) Verificagdo de Reservatdrios. Rodo | 03109 | 2>
j) Verificagdo de Abastecimento do Usuério. Rodol i 03149 |20
k) Verificagfio da presséo da rede. Rodol o 03109 | 202
1) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. {j\L (o 03109 | 202¢
m) Fiscalizacfo da Area Comercial (Escritério/Loja). Rodo & 03 [e9 | &,
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO RIOZINHO PROCESSO 040/2020
Pagina 2 de 2
FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 070/2019

5. Pendéncia identificada

Decisdo Responsavel Data limite
P’ 0k livinnn ) L, v 0 1§~ %= [0 ,
a) (D/\CLMN/A.;»&S, o k,co\"(,l;. \/'vt\(,{u,)' (L-; A) ()w scvw\*\/ v n\b){ (lew; e elvtos ) fui[\ o {3 )(,‘J I?L‘:xc
e, , I ( . 2 | / = Al na T34
b) (ropndideds e LS50 dos '(w’ug,m ok Adogybo (’Qﬁdplg—@ {3 |O_‘) [
c) - — —

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

o

Data da ata Assinatura do relator / \

FAP %
'S g ‘

DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagio AGESAN-RS

Em Q3 /09 /2020

ANEXOS:
Anexo T : Lists de @gos
Anexo T Lista de Reservstorios
Aaxge I : Lt d¢ Elevnte’nms

( V5 AT
A’V\Lﬂw < C\C who 5 (x WAl GoD C«(D\ e iew
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