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Porto Alegre, 27 de maio de 2019.
Ao Senhor Carlos Mussi Alvin, 0 20 0 3 i PROTOCOLO/ABERRBS

Diretor de Tarifas

DATA 22 los | IS

AGERGS ' NOME A r o L3

Porto Alegre/RS.

Assunto: Processo SEI 1167-39.00/18-0 - Limpeza Fossa Séptica Programada
Informagdo n° 34/2019 AGERGS — andlise da precificagdo

Senhor Diretor

De acordo com a Informagao em referéncia, a Agergs revisou os fatores que compéem o
preco do servico de limpeza de fossa na modalidade programada, propondo a tarifa fixa de
R$27,44 mensais, independente do consumo de dgua. Além de se tratar de valor menor do que o
médio praticado pela Corsan, a alternativa implica um total descolamento do atual modelo
tarifario da Companhia — a tarifa cansumo.

Em contraponto, vimos ponderar que a limpeza de fossa é uma dentre as formas de
prestacao do servico de esgotamento sanitario, a exemplo da rede coletora mista ou do
separador absoluto. Nessa perspectiva, seja qual for a solu¢do adotada, a tarifacdo deve primar
pela isonomia entre os usudrios do sistema, permanecendo na atual estrutura: precificada a
razao de 70% do metro cubico de dgua e vinculada ao volume consumido.

As ponderagdes a seguir, acerca das parcelas que compdem o preco do servico,
consideram os argumentos da agéncia reguladora, bem como o aprendizado que houve desde o
envio da proposta elaborada pela Companhia em outubro de 2019, e ainda toda a evolugdo pela
qual passou a minuta da resolugdo, fruto das diversas reunides realizadas pelas equipes técnicas
de ambas as partes.

1. CUSTO OPERACIONAL

1.1. Alterac¢do da distancia percorrida pelo caminhdo

A Corsan realizou levantamento das Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE) que estdo
aptas para receber o efluente de lodo de fossa séptica em 2019. Foram mapeados os municipios
sede das ETEs e os municipios no entorno, os quais poderiam ser atendidos, apurando-se a
média de 23 km de distancia percorrida pelo caminh3o.

Uma vez que o levantamento foi aprovado considerando clientes potenciais para esse
tipo de servigo, fica evidente a real intengdo de a Corsan trabalhar com raios operacionais mais
altos. Além disso, o raio médio de 23 km viabiliza o atendimento a municipios pequenos, como
Santa Margarida do Sul, a 176 km de Rosdrio do Sul.

Desse modo, a distancia percorrida pelo caminhdo foi alterada de 18 km (raio ideal -
supondo todas as ETEs aptas e todas as Centrais construidas) para 23 km (raio médio real atual).
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1.2.Numero de economias atendidas por rota de servico

Entende-se por rota de servigo a sequéncia que o caminhdo limpa-fossa percorre desde
o momento em que parte da estagdo, passando de imével em imovel para a limpeza, incluindo ©
deslocamento de volta a estacdo e finalmente os procedimentos na ETE. Durante o Projete
Piloto, foi apurada a média de nove economias por rota, porém percebeu-se posteriormente que
esse nimero é bastante audacioso para uma média.

Um dos motivos de o piloto operacional ter propiciado resultado tdo otimista foi a
gratuidade por tempo determinado. Uma vez determinado que as limpezas seriam gratuitas ate
o final de fevereiro, ficou evidente a pressa dos usuarios em realizar o servigo. Por outro lado, o
piloto foi conduzido de maneira mais informal e direta com os clientes. Os agendamentos feitos
durante a temporada de veraneio restringiram-se as pessoas que procuraram a Corsan para a
limpeza. A proatividade da Companhia combinada com a sele¢do dos usuarios revelou-se uma
condicdo demasiado idealista.

De fato, o efluente de limpeza de nove sistemas individuais pode caber em um unico
caminhdo, mas ndo foram ponderadas questdes relacionadas ao agendamento Corsan x Cliente
em um negocio em escala estadual. Aliado a isso, durante as reunides entre Corsan e Agergs,
chegou-se ao consenso de que o cancelamento do servigo, por parte do usuario, até 48 horas
antes da limpeza ndo geraria qualquer punigdo. Além disso, o cliente que cancelasse o servico
fora do prazo ou que ndo estivesse em casa no momento da limpeza sairia impune, desde que se
tratasse da primeira vez em que isso ocorresse. Muito embora a estratégia tenha se baseado no
entendimento de que a punigio poderia prejudicar fortemente a imagem do servico, foi
comprometida a meta de nove economias por rota.

Diante do exposto, propde-se que o numero de clientes por rota de servico a ser
utilizado na precificacdo seja menor do que a média obtida no projeto piloto. Nesse sentido,
foram realizadas diversas simulacBes para identificar qual seria o niumero de economias que
apresentasse uma folga operacional e que oferecesse um custo proximo da média de nove
economias. As simulacdes do custo operacional, considerando uma distancia média de 23 km de
deslocamento, sdo a seguir apresentadas.

N° de clientes/rota Custo Operacional (custo direto)
3 R$20,74
4 R$18,27
B R$16,78
6 R$15,80
7 R$15,09
8 R$14,56
9 R$14,15
10 R$13,82
11 R$13,55
12 R$13,32
13 R$13,13
14 R$12,97
15 R$12,83
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Observando o impacto do niimero de clientes por rota no custo, percebe-se que rotas
menores, especialmente com menos de seis clientes, resultam em significativo incremento no
valor. Em contrapartida, rotas com muitos clientes geram pequeno efeito na reducdo do custo.
Logo, entende-se que o valor de referéncia mais adequado para a precificagdo seja de seis
clientes por rota, onde ja ha o ganho de programagdo sem a exigéncia de uma média de servico

muito arrojada.

Ainda que os custos operacionais possam variar enormemente, sujeitando os valores de
referéncia a expressivas variagdes, optou-se por adotar como parametro a distdncia média
percorrida de 23 km e o numero de seis clientes/rota, estimando o custo mensal em

R$15,80/més, conforme tabela a seguir.

Apuracio dos Custos Operacionais

Premissas e Estimativa de Tempo

Volume do Caminhdo 12
Numero de Ligagdes(economias) atendidas cam um caminhdo 6
Distancia média até a ETE 23
Tempo de manobra de instalagdo 0,2
Tempo de sucgdo | 0,2
Tempo entre clientes 0,17
Tempo de permanéncia na ETE 0,57
Volume médio succionado em cada economia 1,25
Tempo em trecho lento (ida) - 20km/h 0,58
Tempo em trecho répido (ida) - 60km/h 0,19
Tempo em trecho lento (volta) - 20km/h 0,58
Tempo em trecho rédpido (volta) - 60km/h 0,19
Tempo total do servico 5,35
Auxiliar de Encanador 5,35

m3

economias

km

h
h
h
h

m
h
h
h
h
h
h

Custos dos Servigos (Caminhdo) Preco Unitario m Cod. SINAPI

Caminh3o para limpeza a sucgdo RS$175,01
Auxiliarde Encanador RS9,38
Custo Total

Custo Unitario por economia (Custo total/06 economias)

Custos do tratamento Quantidade

Volume Tratado (m?) (06 economias x volume médio) 7,5
Custo do tratamento (RS/m?) R$20,11
Custo total (m?* xRS porm? R5150,83
Custo total por economia (custo de tratamento/6 economias) RS25,14
Periodicidade da limpeza 1
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Apuragdo do Custo Operacional Total por Economia

Total Custos Diretos (caminhdo + tratamento) R51,137,31
Custo Direto Anual poreconomia R5189,55
Custo Direto Mensal por economia R$15,80

2. CUSTO DE EDUCACAO AMBIENTAL E DIVULGAGAO

No mapeamento de custo realizado em 2018 pela Corsan, foram consideradas apenas as
acdes de educacdo ambiental. Porém, para o sucesso do novo servico, sabe-se o quanto é
necessario divulgar os procedimentos e os beneficios para a populagdo. Tal consenso entre
Agergs e Corsan refletiu-se na proposi¢do do artigo 32 da minuta de resolugao, tornando
obrigatoria a divulgagao.

Tendo em vista que a divulgacdo abrange carro de som, midia em radios locais e
materiais impressos (folders, cartazes, etc.), foi feito um acréscimo na composicao do prego,
alterando de R$ 0,33 economias/més para RS 0,73 economias/més, conforme as tabelas de
estimativa dos custos anuais a seguir.

Custos com Educacdo Ambiental

Funcionarios para o Centro de Educacdo Ambiental

Custo
Custo
A b 2 Custo Encargos Mensal
Profissional Formagao Superior ; Anual com
Mensal | Trabalhistas com
Encargos
Encargos

Educador Biologia, Pedagogia,

: & T 50k 20 2.500,00 57% 3.925,00 47.100,00
ambiental Quimica
Assessor 5 :

) Ndo necessita 40 1.500,00 57% 2.355,00 28.260,00
ambiental
Limpeza N3o necessita 20 954 57% 1.497,78 17.973,36

Total 4.954,00 93.333,36
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Custos com Divulgag¢ao

Funcionarios para o Centro de Educagdo Ambiental
Custo

Custo
Encargos Mensal
> Anual com
Trabalhistas com
Encargos
Encargos
Educador Biologia, Pedagogia,
. : . e 500 57% 785 9.420,00
ambiental Quimica
Assessor Al .
; Ndo necessita 40 1.500,00 57% 2.355,00 28.260,00
ambiental
Total 2.000,00 37.680,00

Material e servicos

Valor ttal

Folder 40.000,00
Cartazes 5.000,00
imas de geladeira 3.000,00
Camisetas/coletes personalizadas 700
Midia interna (video) 20.000,00
Carro de Som 76.122,32
Midia (radio local) 80.000,00
Acdes/Campanhas especiais (dia da dgua, semana

mgeio :mbie:te, etc) ° ( ; 10.900,00
Total 234.822,32

Custo com funcionarios 93.333,36
Divulgagdo - custo com funciondrio 37.680,00
materiais e servicos 234.822,32
Total 365.835,68
N2 de economias médio atendido 41.765
Total/economia/ano 8,76
Total/ economias/més 0,73
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3. INCLUSAO DO CUSTO DE INCENTIVOS

Durante as negocia¢des entre Corsan e Agergs, foi definido que o usudrio da solucao
individual teria incentivos para agendar a vistoria, em conformidade com a politica
historicamente praticada pela Companhia na comercializagdo do esgoto e corroborada pela
regulamentacdo da cobranga pela disponibilidade:

1. Quando a solicitagdo da vistoria for efetuada em até 30 (trinta) dias apds o recebimento
da notificacdo da Corsan, o inicio da cobranca da tarifa ocorrera somente em 180 (cento e
oitenta) dias apds a primeira limpeza;

2. Quando a solicitacdo da vistoria for efetuada em entre 31 (trinta e um) e 60 (sessenta)
dias apds o recebimento da notificagdo da Corsan, o inicio da cobranca da tarifa ocorrera
somente em 90 (noventa) dias apds a primeira limpeza;

3. Quando a solicitagdo da vistoria for efetuada em entre 61 (sessenta e um) e 120 (cento e
vinte) dias apds o recebimento da notificagdo da Corsan, o inicio da cobranca da tarifa
ocorrera somente em 30 (trinta) dias apos a primeira limpeza.

Para mensurar a quantidade de clientes distribuidos pelas trés faixas de incentivo, foram
realizadas estimativas considerando que, na solucdo individual, basta o agendamento da vistoria.
Cabe registrar que, no caso de conexdo a rede coletora (objeto inicial da disponibilidade do
servico de esgoto), compete ao usudrio providenciar a ligagdo intradomiciliar, o que pode
envolver obras. Sendo assim, no incentivo ao servico de limpeza de fossa programado, o esforgo
requerido do cliente € muito menor.

Faixa de Incentivo ] Percentual de clientes

Faixa 1 (6 meses) 40%
Faixa 2 (3 meses) 30%
Faixa 3 (1 més) 20%
Sem incentivo 10%

Com base na estimativa de distribuicdo, foi realizado levantamento desse custo para a
Corsan. Uma vez que se pretende implantar o servigo em dez anos, foram calculados os custos ao
longo do periodo.

Novos @ Total de

. . Faturamento anual | Desconto faixa 1| Desconto faixa2 Desconto faixa3, Total Desconto
Clientes: Clientes

lano1 | 70000  70.000] R$28.392.000,00] R$5.678.400,00] R$2.129.400,00,  R$473.200,00{ R$8.281.000,00

Ano2 | 70.000] 140.000]  R$56.784.000,00{ R$5.678.400,00 RS$2.129.400,00f  R$473.200,00 R$8.281.000,00, 15%
Ano3 | 700000 210.000]  R$85.176.000,00] RS$5.678.400,00 R$2.129.400,00{  R$473.200,00, R$8.281.000,00, 10%
Anod | 700001 280.000 R$113.568.000,00] R$5.678.400,00] R$2.129.400,00{  R$473.200,00{ R$8.281.000,00( 7%
Ano5 | 70.0000 350.000] R$141.960.000,00| R$5.678.400,00| R$2.129.400,00f  R$473.200,00{ R$8.281.000,00, 6%
Ano6 | 70.000] 420.000, R$170.352.000,00] RS$5.678.400,00 RS$2.129.400,00]  R$473.200,00, R$8.281.000,00, 5%
Ano7 | 70000 490.000] R$198.744.000,00f R$5.678.400,00 R$2.129.400,00f  R$473.200,00f R$8.281.000,00, 4%
{Ano8 | 70.000( 560.000] R$227.136.000,00] R$5.678.400,00] R$2.129.400,00f  R$473.200,00] R$8.281.000,00, 4%
Ano9 | 70.000| 630.0000 R$255.528.000,00] RS$5.678.400,00| R$2.129.400,00f  R$473.200,00 R$8.281.000,00] 3%
Ano10| 70.000] 700.000] R$283.920.000,00] RS$5.678.400,00] R$2.129.400,00|  R$473.200,00] R$8.281.000,00 3%
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
Administracdo: Rua Caldas Junior, 120 — 18° Andar — Ci 0018-900— Porto Alegre — RS

CORSAN Protocolo: Rua Sete de Setembro, 641 110-180

A simulacdo estima valores a titulo de desconto sobre o total faturado no ano. Desse
faturamento, calculou-se a representatividade percentual e se chegou ao custo do incentivo
mensal.

10 anos de servico

Total faturado R$1.561.560.000,00
Total Descontos R$82.810.000,00
5,30%

Custo do Incentivos (R$/economia/més)
R$1,79

4. INVESTIMENTOS

Os custos de investimento e amortizagdo levantados pela Agergs estdo de acordo com
os custos da Corsan, mantendo-se o valor proposto pela agéncia.

Investimentos

Remuneragdo : RS0,75
Amortizacdo RS0,16

5. FUNDOS DE COMPENSACAO

A partir das informagdes obtidas pelos levantamentos de custos, reconhecidas desde o
protocolo da proposta do plano de negdcios, foi possivel alterar o valor destinado ao Fundo
Municipal Solu¢do Individual de Esgotamento Sanitario (FMSIES) e da Compensagdao aos
Municipios, esta de natureza financeira por conta da utilizagdo de ETE ou Central de Fossa em
seu territorio. A seguir, a nova configuragdo das destinagGes.

Destina¢do do Faturamento
Fundo Municipal Solucdo Individual de Esgotamento Sanitario (FMSIES) 5%
Compensagao dos Municipios _ 1%

Embora esses valores possuam certo grau de arbitrariedade, é importante ressaltar que
o FMSIES é essencial para o sucesso da implantagdo da solugdo individual, razao de sua
destinacgdo superior.

6. LEVANTAMENTO DOS CUSTOS

Levando em consideracio os custos apresentados e as propostas de modificagoes
citadas, obteve-se o seguinte custo:
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Cenario Mediano (6 economias - 23 km)

Custos Diretos por economia por més

Servigo de limpeza e destinagdo (limpeza + transporte + tratamento) 15,8
Servicos de educacdo ambiental 0,73
Amortizagdo dos Investimentos 0,16
Remuneracdo dos investimentos 0,85
Total do Custo Direto 17,54
Custo Indireto por economia por més '

Compensagcio dos municipios (1% do faturamento) 0,34
Fundo da solugdo individual (5% do faturamento) 1,69
Custo de Administracdo e Comercializacao 32,8% 5,65
Total dos Custos Indiretos 7,68
Total dos custos Diretos e Indiretos 25,22
Tributos 10,19% 2,57
Total dos custos Diretos, Indiretos e Tributos 27,79
Vistoria 4,21
Custo do Incentivo 1,79
Tarifa final por economia/ més 33,79
m? por economia 3,63
% do consumo de agua 69,74

Os 69,74% demonstrados na ultima linha da tabela anterior representam o percentual
estimado sobre o consumo de agua, considerando a média de 9,3m3/economia (base 2017).

Tendo em vista que:

e 0 preco do metro clbico de esgoto tratado praticado pela Corsan equivale a 70% do
preco do metro cubico de agua tratada;

e A tabela anterior foi construida com base em valores de referéncia, especialmente
quanto a custos operacionais, os quais podem sofrer grande varlagao devido a fatores
de dificil gestdo por parte da operadora dos servigos;

Propomos que a limpeza programada de fossas seja considerada uma forma de
prestacdo do servico de esgatamento sanitario e que, portanto, a tarifa seja 70% do prego do
metro cubico de agua, vinculada ao volume consumido.

7. IMPORTANCIA DE O SERVICO SER VINCULADO AO CONSUMO DE AGUA

Tendo em vista que os custos incorridos no servigo de limpeza de fossa sdo similares aos
custos incorridos na operagdo via separador absoluto, é pertinente adotar a mesma tarifa e
método de faturamento para ambas as modalidades (sistema individual e rede coletora), ou seja,
o metro cubico de esgoto tratado equivale a 70% do valor do metro cubico de agua, faturado
conforme o volume consumido no més.

Aplicando a légica do subsidio cruzado ndo apenas entre municipios e segmentos
(4gua/esgoto), mas também entre solugBes de esgotamento sanitario, reitera-se a proposta de
adotar a mesma tarifa, visto que ambos os sistemas conduzem a universalizagao.
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Corroborando a pertinéncia de adotar uma tarifa unificada para o segmento esgoto,
praticar pregos iguais para todas as solu¢bes tem o intuito de evitar que o interesse individual se
sobreponha ao coletivo, especialmente por questdes financeiras particulares. Um exemplo
especialmente Gtil é o de imdveis providos de rede coletora, mas cuja ocorréncia de soleira
negativa dificulta a conexdo. Se a solugdo individual for tecnicamente aceitavel nesse caso, pode-
se oferecer o servico de limpeza de fossa programada como alternativa. Visto que nao deve
haver motivacio financeira para que o cliente opte por uma ou outra solu¢do, conclui-se que
uma tarifa Gnica é a melhor alternativa, inclusive.do ponto de vista da isonomia. Analogamente,
a Corsan pratica a mesma tarifa de 4gua, independente das diversas solugdes que utiliza na
captacdo (subterrdnea ou superficial) e no tratamento (simplificado ou complexo). Mesmo com
custos muito diferentes, nesses exemplos, a tarifa é a mesma.

Por fim, é importante ponderar que a adogdo de uma tarifa vinculada ao consumo de
dgua permite calcular de maneira justa a limpeza de fossas coletivas, visto que quanto maior o
porte e o volume, mais elevados os custos operacionais. Quando se trata de um imovel com
multiplas economias (edificio residencial por exemplo), o valor fixo por economia ndo suscita
problemas, pois serdo faturados tantos servicos quantas forem as unidades auténomas. Todavia,
para ligagbes com apenas uma economia onde ha fossa coletiva (particularmente comuns em
imdveis comerciais, industriais e residenciais que ndo formalizaram o fracionamento do solo), o
preco fixo por economia se revela incompativel com o volume succionado e os custos incorridos.
Nesse sentido, a vinculacdo do volume da fossa ao consumo de agua, ainda que soe artificial, é o
instrumento de que se dispde para mitigar as distor¢bes inerentes ao preco fixo.

A disposicdo para colaborar com adequada precificagdo do novo servico de limpeza de
fossas sépticas, firmamo-nos

Atenciosamente,

Rf
Diretor Presidente
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5 Administracio: <m <’3 1as Junior, 120 — 187 A
CORSAN  Protocolo: Rua Sete de Setembro 641 —6° /
Anexo ao Oficio 0885/2019 GP
ETE Cidades Disténcia |Economias Rafpiidedio
(km)
Cachoeira do Sul Cachoeira do Sul 14 6000 7
ETE Cidades Distancia |Economias oy -y g
Ponderado
Cruz Alta 14 1.869
— Condor 112 3.000
Fortaleza do Valo 112 1.306
TOTAL 6.175 82,34
ETE Cidades Distancia |Economias Raie Mcdlo
Ponderado
Eldorado BARRA DO RIBEIRO 78 3.000
GUAIBA 26 3.000
SAO JERONIMO 124 3.000
ARROIO DOS RATOS 94 3.000
ELDORADO DO SUL 14 3.000
TOTAL 15.000 67,2
ETE Cidades Distancia |Economias Rata Mexio
Ponderado
ESTEIO 14 3.000
Esteio NOVA SANTARITA 32 3.000
SAPUCAIA DO SUL 14 3.000
TOTAL 9.000 20
ETE Cidades Distancia |Economias o
Ponderado
SANTO ANTONIO DA P/ 60 5.258
Glorinha GLORINHA 14 742
TOTAL 6.000 54,31
ETE Cidades Distancia |Economias el Mcdio
Ponderado
AJURICABA 58 600
Ul 14 6000
ljui PANAMBI 98 1800
PEJUCARA 76 600
TOTAL 9000 37,87
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

ssmomtt Administracdo: Rua Caldas Junior, 120 — 18° Andar - CEP $0018-800- Porto Alegre — RS
CORSAN  Protocolo: Rua Sete de Setembro 541 - B6° Andar — CEP 90010-190 - Porto Alegre — RS
' LAY : Raio Médio
ETE Cidades Distancia |Economias
: Ponderado
EREBANGO 118 600
ESTACAO 108 600
GETULIO VARGAS 106) 3000
MARAU 64 600
Passo Fundo
PASSO FUNDO 14 6000
SERTAO 88 600
AGUA SANTA 108 600
TOTAL 12000 57,8
Raio Médio
ETE Cidades Distdncia {Economias
. Ponderado
ALECRIM 90 600
HORIZONTINA 94 1200
SANTA ROSA 14 6000
Santa Rosa
SANTO CRISTO 40 600
TUPARENDI 26 600
TOTAL 90001 32,27
Raio Médio
ETE Cidades Distancia {Economias w o
Ponderado
GIRUA 68 1200
GUARANI DAS MISSOES 78 600
o SANTO ANGELO 14 6000,
Santo Angelo
ENTRE LJUIS 16 600
SAO MIGUEL DAS MISSQ 118 600
TOTAL 9000 32,53
: ey g . Raio Médio
ETE Cidades Distancia {Economias
Ponderado
Sdo Borja Sao Borja 14 3000 14
. g sl T . Raio Médio
ETE Cidades Distancia |Economias
Ponderado
CIDREIRA 94 600
OSORIO 98 3000
TRAMANDAI 50 1200
Xangri-1a XANGRI-LA 14 1800
IMBE 46 1200
ATLANTIDA SUL 18 1200
TOTAL 9000 56,93
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: S ow g ; Raio Médio
ETE Cidades Distancia |Economias
Ponderado
Cacequi 102 929]
iy Rosério do Sul 14 1800
Rosario do Sul -
Santa Margarida do Sul 176 271
TOTAL 3000 55,88

Total de economias 96.175
Raio Médio A2
Ponderado Total ¥
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