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Escopo
O presente documento consiste na proposi¢do de um novo negécio: a solugdo individual

em esgotamento sanitario na forma de servi¢o de limpeza de fossas sépticas sob demanda do
usuario, nos termos do que foi deliberado pela Diretoria Colegiada conforme reunido em
14/7/2017. A proposta estrutura-se na seguinte sequéncia: contextualizacdo técnica, descri¢éo
do novo servico, licenciamento ambiental, operacdo, comercializacdo, custos, precificacdo,

simulagéo e comparativo de mercado.

1. Sobre Fossas Sépticas

e Descrigdo da tecnologia

Fossa séptica consiste em um dispositivo de tratamento de esgotos destinado a receber a
contribuicdo de um ou mais domicilios, capaz de atingir um grau de tratamento compativel a
partir da sedimentacdo dos sélidos e da retencdo do material graxo, transformando-os
biogquimicamente em substancias e compostos mais simples e estaveis. Como 0s demais

sistemas de tratamento, a fossa devera dar condicGes aos seus efluentes de:

e Mitigar o perigo de poluicdo de mananciais destinados ao abastecimento
domiciliario;

e Impedir alteragdo das condigdes de vida aquatica nas aguas receptoras;

e Nao prejudicar as condi¢Oes de balneabilidade de praias e outros locais de recreio e
esporte;

e Mitigar o perigo de poluigdo de aguas subterraneas, de aguas localizadas (lagos ou
lagoas), de cursos d’agua que atravessam nucleos populacionais, ou de &guas
utilizadas na dessedentacdo de rebanhos e na horticultura, além dos limites

permissiveis, a critério do érgao responsavel pela satde publica.

e Tipos e formas das Fossas

Os principais tipos e formas de fossas séo:

e Quanto ao nimero de cdmaras: Unica, duas (cAmaras sobrepostas) multiplas;
e Quanto a forma: cilindrica, prismatica, retangular;
e Quanto a disposicdo relativa das camaras: em série, sobrepostas.
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Funcionamento das Fossas

O funcionamento das fossas sépticas pode ser subdividido nas seguintes fases de

desenvolvimento do processo:

Retencdo: o esgoto é detido na fossa por um periodo racionalmente estabelecido, que
pode variar de 12 a 24 horas.

Decantacgdo: simultaneamente a fase de retencdo, processa-se uma sedimentacdo de
60% a 70% dos sdlidos em suspensdo contidos nos esgotos, formando-se o lodo. Parte
dos sélidos ndo decantados (formada por 6leos, graxas gorduras e outros materiais)
misturados com gases é retida na superficie livre do liquido, no interior do tanque
séptico, o que é denominado escuma.

Digestao: nesta fase, lodo e escuma séo atacados por bactérias anaerdbias, provocando
destruicdo parcial de organismos patogénicos.

Reducéo do volume: da fase anterior resultam gases, liquidos e acentuada reducao de
volume dos solidos retidos e digeridos, que adquirem caracteristicas estaveis capazes de
permitir que o efluente liquido do tanque séptico possa ser lancado em melhores

condicdes de seguranca do que as do esgoto bruto.
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Figura 1 - Funcionamento geral de um tanque séptico

Uma solucdo recomendada pela NBR 7229 para pré-tratamento do efluente liquido

oriundo da fossa septica € a utilizacdo de Filtro Anaerdbio. Esse filtro tem como funcdes:

Dotar o efluente liquido das fossas sépticas de caracteristicas compativeis com 0s
padrdes de qualidade exigidos para o corpo receptor e;

Configurar-se como uma opgao nos casos em que ndo é viavel a infiltracdo do efluente
da fossa séptica no terreno.

Estima-se que os filtros anaerdbios sejam capazes de remover até 60% da Demanda

Bioquimica de Oxigénio (DBO) do efluente da fossa séptica.
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Figura 2 - Sistema fossa séptica e filtro anaerdébio

e Caracterizacdo dos efluentes

De acordo com Jorddo (2014), a fossa séptica ndo purifica 0s esgotos, apenas reduz a
sua carga organica a um grau de tratamento aceitavel em determinadas condigdes. Assim, 0s
solidos ndo retirados sdo arrastados com o efluente, juntamente com o produto soluvel da
decomposicao do lodo. O efluente é escuro e com odor caracteristico, causado pela presenca de
gas sulfidrico e outros gases produtores de odores. As bactérias estdo presentes em grande
quantidade.

O material oriundo das fossas sépticas apresenta as caracteristicas descritas na tabela 1,
0 que torna necessaria a preparacdo da ETE, pois o lodo pode gerar significativos acréscimos de
cargas de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) e de SST (Sélidos Suspensos Totais). O
resultado das caracterizagdes indica variagOes significativas de pard@metros avaliados, em virtude
de as amostras serem provenientes de diferentes origens, tempos de limpeza e tipos de sistema

individual de tratamento, entre outros fatores.
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Tabela 1 — Caracteristica de residuo de fossa/tanque séptico no Brasil
Sélidos Oleos
Sélidos . Sélidos Sélidos . _._ | Fosforo
Referéncias | totais Vt:lz:asis sUSP/EESCensos | sUSP/EESCensos (:1:2-) (zcg"/cl’_) (r:;}(L) A::;/n:; Total graf(as
mg/L totais (mg/L, volateis (mg/L mg/L
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)
Meneses et | 12.880 3.518 7.091 2.246 2.434 6.895 120 89 18 531
al (2001)
(2.280- (1.710- (1.240- 17.350) (1.030-8.160) (1.020- | (2.400- (55- (38- (6-67) (6-
39.238) | 11.828) 4.800) | 16.000) | 180) 149) 8.533)
Cassiani 9.550 6.172 6.896 5.019 2.808 | 10.383 - 116 45 1.588
(2003)
(516- (224- (145-27.500) (79-18.000) - (528- - (36- (7-216) (18-
33.292) | 18.454) 29.704) 278) 6.982)
Rocha e 1.631 - 492 - 2.829 7.912 - 768 112 971
Sant'anna
(2005)
(9- - (2-1.750) - (60- | (144- - (65- | (2-445) | (s8-
8.160) 8.600) | 19.830) 3.280) 3.235)
leiteetal | 1.631 - 492 - 1863 | 9.419 | - - - 588
2006
( ) (9- - (2-1750) - (499- | (1.363- - - - (24-
8.160) 4.104) | 25.488) 3.639)
Tachini, 49.593 29.685 37.731 - 11.424 | 23.835 - - - -
Belli Filho e
Pinheiro (655- (300- (215-134.000) - (230- (474- - - - -
(2006) 162.660) | 106.960) 47.200) | 56.000)
Belli Filho 7.186 3.413 2.064 1.087 1.890 6.199 - 58 90 327
et al (2007)

e Disposicao dos efluentes liquidos e sdlidos

Os efluentes liquidos e s6lidos oriundos do processo de funcionamento das fossas sépticas,

ou sem o uso do filtro anaerobio, devem ter destina¢éo adequada.

com

diluicido em corpos d'agua

/' sumidouro

Efluentes Liquidos /" valade infiltracao

\
\

\_ vala de filtracdo

Disposigao dos efluentes

estacOes de tratamento de esgoto

Efluentes Solidos

centrais de tratamento de lodo
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Os efluentes sélidos resultantes do processo devem ser periodicamente removidos e
dispostos em estacfes de tratamento de esgoto ou em centrais de tratamento de lodo. Em face
dessa necessidade, € sobre tais efluentes que cabe tomar decisdes direcionadas. Na maioria das
vezes, no entanto, a remocao do lodo e a limpeza das fossas sépticas ndo ocorrem, o que se deve

principalmente aos seguintes fatores:

. Desconhecimento do usudrio quanto a necessidade de limpeza dos tanques sépticos;
. Incapacidade material de executar a tarefa;

. M4 localizacéo das fossas, inviabilizando o acesso;

. Falta de locais adequados para a disposi¢éo dos lodos;

. Negligéncia do usuario;

. Aversdo ao manuseio de matéria fecal;

. Auséncia de infraestrutura dos 6rgdos publicos responsaveis para fiscalizacéo.

2. Sobre o servico de limpeza de fossa séptica sob demanda

e Caracterizagéo do servico

O servico de limpeza de fossa séptica sob demanda consiste na succdo do lodo
diretamente do tanque séptico do imdvel para um caminhdo adequado a esse fim, bem como no
transporte até a Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) ou Centrais de Tratamento de Lodo,
onde os residuos receberdo tratamento e disposicdo final apropriado. Nessa modalidade, o

servico é prestado por solicitagdo e atendimento exclusivo do usuério/proprietario do imdvel.

e Centrais de Tratamento de Lodo

Uma vez que o lodo oriundo das limpezas de fossas sépticas deve ser adequadamente
destinado, a principio serdo utilizadas EstacBes de Tratamento de Esgoto que apresentem
ociosidade, depois de promovidas as devidas adaptacdes. Todavia, a medida que 0 novo negdcio
se expandir, serd necessario construir Centrais de Tratamento de Lodo, a fim de otimizar a

logistica de transporte e destinacdo dos residuos.

e Justificativas

Tendo em vista que os lodos oriundos de fossas sépticas apresentam caracteristicas

diversificadas (altas concentracBes de solidos, matéria organica e microrganismos), €
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imprescindivel a gestdo responsavel desse efluente. Trata-se de uma questdo de seguranca
ambiental e sanitaria o rigoroso manejo dos lodos.

Em um horizonte de responsabilidade compartilhada entre ente pablico e cidaddo, insere-
se 0 servi¢co de limpeza de fossa séptica sob demanda proposto neste estudo. Uma vez que a
Corsan sera responsavel pela gestdo dos lodos, ao abranger a limpeza dos tanques sépticos, o
transporte dos residuos, o tratamento e a disposicao final, 0 novo servigo garantira que a fossa
seja limpa de maneira adequada, e que o lodo tenha o correto destino.

Por outro lado, embora a limpeza de fossas sépticas ndo faca parte do rol de servicos
prestados pela CORSAN, a Companhia é frequentemente demandada e, na qualidade de
instituicdo promotora do saneamento, acaba por executar 0 Servico mesmo sem a devida
contraprestacdo financeira. Essa préatica, por si s@, justifica a criagdo do novo servigo e sua

consequente inclusdo na tabela de receitas indiretas.
e Riscos implicados

Natureza do efluente

Dentre os riscos implicados no novo servigo, destaca-se a possibilidade de que a carga
recebida na ETE nédo seja composta apenas por lodo de fossas, mas por materiais diversos, tais
como metais pesados e residuos contaminantes, que demandem outras modalidades de
tratamento. Uma vez que o servigo sera prestado pela CORSAN mediante contratos
terceirizados, esses prestadores (seja por ma fé, seja por impericia/imprudéncia/negligéncia)
podem informar que a carga consiste em lodo, sem que isso corresponda a verdade.

A fim de mitigar o risco, a CORSAN investira em mecanismos preventivos, tais como
monitoramento dos caminhdes via GPS, controle de Manifestos de Transporte de Residuos
(MTR), controle da qualidade da prestacdo de servico por meio de feedback dos clientes,
controle analitico no recebimento das cargas. Caso o operador da ETE perceba alguma
irregularidade, devera apreender a carga e acionar as autoridades cabiveis, em especial a

patrulha ambiental.

Relagbes entre municipios

Uma das exigéncias do 6rgdo ambiental estadual (FEPAM) é a anuéncia do poder
executivo do municipio onde se localiza a ETE ou a Central de Fossas, concordando que a

unidade podera receber efluentes de outros municipios. Isso representa um risco para a expansao
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do negdcio, considerando a necessidade de compor solucbes com prefeitos de diferentes

localidades, cada uma com as mais diversas situacGes socioambientais.

RelacGes entre agéncias reguladoras

A Corsan € regulada por diversas agéncias, uma vez gque compete a cada municipio
escolher quem iré& regular o servico. Como exemplo desse cenario plural, o demandante do
servi¢o pode residir em um municipio sob a regulacdo da AGERGS, mas a ETE ou Central de
Fossas mais proxima pode localizar-se em um municipio regulado pela Pr6-Sinos ou outra
agéncia reguladora. Em face disso, a Corsan defende que todas as agéncias homologuem a

mesma tarifa e, por conseguinte, 0S mesmos servicos.

3. Sobre o licenciamento ambiental

As obrigacOes pertinentes ao licenciamento ambiental da unidade receptora dos
efluentes deverdo observar a legislacdo vigente, em especial a Portaria n® 034/2009, de 03 de
agosto de 2009 da FEPAM. O processo de licenciamento foi segmentado em trés principais
etapas:

e Licenciamento de novo empreendimento, quando se tratar de construcdo de centrais
exclusivas de fossas;

e Alteracdo de Licenga de Operacdo (LO) de ETE ja existente, levando em consideracéo
sua ociosidade e condigdes operacionais;

e Manifesto de Transporte de Residuos (MTR).

e ETEs ociosas designadas para a recepg¢ao dos efluentes de fossas sépticas

Foram elencadas 30 estagbes de tratamento que apresentam condicBes de receber
efluentes de fossas sépticas. A selecdo considerou a capacidade ociosa da estagdo, sua condigdo

operacional e sua localizagdo geogréafica.
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Municipio

Passo Fundo
Torres

Canoas

Santa Cruz do Sul
Dom Pedrito
Rio Grande
Santo Angelo
Tramandai

Sao Borja
Cachoeira do Sul
Rosario do Sul
Alegrete
Gravatai

ljui

Capdao da Canoa
Passo Fundo
Eldorado do Sul
Xangri-La

Cruz Alta

Santa Rosa
Tapes

Cassino

Esteio

Santo Angelo
Capao da Canoa
Glorinha
Quarai

Lajeado
Gramado
Estancia Velha

COMPAMHIA RIOGRAMDEMSE DE SAMNMEAMEMTO

Tabela 2 — Ociosidade das ETEs

ETE

Araucarias
Mampituba
Mato Grande
Pindorama

Arno N. Rech
Navegantes
india Linddia
Parque Osério
Sao Borja
Cachoeira do Sul
Areias Brancas
Ibirapuita
Parque dos Anjos
Fontes do Potiribu
Sao Jorge
Miranda

Centro Novo
ETE Il

Ana Terra

Santa Rosa
Lagoa dos Patos
Molhes

Esteio/Sapucaia do Sul

Cohab
Araca
Glorinha
Jarau
Moinhos

Vivendas do Arvoredo

Nova Estancia

Vazao
(projeto) L/s

197,0
210,0
260,0
117,4
104,0
165,0
120,0
124,0
84,2
112,0
60,0
80,0
71,0
60,0
100,0
54,4
40,0
60,0
46,9
46,8
26,0
27,0
20,0
19,5
55,0
10,0
32,5
8,0
6,7
4,5

Vazdo média L/s

91,96
52,1
191,0
26,6
9,5
77,8
33,4
43,6
19,9
63,0
6,5
20,2
29,2
9,1
28,4
15,2
4,8
12,6
14,2
15,3
0,2
5,2
0,5
2,7
28,2
4,7
24,9
1,0
0,6
0,7

Ociosidade
m>/dia

1044
1569
686
902
939
866
860
799
639
487
532
594
415
506
711
389
350
471
325
313
256
217
199
167
266
53
76
70
61
37

e Licenciamento das Unidades Receptoras dos Efluentes e Transportadores

» Solicitacdo da Licenca de Operacéo (LO) para atendimento do novo servico

As centrais exclusivas de fossas consistem em ETEs utilizadas somente para o

tratamento de lodo de fossa seéptica. Para licenciar uma central devem ser seguidos 0s

procedimentos de licenciamento como em qualquer outro empreendimento cuja atividade seja

sistema de esgotamento sanitario.
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e Solicitacdo de Licenca Prévia (LP) e elaboracgdo do projeto;
o Solicitacdo de Licenca de Instalacdo (LI);
e De posse da LI, executa-se a obra;

e Concluida a obra, solicita-se a Licenca de Operagdo (LO).

» Alteracéo da Licenca de Operacéo (LO) para atendimento do novo servico

Assumindo que os efluentes provenientes da limpeza de fossas sépticas e desobstrucéo de
rede fazem parte dos Sistemas de Esgotamento Sanitério, destacam-se as seguintes situagoes e
respectivos procedimentos relativos a solicitacdo de alteracdo na licenca de operacéo:
e ETEs com ociosidade equivalente a Carga Organica (DBO):
e Elaboracdo de relatorio técnico, acompanhado da respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART), demonstrando a ociosidade equivalente a
Carga Orgénica (DBO) da ETE, plano de operagdo em relacdo ao recebimento
das cargas e plano de monitoramento das cargas e da ETE;
e Protocolo solicitando atualizacdo da LO.
e ETESs com ociosidade equivalente a Carga Organica (DBO), que necessitam de
adequacao em termos de instalacdo de equipamentos:
e Solicitacdo de Licenca de Instalagdo e elaboragdo de projeto;
o De posse da LI contrata-se a execucao da Obra;

e Concluida a obra solicita-se a Atualizacéo da LO.

e Manifesto para Transporte de Residuos - MTR

O Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) é um talonario cuja emissdao deve ser
autorizada pelo 6rgao ambiental, o qual identifica o residuo sélido transportado como de Classe
| ou I1,* o gerador do residuo, o transportador e a unidade de destino. A finalidade do MTR ¢é
controlar o transporte e a destinacdo final adequada de residuos sélidos no territorio do Rio
Grande do Sul. No caso deste estudo, tem-se:

e Gerador: o usuério/proprietario do imdvel que solicitou o servico a CORSAN;

e Transportador: a CORSAN, de forma direta ou terceirizada;

! De acordo com a NBR 10 005:2004, residuos classe | sdo aqueles que apresentam periculosidade ou caracteristicas
de acordo com inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade. Os residuos classe Il podem
ser classificados como inertes e ndo inertes.
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e Unidade de destino (ou unidade centralizada): as ETEs da CORSAN.

Considerando o disposto na Portaria 034/2009 FEPAM, cabe a CORSAN, na qualidade

de unidade centralizada, providenciar a emissdo do MTR:

Art. 4° - Os empreendimentos passiveis de licenciamento ambiental,
geradores de residuos, referidos no art. 2°, e as unidades centralizadas de
destinagdo final de residuos, devem solicitar Autorizacdo junto a FEPAM
para emissdo do talonario de Manifesto de Transporte de Residuos - MTR,
através de requerimento, conforme modelo, Anexo I, desta Portaria;

§1°- ficam obrigados a solicitar autorizacdo para emissdo de talonario de
MTR todos os geradores que produzam mais de 12 (doze) m3/ano de
residuos, considerando a média dos Gltimos trés anos;

§2°- o gerador que produzir quantidades inferiores as referidas no §1°, ou
que vier a gerar quantidades maiores desde que decorrentes de
contaminagfes por acidentes ambientais, por desativacdo de atividades, por
remediacdo de areas contaminadas ou incéndios, poderd utilizar nimeros de
MTR’s a serem fornecidos pela unidade centralizada de destinacdo final
para onde sera encaminhado o residuo gerado;

§3°- séo definidas como unidades centralizadas de destinacéo final de
residuos os empreendimentos devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental
competente, para armazenamento, tratamento, beneficiamento, disposicéo
final ou processamento de residuos;

84°- empreendimentos isentos de licenciamento ambiental, poderéo solicitar
junto a FEPAM autorizagdo para emissao de talonario de MTR, o qual serd
concedido ap6s certificagdo quanto a sua isengao;

85°- empreendimentos passiveis de licenciamento ambiental municipal
deverdo, quando da solicitacdo de autorizagdo para emissdo de talonario de
MTR junto a FEPAM, apresentar a licenca de operagdo em vigor ou
declaragdo do o6rgdo ambiental competente quanto a situacdo do
licenciamento do mesmo;

86°- o0s transportadores de residuos ndo serdo autorizados a emitir o
talonario de Manifesto de Transporte de Residuos.

Art. 5° - As unidades centralizadas de destinacéo final de residuos deverao,
obrigatoriamente, apds autorizagdo da FEPAM, emitir o talonario de MTR
em papel, através de impressao grafica;

§1°- as unidades centralizadas de destinacdo final de residuos poderéo
fornecer numerério de MTR a seus clientes, pequeno gerador ou gerador
eventual conforme Art. 4° - 82°, devendo manter o registro e recibo do
ntmero, que for disponibilizado para cada um dos seus clientes, em seu
poder;

§2°- a disponibilizacdo do numero de MTR para peque nos geradores, ou
seja, com geragdo inferior ao disposto no Art. 4° §1° é de inteira
responsabilidade da unidade centralizada de destinacéo final autorizada pela
FEPAM para emissdo do talonario, devendo a mesma responder pelo uso
inadequado ou extravio do mesmo;

83°- independente da quantidade enviada para destino o final pelo gerador
do residuo, uma vez enquadrada no Art. 2°, a mesma devera estar
acompanhada do respectivo MTR;

84°- unidades centralizadas de destinagdo final de residuos deverdo, no
prazo de 90 (noventa) dias, a partir da publicacdo desta Portaria,
substituirem o modelo até entdo utilizado pelos Modelos | e 1l da presente
Portaria, mediante nova solicitagdo de Autorizagdo a FEPAM. (FEPAM,
Portaria 034/2009)
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4. Sobre a operacao do servico
e Descricdo da operacéo

Para realizar a limpeza da fossa, o0 interessado devera requerer 0 servico junto a
CORSAN, a qual efetuard o devido cadastro de usuario. Apds o cadastro, serd agendada uma
vistoria técnica para avaliar qual é o porte da fossa (0 volume estimado de efluentes), quais séo
as condicOes de acesso para realizagcdo da limpeza, e se 0 lodo possui caracteristicas afins a
fossas sépticas. Havendo inconformidades, a limpeza ndo serd executada. Caso o cliente ndo
esteja presente no horério agendado, ou haja problemas de acessibilidade, ele ser& notificado
para reagendar a vistoria.

Uma vez concluida a vistoria, se ndao forem identificados obstaculos para a execucao do
servico, sera apresentado ao USUA&rio 0 orgcamento e o respectivo contrato. Uma vez aceitos 0s
valores e firmado o instrumento contratual, sera agendada a limpeza e incluida ordem de servico
no Sistema Movel de Servigos (SMS).

No dia e horério agendados, serad deslocado um caminhdo para o imdvel. Chegando ao
local, o operador devera identificar-se e informar o objetivo do servico, solicitando o acesso a
fossa séptica, da qual o veiculo serd posicionado o mais proximo possivel. Uma vez acessada a
fossa, terd inicio a limpeza, observada a utilizagdo dos Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI) e demais normas de seguranga do trabalho, bem como os devidos cuidados para evitar
danos a propriedade privada. O processo comecara pela disposicdo das mangueiras e a abertura
da tampa de acesso ao tanque séptico. Uma vez conectada a mangueira ao ponto de acesso, sera
acionada a bomba de véacuo que faré a sucgdo do lodo. Concluida a succgéo, sera realizada uma
higienizacdo do local e dos equipamentos utilizados, bem como sera avaliado pelo operador o
nivel de efluente no tanque do caminhdo e, por conseguinte, o volume de lodo succionado,
subsidiado por registro fotografico do servico realizado. O cliente assinard entdo o MTR, e 0
caminhdo seguira até a ETE mais préxima, para realizar a devida destinacdo dos residuos.

Quando da chegada do caminhdo a ETE, sera apresentado 0 MTR e realizada a analise
da carga. Nao havendo irregularidade, o descarte seré liberado. Caso contrario, sera acionada a
Patrulha Ambiental (PATRAM).

Finalizado todo o processo, a CORSAN fard uma consulta ao cliente para verificar se o
servico foi realizado de maneira satisfatoria, a fim de aferir a qualidade da prestacao.

As etapas anteriormente descritas podem ser visualizadas graficamente no anexo

Fluxograma da Operacéo.
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e Acesso aos tanques sépticos

Os tampBes de fechamento dos tanques sépticos devem permitir acesso direto para
manutencdo. Portanto, seja qual for o revestimento de piso na area dos tanques, este ndo pode
impedir a abertura das tampas. Pode ser feito revestimento com azulejos, cacos de ceramica ou

outros materiais, desde que sejam preservadas as juntas entre as tampas e o restante do piso.

e Disposicao do lodo e da escuma

Os lodos e as escumas removidos dos tanques sépticos ndo podem, sob qualquer
hip6tese, ser lancados em corpos de agua ou galerias de aguas pluviais. O lancamento do lodo
digerido em estacBes de tratamento de esgotos, por sua vez, esta sujeito a aprovacdo e a
regulamentacdo por parte do 6rgdo responsavel pelo esgotamento sanitario na area considerada.
No que tange ao lodo seco, este pode ser disposto em aterro sanitério, usina de compostagem ou
campo agricola, conforme legislacao especifica.

5. Sobre a comercializacao do servico
e Quando o solicitante é usuario da CORSAN

Nas situacdes em que o servico for solicitado por usuario da CORSAN, sera necessario
atualizar os seus dados cadastrais na base de clientes. Como o solicitante faz parte do regime de
receita direta (faturamento de agua/esgoto), o valor faturado podera ser pago em uma das

seguintes condicdes:

e Pagamento a prazo: o valor integral serd incluido na fatura mensal subsequente
ao atendimento da solicitacéo;
e Pagamento parcelado: serdo observados os critérios de parcelamento de divida,

com vinculacdo ao CPF do solicitante.
A seguir, as principais etapas do processo de comercializagdo nesta modalidade:

e Solicitacdo do servico;

e Validagdo dos dados cadastrais do usuario;

e Solicita¢do de vistoria técnica no imdvel (diagndstico quantitativo e qualitativo);
e Abertura de Ordem de Servico no SMS;

e Distribuicéo e execugéo do servigo;
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e Aprovacéo do cliente;

e Encerramento do servico no SMS.

¢ Quando o solicitante ndo é usuario da CORSAN

Nas situacbes em que o solicitante ndo for usuario da CORSAN, sera necessario
providenciar o seu cadastro na base de clientes da Companhia e firmar um contrato de prestacdo
de servico especifico. Em virtude de o requerente ndo pertencer ao regime de receita direta
(dgua/esgoto), a cobranca dar-se-& sob a forma de fatura eventual, no valor integral do servico, o
qual somente sera prestado apds a comprovagdo do pagamento.

A seguir, as principais etapas do processo de comercializagdo nesta modalidade:

e Solicitago do servico;

¢ Inclusdo dos dados cadastrais do requerente na base cliente;

e Solicitacdo de vistoria técnica no imdvel (diagndéstico qualitativo e quantitativo);
e Emissdo e assinatura do contrato de prestagdo do servigo;

e Emissao da fatura eventual, de acordo com o volume estimado a ser coletado;

e Comprovacao do pagamento;

e Abertura de Ordem de Servi¢o no SMS;

e Distribuicdo e execucdo do servico;

e Aprovagéo do cliente;

e Encerramento do servi¢co no SMS.

6. Sobre os custos do servico

A seguir serdo apresentados o0s custos diretos e indiretos pertinentes ao servico de

limpeza de fossa séptica sob demanda.

e Custos Diretos

A alternativa proposta consiste em segregar 0S custos essenciais para 0 Servico,

apurando-os de acordo com as suas particularidades.

Custo da vistoria
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Antes de ser executado o servico, serd agendada vistoria técnica para avaliar a
estimativa do volume da fossa e 0 acesso para a realizacdo do servigo. Se houver necessidade de
mais de uma viagem devido volume estimado, serd cobrada somente uma vistoria.
Considerando que, na Tabela Il da Receita de Servicos Indiretos, existe tarifa homologada para
0 servico de vistoria de instalacdo predial, no valor de R$ 49,52 atualizada em julho de 2017, a
CORSAN adotara esse mesmo servico para a vistoria técnica necessaria no processo.

Custo operacional de limpeza

Os custos operacionais de limpeza foram estimados conforme a tabela do Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgo Civil (SINAPI) atualizada em junho de
2017, contemplando os custos unitérios do servico de caminh&o, a succdo e a mao de obra para
executar o Sservico.

Quanto aos tempos médios de execucdo de cada etapa do servigo, foram estimados 20
minutos para manobra de instalagdo, 20 minutos para succdo e 30 minutos para descarte na
ETE. As estimativas basearam-se em medicOes realizadas pela CORSAN durante a execugdo
dessas atividades. Cabe destacar que a manobra de instalacdo nao se atém apenas a manobra do
veiculo, mas inclui outras acfes operacionais como chamar o usuario, aguardar a
disponibilizacdo do local, manobrar o caminh&o até o acesso, utilizar ferramentas para abertura
da tampa da fossa, conectar as mangueiras. A sucgao, por seu turno, também néo se restringe a
ligar e desligar a bomba de vacuo, mas demanda ainda higienizar o local, retirar e higienizar os
EPIs utilizados, conferir e registrar no sistema informatizado o volume que foi succionado,
efetuar o registro fotografico do servico, apresentar para o usuério o servigo finalizado e coletar
a assinatura do usuério no MTR.

A seguir, serd apresentada a composic¢do do custo operacional de limpeza. Entretanto,
cabe destacar previamente duas premissas: no que tange a capacidade de carga, serdo utilizados
caminhdes de 12 m* (doze metros clbicos), tendo em vista a maior oferta no mercado; quanto
ao numero de ligacBes atendidas por viagem, serd considerada uma ligacdo por caminhao,

devido ao carater contingencial do servi¢o por demanda.
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Custo Operacional de Limpeza
Volume do Caminhdo 12/m?3
Numero de Ligagdes Atendidas com um caminhdo 1/ligagdes
Tempo de manobra de instalagdo 0,33|h 20 min
Tempo de sucgao 0,33/h 20 min
Tempo para descarte e manobra na ETE 0,5/h 30 min
Tempo total do servigo 1,16 h 1he 10 min
Auxiliar de Encanador 1,16 h lh e 10 min

Unitario Total

Caminhdo para limpeza a sucgdo RS 149,00 h 92106 1,16| R$ 172,84
Auxiliar de encanador ou bombeiro hidraulico RS 10,79 h 246 1,16/ RS 12,52
Custo Total do servico RS 185,36
Custo por ligagdo (por limpeza) RS 185,36

Custo de deslocamento

Os custos de deslocamento, estimados com base na tabela SINAPI, referem-se aos
custos do caminhdo e da médo de obra. Foi considerado que o caminhdo desloca-se parte do
tempo a baixa velocidade (40km/h em média), e o restante a velocidade alta (60km/h em

média). Para o célculo, foi considerado e apurado o custo de 1 Km.

Custos de deslocamento (por Km)

Volume do Caminhdo 12'm3

NuUmero de Ligagdes Atendidas com um caminhdo 1|ligagGes

Distancia média até a ETE 1/km

Tempo em trecho lento - 40km/h (meio trecho) 0,012500 h 0,75 minutos
Tempo em trecho répido - 60km/h (meio trecho) 0,008334 h 0,50 minutos
Caminh3o para limpeza a suc¢do RS 149,00 h 92106/ RS 3,10
Auxiliar de encanador ou bombeiro hidraulico RS 10,79 |h 246/ RS 0,22
Custo Total do servigo por KM | RS 3,33

Custo de tratamento na ETE

Para estimar os custos de tratamento, foram utilizados como premissas: custos com
energia elétrica (R$/Kw de poténcia instalada, atualizado em agosto de 2016); custos com

produtos quimicos utilizados no processo (R$/ton de Cal e/ou Cloreto Férrico, atualizado em
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fevereiro de 2016 ); custos de destinacdo e manutencio do lodo gerado no tratamento (Km/m?
de lodo e Km percorrido, atualizado em fevereiro de 2016); e custos com anéalises laboratoriais
(R$/analise, atualizado em agosto de 2016).

Nesta modelagem, foram considerados os dados unitérios referentes a ETE Xangri-l4,
devido ao tipo de sistema implantado apresentar alta eficiéncia no tratamento de efluentes,
associado a ociosidade do sistema, 0 que permite o recebimento de fossas sépticas. A fim de

obter o valor médio do m® de esgoto tratado e destinado, foram utilizadas as seguintes variaveis:

Consideraches
Vazdo projeto, Lfs &0
Vazdo projeto, m®/dia 5124
DBO projeto, mg O2/L 250
DBO tipica lodo de fossas, mg O4/L 6000
Coeficiente producdo salidos ¥, kg 535/kgDQ0 0,18

Concentracao lodo UASE, decima 0,0

Massa especifica lodo UASE, kg/m’ 1020
Concentracdo lodao desidratado, decima 0.4
Massa especifics lode desidratado, kg/m® 1060
Captura solidos desidratacdo, decima 0,95
Alcalinidade tipica esgoto bruto, mg Cal03/L 200
Dosagem Fell3, g/m’ a0

Concentracdo Fell3, decima 0,38
Densidade Fell3, gfom’ 1,40
Dosagem MaCio, g/m’ 10

Concentracdo NaCld, decima 0,11
Concentracao Ol ativo, decima 0,10
Densidade NaClQ, g/cm’ 1,2

Foténcia instalada na ETE, kW {15cv + 250v) 254

O detalhamento dos referidos custos de tratamento esta disponivel no arquivo Custos
adicionais no tratamento ETE Il Xangri-14.
Considerando as premissas e os dados levantados, o valor médio de tratamento e

destinacdo dos efluentes é R$ 17,51 /m°.

Custos de tratamento (m3)
Custos com tratamento Quantidade

Volume Tratado 1|m?
Custo do tratameto (RS/m?) | RS 17,51 [m?
Custo total RS 17,51 |m?
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Custos Indiretos

Para calcular a tarifa final do servico a ser disponibilizado aos usuérios, faz-se
necessario apurar dos custos da CORSAN inerentes a gestdo e a operacionalizacdo do servico
(despesas comerciais e administrativas), como também os tributos que incidem sobre o
faturamento (PIS/PASEP e COFINS), além de considerar que o risco do negdcio é da
Companhia.

Uma vez que ndo ha parametro para calcular os custos indiretos do servigo de limpeza
de fossa séptica sob demanda, por se tratar de um novo negdcio na empresa, a Diretoria
Colegiada da CORSAN deliberou pela aplicacdo do percentual de 32,80% para ressarcimento
dos custos administrativos e comerciais, conforme Ata 06/2017, que deverdo ser acrescidos de
tributos de PIS e COFINS. O estudo apresentado tomou por base 0s servi¢os de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario. Foi considerada a representatividade das despesas comerciais e

despesas administrativas sobre o custo da dgua e do esgoto. Para efeito de calculo, foram

utilizadas as Demonstracdes de Resultados dos Exercicios (DRE) Publicadas de 2013, 2014 e
2015.

DRE Gerencial Publicado

Grupos de Custos 2013 Re.p |:esenta Re'pljesenta Re.pltesenta
tividade tividade tividade

(-) Custo dos Servigos (Agua e Esgoto) -1.006.385.652,29 -1.092.261.349,00 -1.257.081.529,10
100 - Pessoal -449.128.692,30 -489.987.635,02 -550.670.817,42
200 - Material -81.771.755,39 -60.823.785,72 -63.874.323,10
300 - Servigos de Terceiros -219.350.286,19 -303.528.836,20 -391.524.109,86
400 - Gerais -51.475.945,03 -52.551.684,60 -71.897.967,11
800 - Custos Capitalizaveis Indiretos -204.658.973,38 -185.369.407,46 -179.114.311,61
(-) Despesas Comerciais -74.916.443,17 f 7,44%  -50.863.923,06 f 4,66%  -66.536.101,76 5,29%
100 - Pessoal -18.148.931,76 -16.986.086,74 -19.182.031,68
200 - Material -253.900,18 -229.949,56 -143.315,10
300 - Servigos de Terceiros -28.362.074,40 -17.275.924,23 -24.779.608,29
400 - Gerais -28.151.536,83 -16.371.962,53 -22.431.146,69
(-) Despesas Administrativas -318.442.954,75 31,64% -356.099.502,61 f 32,60% -345.808.321,18 27,51%
100 - Pessoal -225.017.264,70 -261.939.219,88 -268.599.811,20
200 - Material -6.013.038,79 -5.374.610,36 -6.234.106,81
300 - Servigos de Terceiros -40.407.724,83 -40.406.661,09 -37.799.187,95
400 - Gerais -47.004.926,43 -48.379.011,28 -33.175.215,22
Fonte: DRE Gerencial (Publicado) 39,09% 37,26% 32,80%

A decisdo da Diretoria Colegiada em adotar o percentual de 32,80% para ressarcimento
dos custos administrativos e comerciais levou em consideracdo o menor percentual calculado,
pois fica evidenciado que a Companhia vem trabalhando com a eficiéncia dos gastos, e o

repasse ao usuario deve ser o de menor impacto.
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e Tributos

Foram computados os tributos PIS/PASEP (1,65%) e COFINS (7,60%), os quais
perfazem 9,25% que incidem sobre a receita bruta da CORSAN. Tomando como exemplo de
um custo direto de R$100,00, e somando a ele 9,25%, obtém-se R$109,25. Aplicando sobre os
R$109,25 o PIS/ICOFINS da CORSAN, obtém-se R$10,11. Comparando os R$9,25 (sobre o
faturamento inicial) aos R$10,11 (sobre o faturamento final), a companhia arcaria com um
prejuizo de R$0,86 a cada R$100,00 faturados. A fim de corrigir essa perda, foi adotada a
metodologia de célculo por dentro (NEVES, 2006)2 para a insercdo do PIS/COFINS na

composicao das tarifas do Servico de Limpeza de Fossa Séptica por Demanda, considerando:

e PIS/COFINS =9,25%
e CUSTO DIRETO (A) = 90,75% do prego com tributos
e PRECO COM TRIBUTOS (B) = 100%

De acordo com o método do célculo por dentro, o percentual a ser aplicado sobre o
CUSTO DIRETO + CUSTO INDIRETO a titulo de PIS/COFINS, obtido pela operacédo (B/A) -
1, resultara em 10,19%.

7. Sobre o preco do servico

A receita a ser obtida com a prestacdo dos servicos deve ser suficiente para cobrir todos
os Custos Diretos, Custos Indiretos e Tributos incidentes sobre a prestacdo de servigos e sera
classificada como receita indireta do servico. Considerando o Custo Indireto calculado em
32,80%, incidente sobre os custos diretos, e também o percentual de 10,19%, relativo aos
tributos de PIS/COFINS, incidentes sobre a soma dos Custos Diretos e dos Custos Indiretos, foi
possivel precificar os itens que compdem a tabela tarifaria de receitas indiretas relativa a

prestacdo do servigo de limpeza de fossa séptica por demanda.

2 NEVES, Silvério das. O impacto dos tributos na formag&o do preco de venda. In: Ambito
Juridico, Rio Grande, IX, n. 33, jul 2006. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1272>. Acesso em jan
2017.
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Composigio dos Servicos e Tabela Tarifaria para a Comercializagio do Servigo de Limpeza de Fossa Séptica por Demanda

) Custa % Custo Custodireto+| L
Servigo ) ) ] %% PIS/COFINS |Tarifa Final
; Direto Indireto  |Custo Indireto
Vistoria de instalagao predial 43,32 43,52
Servigo operacional de limpeza (por ligagdo) 185,36 32,80% 244,16 10,19% 271,24
Deslocamento por Km 3,33 32,80% 442 10,19% 4,87
Tratamento e Destinagdo do lodo por m? 17,51 32,80% 23,25 10,19% 25,62

e Ganho por eficiéncia

Eventualmente poderdo surgir demandas para o servi¢o de limpezas de fossas em locais
proximos. A CORSAN podera, entdo, realizar mais de uma limpeza, utilizando o mesmo
caminhdo, diminuindo assim, os gastos com deslocamento, que compdem maior parte dos

custos, e otimizar o processo. 1sso serd considerado um ganho por eficiéncia.

8. Simulacao

Diante da precificagdo proposta para a realizacdo do servigo de limpeza de fossa séptica
sob demanda, é possivel simular o montante que um usuario desse servigo pagaria de acordo

com as seguintes premissas:

e Solicitacdo de: 01 usuario para 01 ligacao;
e Distancia da residéncia até a ETE mais proxima: 50 km (deve ser considerado o
deslocamento em dobro em razéo da ida e volta);

e Volume de lodo estimado na vistoria: 03 m3.

Simulagdo de Faturamento ao Usudrio

Servigo Cuantidade Unidade Tarifa Unitaria | Preco Final
Servico de Vistoria de instalagdo predial 1|Unidade 49,52 49,52
Servigo operacional de limpeza 1|Unidade 271,24 271,24
Servigo de Deslocamento 100/ km 4,87 487,29
Servico de Tratamento e Destinagdo do lodo 3m? 25,62 76,87
Preca Total do Servigo de Limpeza de Fossa Séptica por Demanda 834,92

O preco final para a realizacdo do servico a esse usuario seria de R$ 884,92.
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9. Analise de Mercado

A titulo de comparativo de mercado, adotando a precificacdo definida pela Corsan, foi
simulada uma execucdo da limpeza de fossas em Atlantida Sul, com as seguintes premissas:
e Solicitacao de: 01 usuério para 01 ligag&o;
¢ Distancia da residéncia até a ETE mais proxima: 16 km (ida e volta);

e Volume de lodo estimado na vistoria: 1,5 m3.

Segundo demonstrado a seguir, o servico foi calculado em R$ 442,32:

Simluagdo de Faturamento ao Usudrio

Servigo Quantidade Unidade Tarifa Unitaria| Prego Final
Servigo de Vistoria de instalagdo predial 1 Unidade 48,52 43,52
Servigo cperacional de limpeza 1 Unidade 271,24 271,24
Servigo de Deslocamento 16/ km 4,87 77.97
Servigo de Tratamento e Destinacdo do lodo 1,5|m? 29,06 43,59
Pre¢o Total do Servigo de Limpeza de Fossa Séptica por Demanda 442,32

Segundo pesquisa de mercado realizada no dia 11/08/2017, foram solicitados a empresas
do setor orgamentos de limpeza de fossa em uma residéncia no balneério de Atlantida Sul. Ndo
foi confirmado local de destino do lodo pelas empresas, mas, de acordo com a localizacéo,
provavelmente seria descartado na ETE Araca em Capao da Canoa, proxima ao municipio de
Xangri-l4. Algumas empresas propuseram realizar visita para fornecer um orgamento mais

preciso.

Orgamentos - Empresas Limpa-fossa

Localizagdo da

Empresa Unidade Faixa de Prego

empresa
Centrotubo Limpa fossa Capdo da Canoa RS 250,00
Gugué Xangri-La RS 350,00
Suga Fossa Capdo da Canoca |RS 480,00 - 580,00
Limpa fossa Praiana Arroio do Sal RS 500,00 - 600,00
Medio de preco de mercado para limpeza de Fossa Séptica RS 420,00

A pesquisa revelou que o mercado privado desse setor carece de um melhor regramento.
Cada prestador comp®@e seu preco a partir da configuracdo dos imdveis onde sera executado o

servico, de forma a cobrir o custo mensal da empresa sem, contudo, demonstrar rastreabilidade
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desse custo. Nesse ambiente, percebe-se um mercado pouco estruturado e com baixa
fiscalizagéo.

Apesar das diferencas entre os orcamentos dos prestadores, a média de preco para
limpeza de fossa ficou em R$ 420,00. Esse resultado evidenciou que, nas mesmas condicdes, 0
preco praticado pela Corsan (R$ 442,32) aproxima-se do que se pratica no mercado.

10. Encaminhamento

e Encaminhar as agéncias reguladoras.
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12.Anexos

e CD-ROM contendo os calculos dos custos

e Fluxogramas da Operacéao
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