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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER SOBRE AS MANIFESTAGOES DO PRESTADOR

N. 038/2020 — PMP

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razé&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-
RS).

Endereco: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS.

Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razé&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN).
Enderego: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS.
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br.

3. FISCALIZAGAO

Unidade fiscalizada: Estag&o de Tratamento de Agua (ETA), Reservatérios de Agua e Area Comercial
de Rolante/RS.

Data da fiscalizag&o: 09 € 10 de junho de 2020.

Pecas Técnicas: Relatorio Técnico de Fiscalizagdo n. 038/2020, emitido pela AGESAN-RS em 24 de
julho de 2020; Relatério de Ajustamento de A¢do e Conduta protocolado na AGESAN em 24 de agosto
de 2020.

4. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA FISCALIZAGAO NOS
SERVICOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagédo Técnica da AGESAN-RS, regulamentado pela
Resolugéo Normativa AGE 006/2019, emitido o Relatério Técnico de Fiscalizagao (RTF) e respectivo
Termo de N&o Conformidade (TNC), o prestador de servicos deverd encaminhar para a agéncia
reguladora suas manifestagées, via Relatério de Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC).

Apods protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC sera encaminhado ao setor
competente que analisara as manifestages do prestador de servigos. A manifestacdo da AGESAN-
RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45 dias, por meio de Parecer Sobre as Manifestages do
Prestador (PMP).

Uma vez entregue o PMP ao prestador de servigos, este podera, ainda, caso n&o concorde
com o contetido do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 dias, junto ao Conselho Superior
de Regulagdo da AGESAN-RS.

Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de Regulacéo, este tera o prazo de 45 dias
para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento, podendo, dentro desse mesmo prazo, realizar as
diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizagdo, que entender necessarias. A decis&o do Conselho
Superior de Regulagéo sera devidamente entregue ao prestador de servigo.

4.1 Acompanhamento da adequagao dos servigos
Concluido os prazos de manifestagdes do prestador de servigo, admitida a veracidade das

informagdes apresentadas, e em caso de ndo acolhimento de recurso quanto ao mérito, a AGESAN-
RS devera acompanhar, por meio de fiscalizagdo de acompanhamento, o cumprimento das
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

determinacdes para a solugdo das inconformidades referenciadas no Termo de N&o Conformidade
(TNC).

A fiscalizag&o de acompanhamento se dara findado os prazos estabelecidos para a corregéo
no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da deliberagéo do Conselho Superior
de Regulagéo, devendo o prestador de servigo ser informado sobre a a¢&o de fiscalizagao.

Mesmo tendo a fiscalizagdo de acompanhamento sentido de averiguar o cumprimento das
determinagdes do TNC, podera o ente regular identificar novas questées de desconformidades, caso
ocorram.

4.2 Manifestacao da agéncia reguladora

A Manifestacdo da AGESAN-RS ap0s a fiscalizagdo de acompanhamento se dara por meio de
Relatoério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA).

A emisséo do RTFA devera obedecer a um prazo de 15 dias e, em caso de averiguacéo de
novas inconformidades, devera ser providenciado pela equipe de fiscalizagdo um novo RTF tratando
das referidas n&o conformidades.

Em caso de descumprimento total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou determinagées por meio
de recurso, implicara em emissdo de Termo de Nao Adequagao de Servigos (TAS) que, acompanhado
do RTFA ira apurar as infracées cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 Conclusao do Processo de Fiscalizagao

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizag&o sera encerrado pela
AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de aplicagdo de eventuais
penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servigo ou da prépria agéncia, a fiscalizag&o
da AGESAN-RS podera solicitar, a qualquer tempo, informagées e comprovagdes documentais acerca
dos procedimentos de aplicacao.

5. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

Nome: Daniel Luz dos Santos Cargo: Assessor de Fiscalizagao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Vagner Gerhardt Mancio Cargo: Agente de Fiscalizagdo

Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Demétrius Jung Gonzalez Cargo: Diretor Geral

Telefone: 3075-9576 E-mail: diretoriageral@agesan-rs.com.br

6. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO PMP

Nome: Mayara Oliveira dos Santos Cargo: Agente de Fiscalizagao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Canoas, 18 de setembro de 2020.

W oo, Wiy dob “omlob
\ o
Mayara Oliveira dos Santos

Agente de Fiscalizagéo
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER SOBRE AS MANIFESTAGOES DO PRESTADOR (PMP)

N. 038/2020 - PMP

1. MANIFESTAGOES CONTIDAS NO RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA
(RAAC)

Observagéo: C = Constatagéo / NC = N&o-Conformidade / P = Parecer da Fiscalizagio

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-1

‘Unidade f Ccihstata;ao

operacional | -1t Area destinada a captagio sem identificagio do local adequada
Captagdo ’_‘L

»NC-I Auséncia de placa de ndanufmqsn da Area do_man;mcnai de captacdo,

Rafpmncm Legal Leif »@m! n? 11, 445/07 Inciso Xl do Art, 2¢.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Este item refere-se a placas de identificagiio
"administrativa” (lucalizagdo e nome) de unidades da CORSAN nn municipio: neste sentido, serdo
providenciadas pela ASCOM. Fol aberto processo licitatério para “comunicagio visual da CORSAN",
cufa contratagdo, viabilizara a confecgdo e instalagdo das placas,

PLANO DE AGAO: Segue abaixo.

['A Aqau Pramopteyite o
Preencher a plamlha, {modelo Igre]lnha) coma. Margo/zon I
discrighio de todas as placas que estio faltando

i & enviar para a ASCOM realizar a confecgdo. !

P1: Para o TNC n. 038/2020, manifestacéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacio
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-2

Unidade . Constatagiio |
H ¥ 4

operacional | €-2: Aamostragem de clanobactérias estd sendo realizada a cada 3 meses

Manancial | o !

NC-2: Nio & realizado menitoramento de cianobactérias de acordo com o preconizado pelo | !
Ministério da Satde. Quando a densidade de cianobactérias for menor que 10.000 células/mi deverd |
ser mensal, maior que 10.000 células/mi, semanal.

kL |

{

| Réwrf‘ncld legdl Portaria do M5 n® 2. 914/11 /\nmm XL, o ‘

MAN!FESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. O monitoramento de cianobactérias ¢ himestral, ;

Tal frequéncia foi acordada com o municipio de Rolante, conforme Art. a5, do Anexu XX da Portaria *
de Consalldagdo n® 5 do Ministério ds Sadde, de 03 de Qutubro de 2017, mediante histérico de
monitoramenta sem ocorréncia de floragBes de cianobactérias. O DEAL altera a frequéncia de
monitoramento de bimestral para semanal, sempre que hid ocorréncia de floragio de clanobacténas
{densidade maior que 10.600 células/mi) no manancial. No vntanto, o manancial de captagio do
municipio de Rolante, nio apresentou tal condiglio atd o momento. Em anexo apresentamos os
? resultados dos Gltimos 02 anos na localidade

|
| PLANG DE ACAO: Segue abaixo.

s SRR e e _— ST——

Ao | Prazo prewsm
Realizar monitoramento de acordo com a | Conclt luido.
| legistacdo. g

P2: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizac&o
de acompanhamento.

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
NC-2
HISTORICQ DE MONITORAMENTO DE CIANOBACTERIAS F FITOPLANCTON TOTAL DO MUNICIPIO DE ROLANTE
FERIODO: 2018 - 2020
Amostea ENOERECO ident. Componente | Gats fHora C’Zf;ff;:ff;f’ F'“’g’:ﬂ‘;‘;}"m’;’m

/2518 HIDS Rolante , (e informada) |Rio Relastinho da Arela  |0%6152018 {0930 5] (53]
ZEOIEOR HEE Rolante , (Kia informado) |Rin Rolastinho da Arela  |0400/2013 {08:00 3iv] »
227018 HEH Rolante _ (i lﬁ!ﬂrmﬂﬂé) Rio Ralantinho da Auels  |034872018 (0810 130 184
7912018 HEA Rolante - (Ko informade} |Rio Rolanlinko da Arela [ 10072018 {09:00 135 186
106272018 HIEB Rufante , (Milv inferimade) |Riv Relantinho ds Arsla | 170872018 |06.50 1o Pl
12812018 HIA Rolanta . (Mo Infarmado) |Rio Ralantinho da Arela 12112013 |08 %0 o HO
02015 |HIOD Rofante (Mo iformade) |fio Rolantinha da Arein |220172018 |07:30 [ 3
27802015 HIZB Retsnie . (NAu informado) |Rio Rolantinhe da Aseia 12032015 [02:.00 0 55
552/2018 HIDB Rgtanis . (Mo Infarmado) [Ris Relantinhe da fﬂ’eln 14052015 [03:10 18 28
7652019 HIDB Rolsnte . (Ao i formads) |Rla Rolantinhs da Arein | 15/07/2019 |87-40 e 4
1142018 HIDE Fslante  {Ndo nformado} | Rolantohe da Argia  [03/0872015 (0710 NG €6
126972019 HIDB Belznle . (NEo kiformade} B Rulantehe ga Areln 11112219 (1039 ND &
Fririply HIDB Rolante . (Nio kiformade) |Rio Holantnho da Acela  (07/01/2020 | 0818 e 2545
21412020 HDE Rolante . (Mde iformade} e Rolantebo da Arsla  |[03/02:2020 |08.20 HE 28
8242020 HUB Ralante . (8o hlormado} [Rio Rolantaho da Arela  [O5/05/2020 {1100 HD NO
862620 HOE Rulnta | (N30 informade} | Relantnho da Arsia 14072020 |08:10 NE 21

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-3

CUnidade | Constatagiio
operacional C-3: Grade de protecio danificada,
 Captagdo | ——

ilitar 0 acessn de

NC-3: A drea de captagdo nfo estd cercada oo murada, éandigﬁé-dtse pode fa
_pessoss hija autorizadas,

ol LRS- o do 2

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento, Furam identificados danos om alguns pontes da
cerca ¢ no protdo.

PLANO DE ACAO: Enviar ordem de servico para contratada.

Realizar consertos na cerca e ‘pdrtﬁo. Dezembro/2021

Agio o : ; Prazo previsto 'RM 0 ; - ** \‘]
|
|

P3: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-4

Unidade Constatagiio
operacional C-4: Nio existe bomba reserva para captagdo,
Captagido |

NC-4: Auséneia bomba reserva em estoque, a ser instalada pdra aclonamento nnedmtn qu.mdn

houver pane no principal.

Refaréncla tegal: NBR 1??14/9? »wm 5, 3 o -
MANIFESTAGAO DA CORSAN: £mi conformidade, Nio foi constatada a "nio conformidade”, pois a
bomba reserva estd instalada e operando.

PLANO DE AGAO: Desnecessério,

;50 e Prazo previsto

A
i

Desnecessria. 5 Conclulda,

P4: Para o TNC n. 038/2020, manifestacé&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagio
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-5

' Unidade | Constatagio
operavional C-5: I'alta de identificagio das estagdes de hombeamento.
EBA

: Auséncla de placa de ndentyﬂcacéo da 4rea da estacao elevatorna L
Referencia Legal le! lederal n9 11 445/07 Inctso x1 do Art. . .Z‘2

MANIFFSTACAD DA CORSAN: Em processamento, Este item refere-se a placas de identificagdo
"administrativa" (localizagdo e nome) de unidades da CORSAN no municipio; neste sentido, seriin
providenciadas pela ASCOM. Foi aberto processo licitatorio para “comunivaydu visual da CORSAN,
Cujd Lunlratagdo, viabilizard a confecgdo e instalagio das placas

PLANO DE ACAO: Preencher a planilha, (modelo Igrejinha) com a descricio de todas as placas que
estio faltando e enviar para a ASCOM realizar a confeceio.

Aglio _Prazo prevista
Instalar as piams naarea da estac’io elevatdria. Marg:c/!()?l

P5: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagcao
de acompanhamento.

AGESAN - RS
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-6

Unidade Constatagdo
operacional C-6: Caixa de manobra sem gretha de protecio.
EBAETA | S

NC 6 Nio proporuongr 2 Jegpm_n_.;a das éd:ﬁmmpc e dqs_gggradmes
Referéncia lLegal: NBR 12214:1992; NBR 12215 1992,

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Ja havia sido identificado, estamos aguardando
o retornd do matetial pela contratada.

PLANO DE ACAQ; Segue abaixo.

i e — e e PSS e

A;éu = i Prazo ) prmﬂStO
Realizar a instalacio da grelha de proteqéo Dezembro/2021.

P6: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-7

1

Unidade | Constatagéio
operacional C-7: Caixa de manobra com excesso de vegetagio,
EBA-ETA |

NC-7: {)mmr e mahmr a mnsamar‘ic e manutnnc(’io preventiva de umdade de captagao

Reierént a tegal NBR 12211 19’32

MAMNIFESTACAQ DA CORSAN: Em conformidade, Foi programada uma equipe para realizar a
remocio da vegetacdo na caixa de mannbra.

PLANO DE ACAD: Segue abaixo.

Agio P ~Tprazopreviste
Remover vegetacdo da caixa, Concluida.

P7: Para o TNC n. 038/2020, manifestagcdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-8

Unidade | Constatagio
operacional | C-8. Falta de identificagio da ETA.
ETA

| NC-8: Ausencia de placa de identificacdo dadreada €TA.
Reieréncia iegal: Lei Federal n? 1 .,.!{()7.7 ln(.isqg(_f do Art, 2.

MANIFESTAGAD DA CORSAN: Fm processamento. Fste item refere-se a placas de identificagio
"administrativa” (localizacdo e nome) de unidades da CORSAN no municipio; neste sentido, serfo
providenciadas pela ASCOM. Foi aberto processo licitatorio para “comunicacao visual da CORSAN,
| Cuja contratacdo, viabilizard a confecgdo e instalagBo das placas.

L " s TPRRPE |

PLANG DE ACAQ: Preencher a planitha, (modelo lgrejinha) com a descrigiio de todas as placas que
estdo faltando e enviar para a ASCOM realizar a confecgdo.

R ; e e T §
Instalar as placas na drea da ETA, | Margo/2021. {
"

P8: Para o TNC n. 038/2020, manifestagdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-9

Unidade Constatacdo

operacional C-9: Encontrado solugdes de acidu auitivo, permanganato de potdssio e dcido
ETA - taburatdrio oxdlico com a prazo de validade vencido,

NC-9: Praditos quimicos vencidos ou nio identificados.

f{;f—g}énci;_a Legal: NBRIOOM@{M. L
MANIFES TAGAD DA CORSAN: Em conformidade. Os produtos com prazn de validade expirado ndo
sio mais wtilizadas na roting operacional. Dessa forma, fol criado local para armazenamento
temporario de produtos e reagentes com prazo de validade vencido (armario fora das dependencias
do laboratério), para posterior destinacdo tinal,

PLANO DE ACAQ: Segue abaixo.

Mg e ToavEmee T
Realizar  armazenamente  temporirio e | Concluido.
posterior destinagdo final, ) 3

P9: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagdo
de acompanhamento.

AGESAN - RS
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-10

Unidade Constatagdo
operacional C-10: Nao encontratdo placa de identificagiio dos reservatérios
Reservatdrios  R1,
R2, R3, R4, R5,Rb e
£ T oSl
NC-10: Auséncia de placa de ldentificaydu da drea do rescrvatério.

jcferéri::la Legai Lei Federal n2 Hllllg,?ﬂ?‘-!nnm Xl @A?Q

MANIFESTACAOQ DA CORSAN: Em processamento. Este item refere-se a placas de identificaydo
"administrativa” {localizagdo e nome) de unldades da CORSAN no municipio; neste sentido, serfio
providenciadas pelo ASCOM. Fol aberto pracasso licitatério para "comunicacio visual da CORSAN”,
cuja contratacio, viabilizard a confeccdo e instalagdo das placas.

PLANO DE ACAQ: Preencher a planithia, (mudelo lgrejinha) com a doscrigio de tadas as placas que
catio faltando o enviar para a ASCOM realizar a confeccio.

[Aglo . = | Prazo previsto
Instalar as placas na drea do reservaldrio, Margo/2021,

P10: Para o TNC n. 038/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-11

[ Unidade Constatagho
operacional C-11; identificado um reservatdrio ausente da relagiio apresentada pela
Reservatarios, CORSAN. oo il

: Informagdes prestadas pela CORSAN ndo esléongomgﬂgtag
Referéncia Legal: Anexo Il - Ficha Técnica SAA.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento.  No proximo relatério vai constar a observago.

PLANO DE ACAO: Segue abaixo,

Agiio R R R
| Incluir no proximo relatdrio. , Janeiro/2021. |

P11: Para o TNC n. 038/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do 5ul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-12

!

Unidade Lonstatagdy
operacional £-12: Recervatario estio com multas infiltracdes, protecio interna ineficaz,
Reservatorio R1 | escadas oxidadas e vegetacio nas paredes. .

NC-12: Reservatorio nﬁo apresema boas condzgoes v:sweis de ronsmva(,an '

A_‘Referénma Lega! NBR ‘1221& 1992,

MANIFESTACAQ DA CORSAN: Em processamento, O reservatdrio tem infiltragdes a serem tratadas
e fol incluido como prioridade na ATA 048/2020 para executar bases de reservatorios elevados.
Assim serd possivel isolar o reserval(rio para recuperacio.

PLANO DE ACAO: Incluido como prioridade no ATA 048/2020 para executar bases de reservatorios
elevados, Assim sera possivel isolar o reservatorio para recuperagdo.

IA;ﬁo : | prazoprevisto
| Realizara restauragﬁo do reservatério, 19/08/2023.

f

P12: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-13

Unidade i I CAE;;atagéé
operacional | C-13: Valvula de drenagem esta com vazamento de dgua,
Reservatorio R5 - o
NC-138 ?IBSf‘m’,d e vazamento apnrentc nos mvmlagoes'do msrwruamrm

Referéncia Legal: Lej Fndpral ne 11 44,)/07 h’){"lgé X| dO Arl 2‘)

VIANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento, informado para equipe eletromecinica.

PLANO DE AGAO: Dafinir qual material sera usado para resolver o problema.

| Agiio | prazo previsto
Realizaf 0 CONSerto du vazamento, Dezembro/2021.

P13: Para o TNC n. 038/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-14

Unlddd«* o ] Eonstataq?zo

operacional f C-14: Reservatorios sem telas nos suspiros, suspiro com furos por oxidagio e
Reservatorlo  R1, | tela interna mal instalada.

R4, R5 e R, _— i

| NC-14; Nio instalar tela d‘;_? protlegfi‘—o contra entrada demﬁeﬁ;;} 'neqyenqs_kani_fiiiixgpm m‘hdqéiﬂ
Referéncia Legal: NBR 12217/94_ -item 5.14.1.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Contratar serviyw junto d empresa cadastrada

para execugdo du servigo,

PLANO DE ACAO: Segue abaixo.

[ Agto

[ Prazo previsto

i

de acompanhamento.

| Instalar tela de pratecio do suspiro.

| Marco/2021.

P14: Para o TNC n. 038/2020, manifestagdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacdo ‘

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-15

Unidade
operacional
Reservatério A3

| constatagiio

Teservatorio elevado,
Referéncia Leg

na escada externa.

R 12217/94 - tem 5.16.6.

l C-15: Auséncia de escada até o vio intermedidrio do reservatdrio.

NC-15: Auséncia de guarda-corpo de protecio na escada externa de acesso @ cobertura do

MANIFESTACAQ DA CORSAN: Em prucessamento. Serd providenciado o guarda-corpo de protegio

PLANO DE AGAO: Enviar ordem de servico para contratada,

Prazo previsto e

Instalar guarda -corpo.

Dezembro/2021,

P15: Para o TNC n. 038/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacdo

de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-16

Unidade | Constatagio
operacional C-16: Vo intermedidrio do reservatorio ndo possui guarda-corpo.
Reservatério R3

NC-16: Ausancla G& guarde-Corps et ponie slovado,
Referéncia Legals NDR 12217/94 - item 5.16.6.1

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Serd providenciado o guarda-corps nu punto
elevado,

PLANO DE ACAO: Enviar ardem de servico para contratada,

I{Acéﬂ ‘ o ] Prazo p}évlstc ' |

Instalar guarda-carpo, Dezembro/2021,

P16: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagdo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-17

Unidade ‘ ans{éfagﬁn

operacional C-17: Reservatdrios ndo possuem para-raios nem luzes de sinalizagio de
Reservatdrio  R1, | obstdculo,

Ra’ QG e R7 i AL e RS S LI et - s
MNC-17: Auséncio de para-raios e/ou hi de sinalizacio de obstaculo, em caso de reservatdrio
elevado.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 -ftem 5.167. o

MANIFESTACAD DA CORSAN: Em processamento. Atualmente estio sem para-raios.

PLANO DE AGAO: Programar equipe eletromecénica para atender a demanda,

Agiio Prazo previsto
Realizar a instalagiio de para-raios. Dezembro/2021.

P17: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacdo
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-18

Unidade

R&

}

operacional
Reservatdrio R3 e

NNC :18’ Nio pmpcrcionm A SPRUIANGA dasa c'd t’]cfic“; e dos operadores,
Rnferéncia Legal: NBR 12214: 1992; NBR 12 17?16 1992,

MANIFESTACAQ DA CORSAN: Em processuniento. A caixa de manobra aberta deverd sar fachado e
a gretha instalada pelo contato de proprios.

PLANO DE ACAO: Enviar ordem de servico para contratada.

Instatar a grelha e fechar a calxa de manobra. | De;

Constatagiio -
| C-18: Calka de manobra aberta e outra sem grelha de protegio.

P18: Para o TNC n. 038/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizacéo

de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-19

Unidade

Comercial

operacignal

NC~19 A prescab estatica maxima em detwmmadd reglao estd acimna de 50 mca.

| Constatagiio

) C-19: Foi identificado pressies elevadas nos segiintes enderecos:
1. Rua Edwin Korzonowski, 668 - Pressio 55 mca;

L 2:_Rua Addo Nunes do Amaral, n® 210 - Pressdo 54 mca.

Keferencla Legal: NBR 12218/17 - ltcm 53 1 Regulamento dos wmms de Ag,ua e Isgoto dd
CORSAN, homalogado pela AGESAN- RS,

MANIFESTACAQ DA CORSAN: Fm processamento. Serdo realizados ajustes na setorizago ¢ os
imoveis passardo a atender norma,

PLANO DE AGAO: Segue abaixo,

YT
Realizar ajust@ na pressao, Novembrao/2020,

Prazoprevisto

P19: Para o TNC n. 038/2020, manifestac&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo

de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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AGESAN—RC‘

Ageéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-20

[Unidade Cnnstat'acéo
operacional C-20: Foi identiticado pressdo baixa na rua Guilherme Emig, 1500 - Pressio
Comercial 2,5 mea,

_NC-20: A pressio dindmica minima em determinada regido estd abaixo de 10 mea,

Referéncia Legéi: NBR 12218/17 - item 5.3.1; Regulamento dos Servicog de Agliéwémfsgag da
CORSAN, homologado pela AGESAN-RS.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Havia vazamento invisivel no setor, A pressio {3
estad de acordo com a norma,

PLANO DE AGAD: Sogus abaixo,

s R T e : ;
Consertar vazamento no setor, Concluido,

P20: Para o TNC n. 038/2020, manifestagdo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-21

Unidade Constatacio :
operacional €-21: Nao existe plano de emergéncia ou contingéncia.

NC-21: Auséncia ou ndo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Referéncia Legal: Lei Federal n” 11,445/07 - Inciso IV do Art, 19; Lel Municipal 3712/15; FEPAM -
| Diretrizes Técnicas n? 04/2019,

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Informamos que o plano de contingéncia e
emergéncia de Rolante estd em processo de elaboracio,

PLANO DE ACAD: Segne abaixo

Acio | Prazo previsto
Disponibilizar o planu  de erriergéneia e | Novembro/2020.
contingéncia,

P21: Para o TNC n. 038/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-22

AGFSAN RS,

encontra disponivel na US para o5 usudrios,

PLANO DE AGAO: Segue abaixo.

an“:dadp o Constatagio
operacional €-22: Auséncia de copia da Carta de Servicos da CORSAN,
Comercial I
NC-22: Ndo dnswmbmzav em lus.dl vlslvnl dus usudﬂus uind Lopla da Carta de 5ervlgos da CORSAN,

Referéncia Inénl Rngnhmnnm dos Servigcrs de f\gua e Esgoto da CQRU\N homo!ogéd pe(a

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. A copia da Carta de Servico da Corsan, ja se

[ Agio - Prazo previsto

Disponibilizado uma copia da Carta de Servigo | Concluido.
em local visfvel,

P22: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizag&o

de acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-23

G;‘lidade rnn:tntagao
operacional
Comercial cadeirantes.

NC-23: Condlv,(}es ndu dpropr iadas paré.ucwnblhdodg do pubhco

pela AGESAN-RS;
NBR 9050:2015,

('xrepcmnam

PLANO DE ACAQ: Segue abaixo,

€-23: Rampa de acesso ao escritorio muito inclinado, dificultando acesso a

Referdncia Legal: ART 129 do Regulamento dos Servicos de Agua e Ebséot(’) da CORSAN homologado

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade, A edificagdo ¢é antiga, possui rampa com corrimio
em duas alturas. Hd possibilidades de acesso lateral, pelo portio de velculos em situagdes

Acdo ] e Prazo prevista 2

Realizar oricntacdo para os atendentes. Conclufdo.

P23: Para o TNC n. 038/2020, manifestag&o do prestador acolhida.

de acompanhamento.

Averiguar a NC durante fiscalizagio

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-24

Unidade Constatagdio — (TRANSFERENCIA)
operacional C-24: Conforme constatado na 66_2019-RTFA [NC-5), 0 prazo da resolugdo
ETA | eald vigente, contudo, o scompanhamento da tratativa passard a ser

R | realizado através da NC-24 desta TNC. S B sl
NC-24: Nao dar destinagdo correta do lodo da ETA. Considerando a existéncia de TCA [processo
administrativo FEPAM ne 16029{}5.67/?;3—0), intormar o Cronograma de cumprimento.

H

Referéncla Legal:‘Partaria conjunta SEMA  FEPAM n908, de 12 de abril de 2018; Resolucdo
CONS{J_{\A&@)Q‘%{555/2()1'_]_;_L¢j_Egtadual n? 12,037/2003.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. A ETA de Rolante tem seu Licenciamento
Ambiental expedido pelo Scerctaria Municipal de Maio Ambiente (I 0 11/2020), nio estanda
abrangida pelo TCA (Instrumento firmado entre CORSAN e FEPAM com anuéncia do Ministério
Piblico), Neste sentido, entendemos néo haver compromisso especifico para o sistema de Rolante,
nem tampouto pode ser considerado como fator de Inadimpléncie ao scordo firmado, O
plancjamento para a implantagio de sistoma do desidratacio de lode para Rolante serd executado
conforme o plano de agfo abaixo,

'PLANE)BGK@O' Segué abalxn

Agiio | Prazo previsto
da ETA.

Execuclio do sistema de desaguamento do | 2028,

|
Projeto do sistema de desaguamento do loda | 2026, i
|

lodo da ETA,

P24: Para o TNC n.038/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela CORSAN
no RAAC 066/2019 € dezembro/2024. Dessa forma & necessario que a CORSAN apresente as devidas
justificativas para alteragéo do prazo.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

15



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-25

P25: Para o TNC n. 038/2020, manifestag&o do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo

de acompan

Unidade ) ﬁllvfonstata;%o ~ (REINCIDENTE}
operacional | €-25: Auséncia de registro de calibragio efou manutengio dos equipamentos
ETA “i laboratoriais, Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-6).

" 25: Nio a;ife?éntar historico de manutengdo e ca«!ibrat,‘ﬁq ggz_e_

ipamentos.
022914, de 12 de dezembro de 2U11; NBR 17025:2017.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. A CORSAN realiza a verificagdo da calibragio dos
equipamentos e sio usados padrBes MR {Material de Referéncia). Para cada equipamento sdo
escolhidos os critérios de aceitagdo das verificagBes com os padrdes, o que comprova gue a Corsan
controla 0s equipamentos que geram os scus resultados analiticos, conforme figura abaixo. O
Departamento de Fnsaios e Apoio Laboratorial (DEAL) da Corsan possui Sistema de Gestdo da
Qualidade implantado e esta acreditado a0 CGCRE/INMETRO segundo a Norma 17025, e dd suporte |
| para as ETAs através da verificagio e manutengdo dos equipamentus laburatoriais. O DEAL constroi |
@s turvas de calibragdo dos equipamentos, realiza a checagem das curvas e fornece padrées MR |
(Material de Referéncia) para a verificagdo dos equipamentos das ETAs. A ETA de Parobé realiza |
verificagBes com padrbes MR na frequéncia determinada em procedimentos internos, conforme
anexos. Em adigdo, informamos que fui inicado (em Junho/20) procedimentos  de
verificagio/checagem de equipamentos de faboratdrio {conforme o Procedimento ANX-PSG-DOP.
109), com frequéncia quadrimestral, onde padries certificados sio levados ao laboratério e sio
efetuados testes nos aparelhos (observacio de desvios de leitura: falxas aceitdveis, calibragio),
visando garantir a confiabilidade das medicdes.

PLANO DE ACAO: Implantagdo do Procedimento ANX-PSG-DOP-109.

Kﬁb : ! ST Prazo previsto s H ‘J
Executar o Procedimento ANX-PSG-DOP-109, | Constante/Periddico [quadrimestral). i
conforme periodicidade estabelecida 1

(quadrimestral), Manter Arquivo dos registros
de calibragio c/ou  manutengio  dos ’

equipamentos laboratoriais reafizados {acervo
histdrico de dados),

hamento.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-26

P26: Para o TNC n.038/2020, manifestagéo do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela CORSAN
no RAAC 066/2019 foi julho/2020. Dessa forma & necessario que a CORSAN apresente as devidas

justificativas

operacional
ETA astd vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa passard

Unidade ‘ Constatagéio — (TRANSFERENCIA)
i realizado através da NC-27 desta TNC,

€-26: Confunme Lunstatado na 66_2019 RTFA (NC-11), o prazo da resolugio

a ser

MTZJE:ZG: Pe’r‘d‘ dg_@gﬁq}& ev/ournsc‘) executar redug_é’q de péraas.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992.

MANIFESTACAQ DA CORSAN: Em processamento. Serd providenciado o conserto do vazame
Ling, cuja fibra esta corrolda,

PLANO DE AGAO: Enviar ordem de Servigo para contratada.

nto na

Agdo Prazo previsto
Realizar o conserto da tina. Dezembro/2021,

para alteragéo do prazo.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS ?

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-27

1

Unidade Constatagdo — ﬁRANSFERENCIA)
operacional | C-27: Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-13), o prazo da resolugio
ETA festa vigente, contudo, o acompanhuimentu da Uatativa passard a scr

realizado através da NC-27 desta TNC.
NC-27; Inadequagdo da drenagem de dgua da casa de bombas. _
Referéncia Legal: NBR 12214:1992 1

MANIFESTACAO DA CORSAN: [m processamento. J4 havia sido identificado ¢ sera atendido,

PLANO DE ACAO: Segue abaixo.

Acdo L | Prazo previsto
Realizar melhoria na drenagem ou nas gaxetas Dezembro/2021.
da bomba.

P27: Para o TNC n.038/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela CORSAN |
no RAAC 066/2019 é dezembro/2020. Dessa forma é necessario que a CORSAN apresente as devidas
justificativas para alteragéo do prazo.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-28

“Unidade Constatagdo — (TRANSFERENCIA)

operacional C-28: Conforme constatado na 66 2019-RTFA (NC-15), o prazo da resolugéo
Reservatério R3, R6 | estd vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa passard a ser

e R7 - ’ realizado através da NC-28 desta TNC.

NC-28: Deixar de isolar a drea contra o acesso de pcss0as ndo autorizadas. \

Referéncia Legal: NAR 12211:1992

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Identificado danos na cerca, cujo prazo de
resolucdo estd vigente conforme processo GG/2019.

PLANO DE ACAO: Enviar ordem de servico para contratada,

‘Awgwﬁku Prazo previsto
Realizar a instalagiio da cerca. Dezembro/2020.

P28: Para o TNC n. 038/2020, manifestagéo do prestador acolhida. Averiguar a NC durante fiscalizagéo
de acompanhamento.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 i

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-29

Unidade

operacional

Constataciio ~ (TRANSFERENCIA)

ETA

| ¢-29: Conforme constatado na GG_ZOIQ«RTF/-\ (Né:l(i)', o prazo da resolugio

estd vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa passard a ser
riealizado através da NC-29 desta TNC,

NC-29: Deixar de isolar a 4rea contra o acessa de pessoas nin autorizadas

Referéncia Legal: NBR 12211:1992

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Contratar servico junto a empresa cadastrada
para execugdo do servico.

PLANO DE ACAO: Segue abaixo.

Agéo Prazo previsto
Instalar tela de protecdo do suspiro. Margo/2021.

P29: Para o TNC n.038/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. O prazo previsto pela CORSAN
no RAAC 066/2019 foi julho/2020. Dessa forma é necessario gue a CORSAN apresente as devidas

justificativas para alteragéo do prazo.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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"De acyﬁ),}

2. CONSIDERACOES FINAIS

\GES

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

N-|

Rio Grande do Sul

Das 29 n&o conformidades apontadas no Termo de Nao Conformidades (TNC) do processo
n. 038/2020, 23 s&o novas, 05 foram transferidas e 01 foi considerada reincidente.

Destaca-se que 04 ndo conformidades que migraram para este novo processo tiveram seus
prazos estendidos, sem apresentagdo de justificativas da CORSAN para a AGESAN-RS. Por este
motivo, as manifestagdes destas néo conformidades ndo foram acolhidas, necessitando a CORSAN
apresentar as devidas justificativas para as alteragées de prazos. Caso a CORSAN nao apresente as
justificativas ou as mesmas n&o sejam aceitas, serdo considerados fatos agravantes.

Tabela 1: Nao conformidades do processo 038/2020

NC Origem Prazo Observagio
1 Nova Margo/2021 -
2 Nova Concluido -
3 Nova Dezembro/2021 -
4 Nova Concluido -
5 Nova Margo/2021 -
6 Nova Dezembro/2021 -
7 Nova Concluido -
8 Nova Margo/2021 -
9 Nova Concluido -
10 Nova Margo/2021 -
11 Nova Janeiro/2021 -
12 Nova 19/08/2023 -
13 Nova Dezembro/2021 -
14 Nova Margo/2021 -
15 Nova Dezembro/2021 -
16 Nova Dezembro/2021 -
17 Nova Dezembro/2021 -
18 Nova Dezembro/2021 -
19 Nova Novembro/2020 -
20 Nova Concluido -
21 Nova Novembro/2020 -
22 Nova Concluido -
23 Nova Concluido -
24 Transferéncia 2026 /2028 Processo 066/2019 — Dezembro/2024
25 Reincidéncia Constante / periodico Processo 066/2019 — Outubro/2019
26 Transferéncia Dezembro/2021 Processo 066/2019- Julho/2020
27 Transferéncia Dezembro/2021 Processo 066/2019 — Dezembro/2020
28 Transferéncia Dezembro/2020 Processo 066/2019 — Dezembro/2020
29 Transferéncia Margo/2021 Processo 066/2019 — Julho/2020
oo, Wwunes dok Aortns

-

7
/Tiago Luis Gomes
j) retor de Regulacéo

Mayara Oliveira dos Santos
Agente de fiscalizacdo

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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