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ANEXO (S) 

 

TNC 032/2021 processo Sistema Capela de Santana 

 

CHECK LIST Fiscalização 032/2021 Capela de Santana 

 

Oficio 091-2021 - Aviso de Fiscalização Prestadora - Sistema Capela de Santana - processo 

032/ 2021 

 

Anexo I – Informações do Sistema de Capela de Santana 

 

Anexo II - SAA Capela de Santana (Anexo II do oficio 091/2021) 

 

Ata de abertura da Fiscalização do município de Capela de Santana 

 

Licença Operacional do Sistema de Tratamento de água do município de São 

Sebastião do Caí que fornece água para Capela de Santana 

 

Laudo limpeza dos reservatórios da rede de abastecimento de Capela de Santana 

 

Laudo controle da qualidade da água da rede de distribuição de Capela de Santana 

 

Características Físico químico da água tratada de Capela de Santana 

 

Plano de contingência de Capela de Santana 

 

 

 

 

 

 

 















Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

1.1
Existe placa de identificação da área do 

manancial de captação?
X

1.2
A área de captação está cercada 

adequadamente?
X

1.3
Existe outorga de captação ou outorga com 

validade vigente?
X

1.4
Área da captação ou do poço estão isentas de 

fontes poluidoras?
X

1.5

Existe bomba reserva, a ser instalada 

imediatamente, quando houver pane na 

principal?

X

1.6
Equipamentos estão isentos de vazamentos 

aparentes de água?
X

1.7
Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica adequadas?
X

1.8

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X Poço está em atividade e não foi passado no anexo II

1.9
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

1.10

No caso de poço, a laje sanitária possui 

dimensões adequadas? (1,5 x 1,5 m; 

espessura de 10 cm)

X

1.11

No caso de poço, a tampa protege de 

contaminações superficiais, impedindo o 

acesso de animais, líquidos e outras 

substâncias?

X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual

cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: POÇO CSA 05

1.Manancial, 

Captação 

Superficial e 

Captação 

Subterrânea

Agesan – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, n. 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

2.1 Existe placa de identificação da área da EBA? X

2.2 A área da EBA está cercada adequadamente? X

2.3

Existe bomba reserva, a ser instalada 

imediatamente, quando houver pane na 

principal?

X

2.4
Equipamentos estão isentos de vazamentos 

aparentes de água?
X

2.5
Drenagens da área de bombeamento estão 

adequadas?
X

2.6
Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica adequadas?
X

2.7

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

2.8
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

Processo: 32/2021-TNC

ÁREA FISCALIZADA: EBA-02

2. EBA

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Agesan – RS 
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Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

2.1 Existe placa de identificação da área da EBA? X

2.2 A área da EBA está cercada adequadamente? X

2.3

Existe bomba reserva, a ser instalada 

imediatamente, quando houver pane na 

principal?

X

2.4
Equipamentos estão isentos de vazamentos 

aparentes de água?
X Vazamento aparente

2.5
Drenagens da área de bombeamento estão 

adequadas?
X

2.6
Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica adequadas?
X

2.7

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

2.8
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBA-03

2. EBA

Agesan – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica
Observação

3.1
ETA possui licenciamento ambiental para 

funcionamento? 
X

3.2 Existe placa de identificação da área da ETA? X

3.3 A área da ETA está cercada adequadamente? X

3.4
Equipamentos ou estruturas estão isentos de 

vazamentos aparentes de água?
X

3.5
Vertedores de água decantada aparentemente 

nivelados?
X

3.6
É previsto destino para o lodo dos 

decantadores?
X

3.7 Não existe passagem de flocos para os filtros? X

3.8

A área de depósito de produtos químicos está 

com ventilação conveniente e armazenados 

adequadamente?

X

3.9
Produtos químicos da ETA estão dentro do 

prazo de validade?
X

3.10

As condições de segurança no depósito para 

armazenamento ou dosagem de cloro gás 

estão adequadas?

X

3.11
O laboratório e equipamentos apresentam 

bom estado de conservação?
X

3.12
Os equipamentos de análises estão 

calibrados e apresentam registros?
X

3.13
Produtos químicos do laboratório estão dentro 

do prazo de validade?
X

3.14 Existe chuveiro de emergência? X

3.15

Os registros e a frequência de realização dos 

ensaios estão sendo realizados 

adequadamente?

X

3.16
Teste de jarros e os seus registros estão 

sendo realizados adequadamente?
X

3.17
Os resultados dos ensaios estão sendo 

satisfatórios?
X

3.18
Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica adequadas?
X

3.19

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

3.20
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

3.21
Existe relatório ou caderno com os registros 

das falhas da ETA?
X

ÁREA FISCALIZADA: ETA

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

3. ETA

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte

conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações;

NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade

(fotografar).

Processo: 32/2021-TNC
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,
Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 

reservatório?
X

6.2
A área do reservatório está cercada 

adequadamente?
X

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 

vazamentos aparentes de água?
X

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 

estão fechadas e bem vedadas?
X

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação estão 

protegidas com tela?
X

6.6
Existe e está adequado o controle de nível no 

reservatório?
X

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 

reservatórios? 
X Não foi evidênciada limpeza nos últimos 12 meses

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 

obstáculo, em caso de reservatório elevado?
X Sem pararraios

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 

adequadas?
X

6.10

Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica 

adequadas?

X
Sem ponto para medir pressão na tubulação de entrada 

de água

6.11

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO R6

6. Reservatórios
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Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 

reservatório?
X

6.2
A área do reservatório está cercada 

adequadamente?
X

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 

vazamentos aparentes de água?
X

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 

estão fechadas e bem vedadas?
X

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação estão 

protegidas com tela?
X

6.6
Existe e está adequado o controle de nível no 

reservatório?
X

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 

reservatórios? 
X Não foi evidênciada limpeza nos últimos 12 meses

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 

obstáculo, em caso de reservatório elevado?
X Sem pararraios

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 

adequadas?
X

6.10

Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica 

adequadas?

X
Sem ponto para medir pressão na tubulação de entrada 

de água

6.11

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO R7

6. Reservatórios
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Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 

reservatório?
X

6.2
A área do reservatório está cercada 

adequadamente?
X

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 

vazamentos aparentes de água?
X

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 

estão fechadas e bem vedadas?
X

CHAPARIA DA ABERTURA DE INSPEÇO ESTÁ 

DANIFICADA

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação estão 

protegidas com tela?
X

6.6
Existe e está adequado o controle de nível no 

reservatório?
X

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 

reservatórios? 
X Não foi evidênciada limpeza nos últimos 12 meses

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 

obstáculo, em caso de reservatório elevado?
X

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 

adequadas?
X

6.10

Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica 

adequadas?

X
Sem ponto para medir pressão na tubulação de entrada 

de água

6.11

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO R8

6. Reservatórios
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,
Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 

reservatório?
X

6.2
A área do reservatório está cercada 

adequadamente?
X

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 

vazamentos aparentes de água?
X

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 

estão fechadas e bem vedadas?
X

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação estão 

protegidas com tela?
X

6.6
Existe e está adequado o controle de nível no 

reservatório?
X

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 

reservatórios? 
X Não foi evidênciada limpeza nos últimos 12 meses

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 

obstáculo, em caso de reservatório elevado?
X Sem pararraios

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 

adequadas?
X

6.10

Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica 

adequadas?

X
Sem ponto para medir pressão na tubulação de entrada 

de água

6.11

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO R9

6. Reservatórios
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,
Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 

reservatório?
X

6.2
A área do reservatório está cercada 

adequadamente?
X

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 

vazamentos aparentes de água?
X

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 

estão fechadas e bem vedadas?
X

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação estão 

protegidas com tela?
X

6.6
Existe e está adequado o controle de nível no 

reservatório?
X

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 

reservatórios? 
X Não foi evidênciada limpeza nos últimos 12 meses

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 

obstáculo, em caso de reservatório elevado?
X Sem pararraios

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 

adequadas?
X

6.10

Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica 

adequadas?

X
Sem ponto para medir pressão na tubulação de entrada 

de água

6.11

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO R1

6. Reservatórios
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,
Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 

reservatório?
X

6.2
A área do reservatório está cercada 

adequadamente?
X

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 

vazamentos aparentes de água?
X

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 

estão fechadas e bem vedadas?
X

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação estão 

protegidas com tela?
X

6.6
Existe e está adequado o controle de nível no 

reservatório?
X

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 

reservatórios? 
X Não foi evidênciada limpeza nos últimos 12 meses

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 

obstáculo, em caso de reservatório elevado?
X Sem pararraios

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 

adequadas?
X

6.10

Os equipamentos estão em condições de 

manutenção mecânica ou elétrica 

adequadas?

X
Sem ponto para medir pressão na tubulação de entrada 

de água

6.11

A área está com suas estruturas dentro de 

condições de segurança operacional 

adequadas?

X

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 

conservação e organização?
X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 32/2021-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO R3

6. Reservatórios
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Conforme?

Área
Código 

da NC
Condição SIM NÃO

Não se 

aplica Observação

7.1
O ponto 1 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.2
O ponto 2 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.3
O ponto 3 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.4
O ponto 4 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.5
O ponto 5 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.6
O ponto 6 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.7
O ponto 7 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.8
O ponto 8 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.9
O ponto 9 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.10
O ponto 10 de pressão está em 10 mca e 50 

mca?
X

7.11
Existe plano de contingência para situações de 

emergência?
X Não evidenciado

7.12 Carta de serviços está disponível ao público? X Não evidenciado

7.13
RSAE - AGESAN-RS está disponível ao 

público?
X Não evidenciado

7.14
As tarifas em vigor estão disponíveis para 

visualização do público?
X Não evidenciado

7.15
O código de defesa do consumidor está 

disponível ao público?
X Não evidenciado

7.16 Equipamentos em condições adequadas? X

7.17
As depedências e estruturas do atendimento 

estão adequadas?
X

Unidade de atendimento fechada no município de Capela 

de Santana

7.18
A área operacional está com suas estruturas 

dentro de condições seguras?
X

7. Área 

Comercial e 

Operacional

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade
(fotografar).

Processo: 32/2021-TNC

ÁREA FISCALIZADA: Área comercial

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Agesan – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, n. 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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ANEXO II - FICHA TÉCNICA SAA 

 
1. CAPTAÇÃO 

CAP Manancial Descrição (superficial, 
subterrâneo) 

Localização (endereço completo e coordenadas 
geodésicas) 

01 RIO CAÍ Superficial 
Rua Joao Alfredo, 1350, São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°35’23”S  
                          51°22’59”W 

Possui outorga: ( x ) Sim    (   ) Não Validade da outorga: 16/07/2023 

Informar qual a medida crítica (Mínima) da 
captação: 1,5m 

Informar qual a medida crítica (Máxima) da 
captação: 16m 

 

 
2. TRATAMENTO 

ETA 
Vazão de 
projeto 
(m³/h) 

Vazão 
média 
(m³/h) 

Descrição (n. decantadores, filtros, 
municípios atendidos) 

Localização (endereço 
completo e coordenadas 

geodésicas) 

01 180 223,2 

O sistema de abastecimento de água de São 
Sebastião do Caí – Capela de Santana opera de 
forma integrada, abastecendo ambos os 
municípios. A estação de tratamento trabalha 
através do processo de tratamento convencional 
apresentado as seguintes unidades: 1 floculador 
hidráulico de fluxo horizontal, 1 decantador 
convencional circular e 2 filtros descendentes, 
com fluxo rápido por gravidade e meio filtrante 
granular de dupla camada. 

Rua Madre Regina 
Protmann, 205, São 
Sebastião do Caí 

Tempo de funcionamento (h/dia): 18 

OBS: Anexar Licença de Operação (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Serviço do 
recolhimento do lodo. 
 

 
3. ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO 

 

EB Localização (endereço completo e coordenadas 
geodésicas) Descrição 

1 
Rua Joao Alfredo, 1350, São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°35’23”S  / 51°22’59”O 

EBAB - 1 (1º RECALQUE) 

2 Rua Madre Regina Protmann, 205, São Sebastião do 
Caí. Coordenadas: 29°35’23”S / 51°22’59”O 

EBAT - 2 (ETA para bairro Conceição) 

3 
Avenida Nelson Hoff, 853 São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°37’14,08”S / 51°18’59,86”O 

EBAT - 4 (Conceição para Eucaliptos) 

4 
Avenida Nelson Hoff, 2500 São Sebastião do Caí. 
Coordenadas: 29°37’47,34”S / 51°18’22,52”O 

EBAT - 5 (Eucaliptos para São Martin) 
 

 
4. ADUTORAS 
ADT Origem Destino Pressão Água Material DN Extensão (m) 

1 Rio Cai ETA  Bruta FERRO 225 1000 
2 ETA - SScaí Conceição  Tratada FOFO 150 7000 
3 Conceição Eucaliptos  Tratada FOFO 700 2800 
4 Eucaliptos São Martin  Tratada FC 300 1500 

Total  
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5. RESERVATÓRIOS 
 
São Sebastião do Caí (com influência no SAA de Capela de Santana) 

RES Tipo Função Material 
Localização (endereço 
completo e coordenadas 
geodésicas) 

Volume 
(m³) 

Data 
última 

inspeção 
sanitária 

R01 - ETA Enterrado Reservação Concreto 
Rua Madre Regina Protmann, 
205 ETA; Coordenadas: 
29°35’23”S / 51°22’59”O 

500 27/04/21 

R02 - ETA 
Concreto 

Elevado Reservação Concreto 
Rua Madre Regina Protmann, 
205 ETA; Coordenadas: 
29°35’23”S / 51°22’59”O 

100 09/02/21 

R06 - Conceição Elevado Reservação Inox 
Av. Nelson Hoff , 853. 
Coordenadas:  29°37’14,08”S 
/ 51°18’59,86”O 

100 11/02/21 

R07 - Eucaliptos Apoiado Reservação 
Metálico 
(aço-
carbono) 

Av. Nelson Hoff , 2500; 
Coordenadas: 29°37’47,34”S 
/ 51°18’22,52”O 

50 11/02/21 

R08 - San 
Martin Concreto 

Apoiado Reservação 
Metálico 
(aço-
carbono) 

Rua G, 47, Bairro San Martin. 
Coordenadas: 29°38'20.3"S 
51°18'08.4"O 

50 12/02/21 

R09 - San 
Martin 

Apoiado Reservação Inox 
Rua G, 47, Bairro San Martin. 
Coordenadas: 29°38'20.3"S 
51°18'08.4"O 

100 12/02/21 

R13 - ETA  Elevado Reservação Inox 
Rua Madre Regina Protmann, 
205; Coordenadas: 
29°35’23”S / 51°22’59”O  

100 09/02/21 

 

Capela de Santana 

R01- Escritório Elevado Reservação Inox 
Rua Santa Helena. 
Coordenadas: 29°41’30”S / 
51°19’12”O 

100 01/02/2021 

R03 - Praça Elevado Reservação Inox 
Praça central de Capela de 
Santana. Coordenadas: 
29°42’00”S / 51°19’29”O 

50 01/02/2021 

 

 
 
 
6. REDES DE DISTRIBUIÇÃO   
RDD Tipo Atendimento Material Extensão (m) 

 DN 50 CAPELA DE SANTANA PVC 23.000 
 DN 75 CAPELA DE SANTANA PVC 7.000 
 DN 100 CAPELA DE SANTANA PVC 3.000 

Total 33.000 
 

 
7. PEÇAS E ACESSÓRIOS ESPECIAIS 
ESP Sistema Peça Localização 
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8. TRAVESSIAS 

   

TRA Sistema Tipo Interferência Localização 
     
     

 
 
9. N. Total de ligações 1418 
 
10. N. Total de economias 1352 
 
11. Percentual de hidrometração 69,5% 
 
12. Perda mensal (%) 35% 
 
13. Número de reclamações 
procedentes do último semestre 
(NPR) 

9,47%* 

 
14. Tempo de atendimento ao 
consumidor (horas) do último 
semestre (TAC) 

20,56hr 

 
15. Tempo de atendimento ao 
consumidor (horas) do último 
semestre (TAC) 

20,56hr 

 
16. Ìndice de satisfação do cliente 
(ISC) da última pesquisa realizada. 

7,72 (SURNE) 

* (Nº Total de Reclamações / Nº Economias Localidade)*1000 













C.L. 0025/2021 - SUTRA/CORSAN Porto Alegre, 31 de Março de 2021.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAÇÕES

SUPERINTÊNDENCIA DE TRATAMENTO

Certificamos para os devidos fins, que os Reservatórios abaixo discriminados, pertencentes à Companhia Riograndense de

Saneamento – CORSAN no Município de São Sebastião do Caí foram limpos, atendendo ao Código Sanitário Estadual,

conforme Decreto Estadual n° 23.430/1974.

Identificação
Reservatório Data de Limpeza Endereço Tipo Capacidade

(m³)

R01 - ETA Enterrado 500
Rua Madre Regina Protmann,

205 ETA
10/02/2021

R02 - ETA Concreto Elevado 100
Rua Madre Regina Protmann,

205 ETA
09/02/2021

R03 - Vila Rica Semi-Enterrado 50Rua Argentina , 1209/02/2021

R04 - São Rafael Elevado 100Rua Venezuela, 44409/02/2021

R05 - Chapadão Apoiado 20
Estrada Geral Caí/Hortêncio, 339

08/02/2021

R06 - Conceição Elevado 100Av. Nelson Hoff , 85311/02/2021

R07 - Eucaliptos Apoiado 50Av. Nelson Hoff , 250011/02/2021

R08 - San Martin
Concreto

Apoiado 50Rua G, 4712/02/2021

R09 - San Martin Apoiado 100Rua G, 4712/02/2021

R12 - Reserva Natural
Elevado 10Reserva Natural, 60011/02/2021

R13 - ETA Metálico Elevado 100
Rua Madre Regina Protmann,

205
09/02/2021

R14 - Booster
Chapadão

Apoiado 20Estrada Geral Caí/Hortêncio08/02/2021

LAUDO DE QUALIDADE DA ÁGUA PÓS-LIMPEZA

Reservatório Cloro Residual
Livre (mg/L) Cor (uH) Turbidez

(uT) E. coliColiformes
Totais

Bactérias Heterotróficas
(UFC/mL)

R01 - ETA 1,5 2,0 0,2 Ausência Ausência 8,0

R02 - ETA
Concreto

0,9 2,0 0,3 Ausência Ausência 12,0

R03 - Vila Rica
0,8 2,0 0,3 Ausência Ausência 2,0

R04 - São
Rafael

0,8 2,0 0,3 Ausência Ausência 5,0

R05 -
Chapadão

0,6 2,0 0,2 Ausência Ausência 4,0

R06 -
Conceição

1,1 2,0 0,3 Ausência Ausência 3,0

CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
Rua Caldas Júnior, 120 – 18° andar - Edifício Banrisul - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre - Rio Grande do Sul

www.corsan.com.br
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C.L. 0025/2021 - SUTRA/CORSAN Porto Alegre, 31 de Março de 2021.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAÇÕES

SUPERINTÊNDENCIA DE TRATAMENTO

Reservatório Cloro Residual
Livre (mg/L) Cor (uH) Turbidez

(uT) E. coliColiformes
Totais

Bactérias Heterotróficas
(UFC/mL)

R07 -
Eucaliptos

0,9 2,0 0,4 Ausência Ausência 1,0

R08 - San
Martin

Concreto
0,4 2,0 0,3 Ausência Ausência Zero

R09 - San
Martin

0,4 2,0 0,3 Ausência Ausência 2,0

R12 - Reserva
Natural

0,6 2,0 0,4 Ausência Ausência 2,0

R13 - ETA
Metálico

0,9 2,0 0,2 Ausência Ausência 5,0

R14 - Booster
Chapadão

0,5 2,0 0,2 Ausência Ausência 3,0

Os valores acima se referem à água fornecida pela CORSAN e atendem ao padrão de potabilidade do

Anexo XX - Portaria de Consolidação Nº 05/2017, de 28 de setembro de 2017, do Ministério da Saúde.

PARECER TÉCNICO

Departamento de Controle de Água/Superintendência de Tratamento.
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C.L. 0063/2021 - SUTRA/CORSAN Porto Alegre, 20 de Maio de 2021.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAÇÕES

SUPERINTÊNDENCIA DE TRATAMENTO

Certificamos para os devidos fins, que os Reservatórios abaixo discriminados, pertencentes à Companhia Riograndense de

Saneamento – CORSAN no Município de São Sebastião do Caí foram limpos, atendendo ao Código Sanitário Estadual,

conforme Decreto Estadual n° 23.430/1974.

Identificação
Reservatório Data de Limpeza Endereço Tipo Capacidade

(m³)

R01 - ETA Enterrado 500
Rua Madre Regina Protmann,

205 ETA
27/04/2021

LAUDO DE QUALIDADE DA ÁGUA PÓS-LIMPEZA

Reservatório Cloro Residual
Livre (mg/L) Cor (uH) Turbidez

(uT) E. coliColiformes
Totais

Bactérias Heterotróficas
(UFC/mL)

R01 - ETA 1,4 2,0 0,2 Ausência Ausência Zero

CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL

Os valores acima se referem à água fornecida pela CORSAN e atendem ao padrão de potabilidade do

Anexo XX - Portaria de Consolidação Nº 05/2017, de 28 de setembro de 2017, do Ministério da Saúde.

PARECER TÉCNICO

Departamento de Controle de Água/Superintendência de Tratamento.
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 05/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
23/05/2020

11:48
Rua Manoela
De Oliveira

89 0,6 2 0,24 N.O. N.O. - -

2
23/05/2020

12:06
Rua Odilon
Vieira

100 0,3 2 0,29 N.O. N.O. - -

3
23/05/2020

11:59
Rua Otávio
Vargas

165 0,4 2 0,31 N.O. N.O. - - 2

4
23/05/2020

11:39
Rua Jovelino
Nunes

378 1,1 2 0,21 N.O. N.O. - -

5
23/05/2020

11:50
Rua Celi
Machado

342 0,4 2 0,23 N.O. N.O. - - 5

6
28/05/2020

16:10
Rua Portal 93 0,6 2 0,51 N.O. N.O. - -

7
28/05/2020

16:30
Rua Santa
Helena

130 0,5 2 0,58 N.O. N.O. - -

8
28/05/2020

16:20
Rua Orestes
Lucas

5077 0,4 2 0,61 N.O. N.O. - -

9
28/05/2020

16:50
Rua América 160 0,4 2 0,53 N.O. N.O. - -

10
28/05/2020

16:40
Rua São
Pedro

320 0,4 2 0,53 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 06/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
01/06/2020

13:23
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,3 2 0,50 N.O. N.O. - -

2
01/06/2020

13:05
Rua Odilon
Vieira

100 0,4 2 0,52 N.O. N.O. - - 0

3
01/06/2020

12:55
Rua Otávio
Vargas

165 0,4 2 0,93 N.O. N.O. - -

4
01/06/2020

13:15
Rua Jovelino
Nunes

378 0,6 2 0,74 N.O. N.O. - -

5
19/06/2020

15:15
Rua Celi
Machado

342 0,5 2 0,85 N.O. N.O. - -

6
19/06/2020

15:30
Rua Santa
Helena

130 0,4 2 0,92 N.O. N.O. - -

7
19/06/2020

15:45
Rua América 72 0,4 2 1,04 N.O. N.O. - -

8
19/06/2020

15:55
Rua São
Pedro

320 0,4 2 0,58 N.O. N.O. - -

9
29/06/2020

11:10
Rua Dom
Pedro Ii

50 0,3 2 0,46 N.O. N.O. - - 2

10
29/06/2020

10:50
Rua Portal 770 0,2 2 0,73 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 07/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
02/07/2020

11:39
Rua Manoela
De Oliveira

193 1,4 2 0,54 N.O. N.O. - -

2
02/07/2020

11:28
Rua Odilon
Vieira

100 1,0 2 0,63 N.O. N.O. - -

3
02/07/2020

11:20
Rua Otávio
Vargas

165 0,2 2 0,71 N.O. N.O. - -

4
17/07/2020

11:30
Rua Celi
Machado

342 2,1 2 1,24 N.O. N.O. - - 0

5
17/07/2020

11:40
Rua Santa
Helena

130 0,3 2 1,06 N.O. N.O. - -

6
23/07/2020

10:10
Rua Jovelino
Nunes

378 0,3 2 1,09 N.O. N.O. - -

7
23/07/2020

10:25
Rua América 72 0,6 2 0,99 N.O. N.O. - -

8
23/07/2020

10:33
Rua São
Pedro

320 0,2 2 1,10 N.O. N.O. - -

9
23/07/2020

10:04
Rua Orestes
Lucas

5077 0,2 2 1,19 N.O. N.O. - - 0

10
23/07/2020

10:18
Rua Portal 770 0,2 2 1,15 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 08/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
07/08/2020

09:45
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,2 2 0,92 N.O. N.O. - -

2
07/08/2020

09:55
Rua Odilon
Vieira

100 0,4 2 1,21 N.O. N.O. - - 2

3
07/08/2020

10:05
Rua Otávio
Vargas

165 0,2 2 0,91 N.O. N.O. - -

4
12/08/2020

12:48
Rua Jovelino
Nunes

378 0,4 2 1,32 N.O. N.O. - - 1

5
12/08/2020

13:00
Rua Celi
Machado

342 0,4 2 0,95 N.O. N.O. - -

6
18/08/2020

11:30
Rua Santa
Helena

130 0,4 2 1,45 N.O. N.O. - -

7
18/08/2020

11:45
Rua América 72 0,6 2 1,19 N.O. N.O. - -

8
26/08/2020

11:45
Rua Orestes
Lucas

2611 0,3 2 1,74 N.O. N.O. - -

9
26/08/2020

11:35
Rua Frederico
Westphalen

417 0,3 2 1,53 N.O. N.O. - -

10
26/08/2020

12:00
Rua Portal 770 0,3 2 1,22 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 09/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
03/09/2020

12:45
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,3 2 1,11 N.O. N.O. - - 2

2
03/09/2020

11:30
Rua Odilon
Vieira

100 1,0 2 1,17 N.O. N.O. - -

3
08/09/2020

11:45
Rua Otávio
Vargas

180 0,2 2 0,34 N.O. N.O. - -

4
08/09/2020

11:33
Rua Jovelino
Nunes

378 0,1 2 0,43 N.O. N.O. - -

5
21/09/2020

11:50
Rua Celi
Machado

102 0,3 2 1,47 N.O. N.O. - - 0

6
21/09/2020

12:05
Rua Santa
Helena

130 0,4 2 1,56 N.O. N.O. - -

7
21/09/2020

12:25
Rua América 72 0,3 2 1,54 N.O. N.O. - -

8
21/09/2020

11:40
Rua Frederico
Westphalen

417 0,4 2 1,28 N.O. N.O. - -

9
28/09/2020

11:50
Rua Orestes
Lucas

5077 0,4 2 0,97 N.O. N.O. - -

10
28/09/2020

12:00
Rua Portal 770 0,4 2 1,20 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 10/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
05/10/2020

12:10
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,3 2 1,07 N.O. N.O. - -

2
05/10/2020

12:00
Rua Odilon
Vieira

100 0,3 2 1,01 N.O. N.O. - -

3
05/10/2020

12:18
Rua Otávio
Vargas

180 0,4 2 1,03 N.O. N.O. - - 1

4
20/10/2020

11:45
Rua Jovelino
Nunes

378 0,3 2 0,66 N.O. N.O. - -

5
20/10/2020

12:00
Rua Celi
Machado

102 0,2 2 0,63 N.O. N.O. - -

6
30/10/2020

12:10
Rua Santa
Helena

130 0,2 2 0,65 N.O. N.O. - -

7
20/10/2020

11:30
Rua Frederico
Westphalen

417 0,2 2 0,71 N.O. N.O. - -

8
29/10/2020

12:33
Rua América 72 0,3 2 0,43 N.O. N.O. - - 0

9
29/10/2020

12:15
Rua Orestes
Lucas

5077 0,3 2 0,52 N.O. N.O. - -

10
29/10/2020

12:22
Rua Gerânios 492 0,2 2 0,60 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 11/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
06/11/2020

18:35
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,2 2 0,24 N.O. N.O. - -

2
06/11/2020

18:25
Rua Jovelino
Nunes

378 0,3 2 0,40 N.O. N.O. - -

3
06/11/2020

18:15
Rua Frederico
Westphalen

417 0,3 2 0,22 N.O. N.O. - - 2

4
11/11/2020

11:40
Rua Celi
Machado

102 0,4 2 0,38 N.O. N.O. - -

5
11/11/2020

11:50
Rua Santa
Helena

130 0,4 2 0,43 N.O. N.O. - -

6
11/11/2020

11:30
Rua Orestes
Lucas

5077 0,2 2 0,52 N.O. N.O. - -

7
19/11/2020

18:10
Rua Otávio
Vargas

180 0,2 2 0,42 N.O. N.O. - -

8
19/11/2020

18:25
Rua América 72 0,2 2 0,28 N.O. N.O. - - 3

9
24/11/2020

12:35
Rua Odilon
Vieira

100 0,4 2 0,25 N.O. N.O. - -

10
24/11/2020

12:45
Rua Gerânios 80 0,4 2 0,28 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 12/2020

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
19/12/2020

09:00
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,5 2 0,29 N.O. N.O. - -

2
19/12/2020

08:55
Rua Jovelino
Nunes

378 0,4 2 0,33 N.O. N.O. - - 3

3
19/12/2020

09:08
Rua Celi
Machado

102 0,2 2 0,22 N.O. N.O. - -

4
19/12/2020

09:22
Rua Santa
Helena

130 0,3 2 0,40 N.O. N.O. - -

5
19/12/2020

08:45
Rua Frederico
Westfalen

417 0,3 2 0,25 N.O. N.O. - -

6
22/12/2020

12:10
Rua Odilon
Vieira

100 0,4 2 0,49 N.O. N.O. - -

7
22/12/2020

12:10
Rua Orestes
Lucas

5077 5,0 2 0,30 N.O. N.O. - -

8
28/12/2020

10:00
Rua Otávio
Vargas

180 0,3 2 0,21 N.O. N.O. - -

9
28/12/2020

10:20
Rua América 72 0,4 2 0,22 N.O. N.O. - -

10
28/12/2020

10:40
Rua Geraneos 80 0,4 2 0,28 N.O. N.O. - - 2
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 01/2021

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
08/01/2021

12:10
Rua Frederico
Westphalen

417 0,8 2 0,42 N.O. N.O. - -

2
08/01/2021

12:20

Avenida
General
Orestes Lucas

5077 0,4 2 0,70 N.O. N.O. - -

3
11/01/2021

12:30
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,3 2 0,36 N.O. N.O. - - 3

4
11/01/2021

12:45
Rua Jovelino
Nunes

378 0,3 2 0,53 N.O. N.O. - -

5
19/01/2021

12:30
Rua Odilon
Vieira

100 0,3 2 0,21 N.O. N.O. - -

6
19/01/2021

12:15
Rua Otávio
Vargas

180 0,2 2 0,23 N.O. N.O. - -

7
19/01/2021

12:00
Rua Celi
Machado

102 0,5 2 0,30 N.O. N.O. - -

8
28/01/2021

18:10
Rua Santa
Helena

130 0,3 2 0,78 N.O. N.O. - - 2

9
28/01/2021

18:30
Rua América 72 0,4 2 0,52 N.O. N.O. - -

10
28/01/2021

18:55
Rua Gerânios 80 0,3 2 0,71 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 02/2021

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
12/02/2021

11:48
Rua Otávio
Vargas

180 0,7 2 0,41 N.O. N.O. - -

2
12/02/2021

11:59
Rua Odilon
Vieira

100 0,4 2 0,25 N.O. N.O. - - 2

3
12/02/2021

12:14
Rua Celi
Machado

102 0,4 2 0,28 N.O. N.O. - -

4
12/02/2021

12:25
Rua Jovelino
Nunes

378 0,5 2 0,32 N.O. N.O. - -

5
12/02/2021

12:35
Rua Manoela
De Oliveira

193 0,3 2 0,30 N.O. N.O. - -

6
25/02/2021

12:39
Rua Santa
Helena

130 0,5 2 0,26 N.O. N.O. - -

7
25/02/2021

11:59
Rua América 72 0,4 2 0,33 N.O. N.O. - - 2

8
25/02/2021

11:50
Rua Frederico
Westphalen

417 0,4 2 0,47 N.O. N.O. - -

9
25/02/2021

13:00
Rua Orestes
Lucas

5077 0,4 2 0,49 N.O. N.O. - -

10
25/02/2021

12:48
Rua Gerânios 80 0,5 2 0,45 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 03/2021

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
05/03/2021

11:45
Rua América 148 3,0 2 0,28 N.O. N.O. - -

2
05/03/2021

11:55
Rua Frederico
Westfalen

417 0,3 2 0,30 N.O. N.O. - - 2

3
05/03/2021

12:05

Avenida
Coronel
Orestes Lucas

2611 0,3 2 0,27 N.O. N.O. - -

4
10/03/2021

12:10
Rua Manoela
De Oliveira

200 0,3 2 0,29 N.O. N.O. - -

5
10/03/2021

12:05
Rua Jovelino
Nunes

378 0,4 2 0,35 N.O. N.O. - -

6
10/03/2021

12:15
Rua Santa
Helena

130 0,3 2 0,38 N.O. N.O. - -

7
15/03/2021

12:25
Rua Celi
Machado

342 0,3 2 0,39 N.O. N.O. - -

8
15/03/2021

12:35
Rua Gerânios 492 0,4 2 0,47 N.O. N.O. - - 1

9
25/03/2021

12:15
Rua Otávio
Vargas

100 0,4 2 0,40 N.O. N.O. - -

10
25/03/2021

12:05
Rua Odilon
Vieira

180 0,3 2 0,37 N.O. N.O. - -
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Companhia Riograndense de Saneamento
Diretoria Operacional - SUTRA
STC - Controle de Água de Rede

Competência: 04/2021

Tipo
Rec.

Exp.
Cód.
Seq.

Data Endereço Número Comp. Bairro Turbidez Cor Cl2 Livre Odor Sabor Col Totais E.Coli Bac. Het. Esp.

1
12/04/2021

12:10
Rua São
Pedro Do Sul

310 0,2 2 0,22 N.O. N.O. - - 4

2
12/04/2021

12:20

Avenida
Coronel
Orestes Lucas

2611 0,2 2 0,75 N.O. N.O. - -

3
12/04/2021

12:30
Rua Santa
Helena

130 0,2 2 0,90 N.O. N.O. - -

4
23/04/2021

11:29
Rua Manoela
De Oliveira

200 0,2 2 0,46 N.O. N.O. - -

5
23/04/2021

11:15
Rua Jovelino
Nunes

378 0,4 2 0,55 N.O. N.O. - -

6
23/04/2021

11:39
Rua Celi
Machado

342 0,2 2 0,49 N.O. N.O. - -

7
23/04/2021

11:35
Rua Gerânios 492 0,3 2 0,41 N.O. N.O. - -

8
29/04/2021

11:20
Rua Odilon
Vieira

100 0,4 2 0,58 N.O. N.O. - -

9
29/04/2021

11:45
Rua Otávio
Vargas

180 0,2 2 0,65 N.O. N.O. - - 0

10
29/04/2021

11:55
Rua América 148 0,2 2 0,55 N.O. N.O. - -
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EXAMES E ANÁLISES EXECUTADAS NO LABORATÓRIO DA ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA

STC - Sistema de Tratamento Corsan

SUTRA - Superintendência de Tratamento

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento

PROCEDÊNCIA: SAO SEBASTIAO DO CAI - ETA de São Sebastião do Caí

CARACTERÍSTICAS FÍSICO-QUÍMICAS E BACTERIOLÓGICAS DA ÁGUA TRATADA

Período : 2020 a 2020

mg / l pt

Flúor Cloro Livre

mg / l Clmg/l  F

Alumínio

mg/l  Almg/l  Fe

FerropHCor

mg / l SiO2

Turbidez
DATA

FÍSICO  -  QUÍMICAS BACTERIOLÓGICO

NMP total por 100 ml

11/06/2021

14:58

Máx. Min. Méd. Máx. Min. Méd. Máx. Min. Méd. Méd. Méd. Méd. Máx. Min. Méd.

Hora:

Coliformes Totais (*)

1/2020 0,5 0,1 20,2 2 2 6,6 6 6,3 0,1 0,7 2,2 0,58 1,44 ND

2/2020 0,5 0,1 20,2 2 2 6,4 6,1 6,2 0,1 0,7 2,2 0,59 1,55 ND

3/2020 0,3 0,1 20,2 2 2 6,6 6 6,3 0,1 0,7 2,2 0,58 1,61 ND

4/2020 0,3 0,1 20,1 2 2 6,8 6,1 6,5 0,1 0,7 2,2 0,49 1,67 ND

5/2020 0,5 0,1 20,2 2 2 6,7 6 6,4 0,1 0,7 2,2 0,41 1,41 ND

6/2020 0,5 0,1 20,2 2 2 6,6 5,7 6,3 0,1 0,7 2,2 0,56 1,61 ND

7/2020 0,5 0,1 20,2 2 2 6,6 6 6,1 0,1 0,7 2,2 0,4 1,62 ND

8/2020 0,6 0,1 20,2 2 2 6,7 6 6,4 0,1 0,7 2,2 0,78 1,71 ND

9/2020 0,6 0,1 20,2 2 2 6,5 6 6,3 0,1 0,7 2,2 0,25 1,63 ND

10/2020 0,7 0,1 20,2 2 2 6,7 5,8 6,4 0,1 0,7 2,19 0,49 1,43 ND

11/2020 0,5 0,1 20,2 2 2 6,7 6,2 6,5 0,1 0,7 2,2 0,59 1,2 ND

* ND=NÃO DETECTADO



SAO SEBASTIAO DO CAI - ETA de São Sebastião do Caí

EXAMES E ANÁLISES EXECUTADAS NO LABORATÓRIO DA ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA

Procedência:

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento

SUTRA - Superintendência de Tratamento

STC - Sistema de Tratamento CORSAN

11/06/2021

14:53Hora:

Data:

CARACTERÍSTICAS FÍSICO-QUÍMICAS E MICROBIOLÓGICAS DA ÁGUA TRATADA

Período: 05/2020 a 04/2021

 1Página: 1 de

Turbidez (uT) pH Cor (mg/L Pt-Co) Cloro livre (mg/L Cl) Fluoretos (mg/L F)
Escherichia coli

(N° de Amostras)

Min. Méd. Máx. Máx. Máx. Máx. Máx.Méd. Méd. Méd. Méd.Min. Min. Min. Min. Ausência Presença

Mês/Ano

FÍSICO-QUÍMICAS MICROBIOLÓGICAS

0,1 0,2 0,9 5,8 6,2 6,5 1,0 2,0 2,0 0,41 1,48 2,2 0,5 0,8 1,2 10 012/2020

0,1 0,2 1,2 6,0 6,1 6,4 2,0 2,0 2,0 0,61 1,7 2,2 0,4 0,7 1,0 10 001/2021

0,1 0,2 0,5 6,0 6,2 6,5 2,0 2,0 2,0 0,56 1,54 2,2 0,3 0,7 0,9 8 002/2021

0,1 0,2 0,8 6,0 6,3 6,6 2,0 2,0 2,0 0,48 1,54 4,54 0,4 0,7 0,9 9 003/2021

0,0 0,2 0,3 6,1 6,4 6,7 2,0 2,0 2,0 0,45 1,61 2,2 0,5 0,8 0,9 9 004/2021
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1 INTRODUÇÃO 

 

O presente trabalho traz uma breve apresentação do sistema de abastecimento de água do 

município de Capela de Santana, bem como apresenta as ações de contingência e emergência em 

situações que poderão resultar em algum desabastecimento/risco ambiental. 

O sistema de abastecimento operado pela CORSAN é composto por uma Estação de Tratamento 

de Água – ETA situada no município de São Sebastião do Caí que exporta a água após tratada 

para o município de Capela de Santana. 

As informações aqui descritas foram obtidas junto à Coordenadoria Operacional de Montenegro 

(COP), Departamento de Operação e Manutenção (DEOM) e Departamento de Controle de Água 

(DECA/SUTRA).  

 

2 DESCRIÇÃO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

 

O sistema de abastecimento de água de Capela de Santana inicia com a captação de água junto 

ao Rio Caí de onde é realizado o bombeamento por grupo motor bomba até a Estação de 

Tratamento de Água – ETA, ambos situados no município de São Sebastião do Caí, esta etapa é 

denominada como adução.  

A estação de tratamento opera através do processo de tratamento convencional, apresentado as 

seguintes etapas: coagulação, floculação, decantação, filtração, desinfecção e fluoretação. A água 

tratada é armazenada em reservatórios e distribuída a população de São Sebastião do Caí e de 

Capela de Santana através de rede de distribuição e bombeamento.  

A água bruta, todas as etapas do processo de tratamento e água distribuída são monitoradas em 

laboratório físico-químico e microbiológico local e externo (Laboratório Central de Águas - DEAL). 

O controle dos parâmetros do processo é horário devendo atender a legisla, do Ministério da 

Saúde e a Portaria Estadual nº. 10/1999. 
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O sistema integrado que abastece São Sebastião do Caí e Capela de Santana é composto por 14 

reservatórios, 5 destes reservatórios abastecem exclusivamente São Sebastião do Caí, 7 estão 

situados em São Sebastião do Caí abastecendo tanto São Sebastião do Caí quanto Capela de 

Santana, e há ainda 2 reservatórios que abastecem exclusivamente o município de Capela de 

Santana.  

Após ser tratada na ETA de São Sebastião do Caí a água é reservada no reservatório R1, e deste 

recalcada para os Reservatórios R2 e R13, os três localizados no mesmo pátio da ETA. Em 

seguida ocorre o abastecimento em marcha até o reservatório R6 (Conceição). Junto ao R6 temos 

a EBAT03 que recalca e abastece em marcha para o reservatório R7 (Eucaliptos), que também 

recalca e abastece em marcha pela EBAT04 para o reservatório R8 (San Martin – elevado). O R8 

abastece por gravidade o R9 (San Martin apoiado). O R9 abastece exclusivamente o caminho e os 

reservatórios de Capela de Santana por gravidade. 

3 AÇÕES DE CONTINGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

O levantamento do conjunto de ações a serem tomadas em caso de emergência e contingência 

ajuda a prevenir e controlar os incidentes que possam resultar desabastecimento/risco ambiental. 

Ao identificar as possíveis falhas no sistema, bem como os danos associados é possível 

apresentar as medidas de mitigação.  

 

A tabela a seguir apresenta o conjunto destas ações para o sistema de abastecimento de água do 

SAA de Capela de Santana:  
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 
Ações de Contingência e Emergência 

Unidade 
Operacional 

Coordenada
s 

geográficas 

Vazão de 
Operação 

(L/s) (vazão 
média) 

Falha Como a falha 
é identificada  

Tempo 
previsto para 
detecção da 
falha (h:min) 

Danos 
associados 

Medida de mitigação 
de danos associados 

Potencial 
impacto 

(baixo, médio 
ou alto) 

Captação São 
Sebastião do 
Caí (EBAB 1: 
(1º recalque) 

29°35’23”S  / 
51°22’59”W 

62 Falta de 
energia 
elétrica 

Controle dos 
operadores 
da ETA 

45min Desabasteci
mento, se a 
falta de 
energia for 
superior a 6 
horas 

Instalação emergencial de gerador de 
energia de grande porte mediante 
contratação. 

baixo 

Captação São 
Sebastião do 
Caí (EBAB 1: 
(1º recalque) 

29°35’23”S  / 
51°22’59”W 

62 Defeito em 
equipamentos 
elétricos ou 
bomba 

Inspeção da 
equipe de 
manutenção 
da COP 

1:00 hora Desabasteci
mento. 

Os equipamentos elétricos do primeiro 
recalque são instalados em redundância, 
possuindo dois equipamentos, sendo um 
reserva. A mitigação se dá em passar a 
operação do equipamento com defeito 
para o reserva. 

baixo 

EBAT - 2 (ETA 
para Bairro 
Conceição) 

29°35’23”S / 
51°22’59”W 

- Falta de 
energia 
elétrica 

Controle dos 
operadores 
da ETA 

30min Desabasteci
mento. 

Instalação emergencial de gerador de 
energia de grande porte mediante 
contratação. 
 

médio 

EBAT - 2 (ETA 
para Bairro 
Conceição) 

29°35’23”S / 
51°22’59”W 

- Defeito em 
equipamentos 
elétricos ou 
bomba 

Inspeção da 
equipe de 
manutenção 
da COP 

1h30min Desabasteci
mento. 

Os equipamentos elétricos são instalados 
em redundância, possuindo dois 
equipamentos, sendo um reserva. A 
mitigação se dá em passar a operação do 
equipamento com defeito para o reserva. 

médio 

EBAT - 4 
(Bairro 
Conceição para 
Eucaliptos) 

29°37’14”S / 
51°18’60”W 

- Falta de 
energia 
elétrica 

Inspeção da 
equipe de 
manutenção 
da COP 

2:00horas Desabasteci
mento. 

Instalação emergencial de gerador de 
energia mediante contratação. 

médio 

EBAT - 4 
(Bairro 
Conceição para 
Eucaliptos) 

29°37’14”S / 
51°18’60”W 

- Defeito em 
equipamentos 
elétricos ou 
bomba 

Inspeção da 
equipe de 
manutenção 
da COP 

2:00horas Desabasteci
mento. 

Manutenção corretiva nos equipamentos 
ou substituição de bomba. 

médio 
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Unidade 
Operacional 

Coordenada
s 

geográficas 

Vazão de 
Operação 

(L/s) (vazão 
média) 

Falha Como a falha 
é identificada  

Tempo 
previsto para 
detecção da 
falha (h:min) 

Danos 
associados 

Medida de mitigação 
de danos associados 

Potencial 
impacto 

(baixo, médio 
ou alto) 

EBAT - 5 
(Eucaliptos 
para Bairro San 
Martin 

29°37’47”S / 
51°18’23”w 

- Falta de 
energia 
elétrica 

Inspeção da 
equipe de 
manutenção 
da COP 

2:00horas Desabasteci
mento. 

Instalação emergencial de gerador de 
energia mediante contratação. 

médio 

EBAT - 5 
(Eucaliptos 
para Bairro San 
Martin 

29°37’47”S / 
51°18’23”w 

- Defeito em 
equipamentos 
elétricos ou 
bomba 

Inspeção da 
equipe de 
manutenção 
da COP 

2:00horas Desabasteci
mento. 

Manutenção corretiva nos equipamentos 
ou substituição de bomba. 

médio 

Reservatórios - - Extravazament
o. 

Telemetria ou 
inspeção local 

4:00horas Perda de 
água 

Manutenção no sistema de telemetria ou 
substituição da chave boia. 

médio 

Reservatórios - 

- Desabastecim
ento. 

Telemetria ou 
inspeção local 

4:00horas Desabasteci
mento 

Manutenção no sistema de telemetria ou 
substituição da chave boia ou pesquisa 
de vazamentos na rede de distribuição do 
referido reservatório ou manutenção 
elétrica na EBAT responsável pelo 
abastecimento do referido reservatório 

alto 

Rede de 
abastecimento 

- - Rompimento 
de Rede 

Inspeção da 
equipe de 
manutenção 
de redes. 

12:00horas Desabasteci
mento 

Manutenção dos vazamentos visíveis 
detectados e/ou comunicados pelos 
meios de comunicação oficiais da 
CORSAN (0800, aplicativo ou site); 
Manutenção de vazamentos detectados 
pela pesquisa de vazamentos invisíveis. 
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4 Descrição do protocolo de comunicação com usuários de água potencialmente 

impactados pelo desabastecimento/risco ambiental devido a panes ou manutenções 

programadas e responsáveis pela comunicação 

 

A Unidade de Saneamento (US), a Coordenadoria Operacional (COP) identificarão o(s) 

bairro(s)/setor(es) possivelmente afetado(s) por falta de abastecimento/risco ambiental, quando da 

ocorrência de panes ou manutenções programadas. As informações serão repassadas ao 

Departamento de Gestão das Informações Operacionais da Superintendência de Relacionamento 

com o Cliente (DEIOP/SURC) que disponibilizará a informação para a equipe do Call Center 

(0800), aplicativo, site da Companhia (www.corsan.com.br) e mídias locais. 

 

Unidade de Saneamento/Saneamento Especial/Coordenadoria Operacional (US/COP)  DEIOP 

 Call Center (0800)  Site CORSAN  Aplicativo CORSAN 

 

Em casos que possam acarretar em eventos de grandes proporções, além dos procedimentos 

acima citados, a situação será avaliada e a comunicação externa seguirá o procedimento 

hierárquico da empresa, com a divulgação aos usuários através da Assessoria de Imprensa 

(ASCOM/GP). 

Unidade de Saneamento/ Coordenadoria Operacional (US/COP)  Departamento de Operação e 

Manutenção (DEOM)  Superintendência Regional (SURNE)  Diretoria de Operações (DOP)  

Assessoria de Imprensa (ASCOM/GP). 

5 Descrição dos procedimentos operacionais relacionados: localização das ferramentas e 

equipamentos de manutenção; rotas de acesso aos pontos críticos. 

 

No sistema integrado de distribuição de São Sebastião do Caí / Capela de Santana a manutenção 

dos sistemas é dividida entre dois setores: 

 Manutenção eletromecânica e manutenção da ETA são de responsabilidade da 

Coordenadoria Operacional COP Montenegro; 

 Manutenção de redes de distribuição de água é de responsabilidade do setor da rede 

vinculado à US de São Sebastião do Caí.  
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Periodicamente são executadas manutenções nos equipamentos eletromecânicos em especial 

aqueles de maior importância localizados na captação e elevatórias. 

As equipes de manutenção, tanto eletromecânica quanto manutenção de redes, que atendem o 

sistema integrado trabalham em horário comercial, mas possuem sobreaviso, ou seja, estão 

disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, no caso de algum evento. No momento não 

temos SES no sistema São Sebastião do Caí / Capela de Santana.  

Os materiais e ferramentas utilizados nas manutenções estão localizados nos almoxarifados da 

US, da COP MN, da SURNE, DEMAT e DELOG. 

6 Definição dos papéis e responsabilidades de operadores e demais funcionários durante 

as situações de emergências. 

 

Os operadores da ETA realizam o controle dos níveis dos reservatórios por telemetria, este 

controle aliado ao controle de pressão em pontos específicos das redes de distribuição são 

fundamentais na identificação de vazamentos e perdas nas redes.  

As equipes de manutenção em redes executam o trabalho de medição de pressão nos pontos 

específicos da rede de distribuição, pesquisa de vazamentos e a manutenção dos vazamentos 

detectados. 

Os técnicos da equipe de manutenção da COP são responsáveis por executar a manutenção 

eletromecânica dos sistemas de abastecimento (recalques, reservatórios e câmaras de manobras) 

Além disso, cabe registrar que preventivamente são realizadas campanhas em regiões pré-

definidas da cidade nas quais são pesquisados vazamentos através de geofonamento e medição 

de pressão. Quando localizados os vazamentos são abertas ordens de serviço visando o reparo de 

tais vazamentos que são imediatamente sanados. 

A organização e emissão das ordens de serviço para execução das manutenções em todos os 

casos acima é de responsabilidade da US. 

7 Responsáveis do sistema no local (operação) 

Nome Função Telefone 
Marcelo Augusto Schiavini Gestor da US 51 99940-5452 CORSAN 
Angelo Marcelo Barbosa Faro Gestor da COP 51 99525-6317 CORSAN 



 
 

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO 

DIRETORIA DE OPERAÇÕES  

UPERINTENDÊNCIA REGIONAL NORDESTE  

COORDENADORIA OPERACIONAL MONTENEGRO 

 
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN 

www.corsan.com.br 

 

 

8. Equipe técnica de elaboração  

 
Gestor da Coordenadoria Operacional de Montenegro em conjunto com a química regional e a 

equipe técnica da COP: composta por dois eletrotécnicos e três técnicos mecânicos. 

 

9. Contatos internos para assistência em casos de emergência 

 

Nome Setor Telefone 

Marcelo Augusto Schiavini Gestor da US 51 99940-5452 CORSAN 

Angelo Marcelo Barbosa Faro Gestor da COP 51 99525-6317 CORSAN 

Marcelino Blacene Sella  Gestor do DEOM 54 99637-6125 CORSAN 

Daiane da Silva Moreira Químico Regional 54 99670-8417 CORSAN 

Cesar Fernando Martins  Técnico em Segurança do trabalho 54 99705 0891 CORSAN 
 

10. Contatos externos para assistência em casos de emergência 

 
Nome Órgão Telefone 

Lucilene Roveda Secretaria municipal de Saúde de 
Capela de Santana 

51 3698 1155 

11. Disposições Finais 

Os Procedimentos Operacionais de Contingência e Emergência – SAA, descritos na 

presente Informação Técnica, constituem um conjunto básico de ações a serem aplicadas em 

situações que representem riscos aos sistemas de abastecimento de água, devendo ser 

constantemente revisados/atualizados e ampliados, a fim de cumprir o seu objetivo.  

 

 

 
Angelo Marcelo B Faro 

Engenheiro. Mat. 11633-5 
Coordenadoria Operacional Montenegro 
Rua Apolinário de Moraes, n. 1351, Centro 

Montenegro/RS. 
 


