GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1614/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular das condi¢cfes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Novo "Hamburgo/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Nos dias 23 e 24 de junho de 2026, realizou-se fiscalizagdo no sistema de manejo dos
residuos sélidos urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servigos prestados pelo titular e
pelas empresas contratadas pela Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo. Os trabalhos de
fiscalizacdo e regulagdo dos municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sao amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto
n. 7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto
n. 10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei n? 9.605, de 12
de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto
n. 10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n° 9.984, de 17
de julho de 2000.

Resolugbes Conama

Estabelecem as normas, padrées e os critérios de manutengdo do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo Conama n. 307/2002

Disp0e sobre a gestdo dos residuos da construcéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagdo dos servigos publicos
de saneamento bésico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros
da cobranca pela prestacéo do servigo publico de manejo de residuos soélidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixagdo, reajuste e
revisdes tarifarias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n® 7/2024 para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢cbes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto
n. 38.356/1998

Dispbe sobre a gestdo dos residuos sdlidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugbes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental - SISEPRA, nos
termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispde sobre os padrboes de prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGE n. 003/2024

Altera a redacao de artigos, Incisos e paragrafos da resolugdo AGE 003/2022
e autoriza a consolidagéo do texto.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 028/2025

Dispde sobre a nova redacdo do Manual de Fiscalizagdo dos Sistemas de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza Urbana da AGESAN-RS.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacBes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacdo no municipio de Novo Hamburgo foi na modalidade direta do tipo regular. A
fiscalizagéo foi planejada para um turno, havendo inicialmente uma reuniéo de abertura, marcando o
inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS orientou sobre as reponsabilidades da agéncia
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e da Prefeitura Municipal, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A
fiscalizacdo se encerrou apds a coleta de dados propostos para a fiscalizacao regular de 2026.

Cabe destacar os instrumentos legais municipais que norteiam, de forma direta ou indireta, a
fiscalizagdo em Novo Hamburgo:

- Lei Municipal n. 1.098/2004 - Dispde sobre o Programa Municipal de Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos Urbanos e dé& outras providéncias.

- Lei Municipal n. 1.499/2006 - Dispde sobre as concessfes dos servicos de limpeza publica, coleta,
reaproveitamento e destinacdo final dos residuos solidos comuns, coleta, tratamento e destinacao
final de residuos especiais de servicos de saude, do Municipio de Novo Hamburgo, e da outras
providéncias.

- Lei Municipal n. 2.947/2016 - Disp&e sobre a proibicdo da queima de residuos sélidos orgénicos ou
inorganicos domiciliares no municipio.

- Decreto Municipal n. 8.511/2018 - Dispde sobre a revisdo dos valores da taxa de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos, denominada taxa de coleta de lixo de iméveis, conforme lei
complementar municipal n°® 3, de 14 de setembro de 2018, para o exercicio de 2018, e d&a outras
providéncias.

- Lei Municipal n. 3.235/2019 - Institui o Catavida como programa socioambiental de residuos sélidos
de Novo Hamburgo.

- Lei Municipal n. 3.503/2023 - Cria o "Compostar € uma Boa", programa de incentivo a pratica de
compostagem de residuos organicos domésticos em domicilios, instituicbes publicas ou privadas e
condominios residenciais.

3. GESTAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A gestdo do SMRSU e do esta sob gestdo do Departamento de Limpeza e Coleta da
Secretaria do Meio Ambiente € responsavel por promover o manejo correto dos residuos sélidos
urbanos e articular as demais politicas da area, bem como a gestéo da limpeza urbana municipal —
incluindo os residuos gerados por essa atividade —, além do gerenciamento de Residuos da
Construcéo Civil (RCC) e de podas.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTAGCAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulacéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuarios do municipio, a equipe de fiscalizacdo buscou verificar o atendimento dos contratos das
prestadoras de servico com o municipio. O Quadro 2 apresenta 0s contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servigos junto ao municipio de Novo Hamburgo.

Quadro 2: Contratos firmados de prestacédo de servigo publico

EMPRESA CNPJ CONTRATO SERVICO

Contratacao de empresa com
responsabilidade técnica para prestagéo

CRVR Companhia Riograndense de de servicos de limpeza urbana e

Valorizagédo de Residuos Ltda - ML 03.505.185/0001-84 5742026 saneamento ambiental para o municipio
de Novo Hamburgo com destino final em
aterro sanitario devidamente licenciado.
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Locar Saneamento Ambiental LTDA

35.474.949/0001-08

276/2026

Dispensa eletrdnica para contratacdo
emergencial de empresas
especializadas com responsabilidade
técnica para prestacdo de servigos de
limpeza urbana e saneamento
ambiental. Iltem | — Coleta manual e
transporte dos residuos sélidos urbanos
até a estagdo de transbordo da central
de triagem. Item Il — Transporte dos
rejeitos do RSU até o aterro sanitario.

Coolabore -
Trabalho,
Reciclagem

Cooperativa  de
Limpeza Urbana e

00.506.046/0003-49

1326/2026

Contratacdo da Cooperativa para coleta
seletiva porta a porta, triagem, servigos
de portaria e balanca na central de
triagem da Roselandia. Servigo de coleta
seletiva em substituicdo do contrato
n°096/2023, servicos de triagem e
portaria em substituicdo do contrato n°
230/2018, e servicos de balanca em
substituicdo do contrato n° 202/2018
(Comur).

Coolabore - Cooperativa de
Trabalho, Limpeza Urbana e
Reciclagem

00.506.046/0004-20

1358/2023

Contratagcdo de Cooperativa Coolabore
Unidade Industrial (CNPJ
00.506.046/0004-20) para coleta seletiva
porta a porta, triagem e enfardamento de
residuos reciclaveis. Servico de coleta
seletiva em substituicdo do contrato n°
229/2018.

Cooperativa de Trabalho e Renda
Univale

18.378.102/0001-00

1359/2023

Contratacéo de Cooperativa para coleta
seletiva porta a porta, triagem e
enfardamento de residuos reciclaveis.
Servico de coleta seletiva em
substituicao do contrato n° 231/2018.

Cooperativa de Trabalho e Renda
Univale

18.378.102/0001-00

039/2025

Contratacdo de  cooperativa  de
catadores para Monitoramento,
Gerenciamento e Segregagdo de
Residuos dos Ecopontos, bem como
realizar o aproveitamento dos residuos
reciclaveis descartados nos locais,
integrando o Programa Socioambiental
Catavida, conforme Lei 3.235/2019, em
conformidade com a Lei Federal
n°14.133/2021, Lei Federal n° 11.445/07
e Lei Federal 12.305/2010.

D.D. Vargas Terraplanagem e
Comércio de Areia, Brita LTDA.

10.357.687/0001-70

275/2026

Dispensa eletrbnica para contratacéo
emergencial de empresas
especializadas com responsabilidade
técnica para prestagdo de servicos de
limpeza urbana e saneamento
ambiental.

Iltem 1l — Operacdo de estacdo de
transbordo do RSU, e monitoramento e
manutencdo do  aterro  sanitério
desativado.

Mecanicapina Urbana

LTDA

Limpeza

02.207.800/0001-03

376/2023

Concorréncia publica para contratagdo
de empresa com responsabilidade
técnica para execucdo de servigos de
varrigdo manual e mecanizada, capina e
rocada, pintura de meio fio de vias e
logradouros publicos, limpeza,
conservagdo e manutencdo de pragas,
parques, jardins e areas publicas e
recolhimento de entulho.

ATR Aterro Transporte e
Reciclagem de Residuos Eireli.

05.063.517/0001-43

047/2024

Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de tratamento
e disposicdo final de residuos
extradomiciliares, méveis sem condigbes
de uso, residuos de poda e rogcada e
residuos da construcéo civil oriundos de
descartes irregulares, de vias publicas e
dos ecopontos municipais.
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3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de Novo Hamburgo é
esquematizada na Figura 1.

Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos

NOVO HAMBURGO

LIMPEZA RESIDUOS DE
URBANA RSU PODA ECOPONTOS
| | | |
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Cooperativas
~ DISPOSICAO
DISPOSICAC TRANSBORDO FINAL
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FINAL
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4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A coleta de residuos sélidos urbanos (RSU) em Novo Hamburgo é realizada pela empresa
Locar Saneamento Ambiental LTDA, responsavel pelo recolhimento de residuos domiciliares comum
nas areas urbana e rural do municipio. Além disso, as cooperativas Cooperativa de Trabalho e Renda
Univale e Coolabore - Cooperativa de Trabalho, Limpeza Urbana e Reciclagem, também sé&o
responsaveis pelo recolhimento de residuos domiciliares seletivos em algumas das areas urbanas e
rurais (Quadro 3). O servico é organizado por bairros e dividido conforme a tipologia do residuo
(seletivo ou comum), seguindo o cronograma estabelecido na Figura 2, que abrange tanto a zona
urbana quanto as localidades rurais. Atualmente, a maior parte das residéncias possui lixeiras
proprias, embora em pontos especificos — sobretudo na zona rural — estejam dispostos contentores
coletivos. Quanto a coleta seletiva, cada cooperativa faz a coleta em sua respectiva &rea de atuacéo,
conforme definicdo da prefeitura.

Quadro 3: Informacgdes sobre a coleta de RSU e dados referentes ao periodo entre janeiro e margo 2026
Coleta de residuos comuns
Zona Urbana Diariamente, de acordo com o bairro atendido
Zona Rural Diariamente, de acordo com o bairro atendido
Total coletado (kg/més) -
Coleta de residuos seletivos
Zona Urbana Diariamente, de acordo com o bairro atendido

Periodicidade da coleta res. organicos

Periodicidade da coleta res. seletivos

Zona Rural Diariamente, de acordo com o bairro atendido
Total reciclado (kg/més) -
Percentual reciclado (%) -
Total de RSU (kg/més) -
4
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Figura 2: Cronograma da coleta de RSU no municipio de Novo Hamburgo.
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COLETA NOTURNA

Durante a fiscalizacdo, foi possivel acompanhar diretamente a execucdo dos servicos de
coleta comum, uma vez que as equipes estavam cumprindo os roteiros previstos para o dia. Quanto
aos caminhdes da coleta seletiva, estes foram encontrados na sede das cooperativas. Com isso,

efetuou-se a fiscalizagdo dos veiculos, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3: Caminhdo utilizado na coleta de RSU no municipio de Novo Hamburgo.
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Em vigor desde 2024, a Norma Regulamentadora n® 38 (NR 38) estabelece os requisitos e as
medidas preventivas para garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores no manejo de residuos
sélidos e limpeza urbana. Especificamente, o item 38.6 da norma detalha as diretrizes obrigatérias a
serem adotadas durante a execucdo da coleta de RSU, visando a protecdo das equipes. Diante
disso, recomenda-se que o proximo contrato a ser firmado entre a prefeitura e a prestadora de
servigos preveja, de forma expressa, a obrigatoriedade de cumprimento de todas as exigéncias
estabelecidas por essa regulamentacao.

Quanto ao fluxo dos materiais, ha dois roteiros definidos. Apés o cumprimento dos roteiros
estabelecidos para a coleta seletiva, os caminh@es da coleta seletiva direcionam-se as unidades de
triagem. No local, apenas a fracéo reciclavel é submetida ao processo de triagem. A coleta comum,
apos percorrer o roteiro diario de coleta de residuos, os caminhdes se dirigem para a Central de
Triagem e Transbordo onde ocorre a separacao da fracao reciclavel do residuo comum.

4.2 TRIAGEM DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

No SMRSU de Novo Hamburgo, as diferentes tipologias de residuos coletados recebem
diferentes destinos. Os residuos comuns séo encaminhados para a Central de Triagem e Transbordo
Municipal, localizada na rua Benjamim Altmayer, n. 2260, bairro Roselandia. Quando os caminhdes
da coleta comum e quanto 0s com o rejeito das outros unidades de triagem do SMRSU fazem a
descarga na entrada da supracitada unidade de triagem, na qual é realizada a triagem dos residuos
comuns para aproveitamento dos residuos reciclaveis. Esta unidade de triagem é operada pela
Coolabore - Cooperativa de Trabalho, Limpeza Urbana e Reciclagem, a qual dispde de 3 esteiras, 6
prensas e 1 balanca e conta com cerca de 80 colaboradores. O rejeito da triagem, apds passar pelas
esteiras, cai no patio de transbordo. A Figura 4 apresenta o registro fotografico da unidade de
triagem.

Figura 4: Triagem junto ao Transbordo
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A Coolabore - Cooperativa de Trabalho, Limpeza Urbana e Reciclagem também é
responsavel pela operacdo de outra unidade de triagem, a qual recebe apenas residuos da coletiva
seletiva do setor do municipio designado. A unidade se situa na rua Lopes Trovao, n. 400, bairro
Industrial. A unidade conta com 1 esteira, 4 prensas, 2 balancas, 1 empilhadeira e cerca de 23
colaboradores. O rejeito € encaminhado para a Central de Triagem e Transbordo. A Figura 5
apresenta o registro fotografico da unidade.

Figura 5: Area de triagem da Coolabore
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Ha ainda mais uma unidade triagem no SMRSU de Novo Hamburgo, a qual é operada pela
Cooperativa de Trabalho e Renda Univale e esta situada na rua Alfredo Varisco. A unidade recebe,
além dos residuos da coletiva seletiva do setor do municipio designado, os residuos seletivos
entregues pela populagdo nos ecopontos. A unidade conta com 1 esteira, 2 prensas, 1 balanga, 1
empilhadeira e cerca de 25 colaboradores. O rejeito € encaminhado para a Central de Triagem e
Transbordo. A Figura 6 apresenta o registro fotogréafico da unidade.

Figura 5: Area de triagem da Univale
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4.3 TRANSBORDO

O SMRSU de Novo Hamburgo possui uma Unidade de Transbordo, a qual é operada pela
empresa D. D. Vargas. A unidade fica localizada na rua Benjamim Altmayer, n. 2260, bairro
Roselandia. A area possui a Licenga de Operagdo n. 1636/2025, emitida pelo 6rgdo ambiental
estadual, cujo prazo de validade é 13 de junho de 2030. Além do transbordo, estdo inclusas na
licenca as seguintes unidades: central de triagem, usina de compostagem (desativada), aterro
encerrado e lagoas de acimulos de efluentes.
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A Unidade de Transbordo é composta por balanca rodoviaria para pesagem de veiculos,
patio para recebimento dos rejeitos da triagem com local para estacionamento dos caminhdes em
nivel inferior para carregamento. Além disso, h4 uma retroescavadeira para movimentacdo de
residuos na plataforma e acondicionamento no caminhdo transportador de rejeitos. A partir da
chegada dos residuos no transbordo, procede-se para a operacdo de transbordo dos RSU ali
acumulados para o caminh&o transportador de rejeitos de maior capacidade. A Figura 6 apresenta o
registro fotogréafico da unidade de transbordo.

Figura 6: Unidade de Transbordo
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Para controle da movimentagdo de residuos na unidade, € realizada a pesagem dos
caminhdes em dois momentos: na chegada e na saida da unidade. O procedimento é realizado tanto
para veiculos coletores quanto para os transportadores de rejeito.

A cada movimentagdo de descarga de residuos soélidos na unidade, é gerado o controle
guantitativo por meio da diferenca do peso bruto de saida com o peso bruto de entrada. Os valores
sédo registrados conforme informacdes do veiculo. Dessa forma, € realizado o acompanhamento da
geracdo e destinacdo de RSU no municipio. Estas informagfes sdo registradas, sendo gerados os
Manifestos de Transportes de Residuos (MTR) via sistema online da FEPAM-RS. A balanca
rodoviaria e o sistema de pesagem de residuos sdo operados pela Coolabore. A figura 7 identifica o
sistema de pesagem.

Figura 7: Sistema de pesagem
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Rio Grande do Sul j d Rio Geande do Sul

4.4 TRANSPORTE PARA DESTINAGAO FINAL

O transporte dos rejeitos até o aterro sanitario é executado pela empresa Locar. A Figura 8
apresenta o registro fotografico de caminh&o utilizado no transporte de rejeito para o aterro sanitario
da empresa CRVR localizado em Minas do Ledo-RS
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Figura 8: Transporte
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A Portaria FEPAM n° 087/2018 (Art. 2°, inciso VI) define a Declaracdo de Movimentacéo de
Residuos Urbanos — Gerador (DMRSU/G) como um documento de estrita responsabilidade do poder
publico municipal. Sua finalidade é consolidar o registro das quantidades de RSU geradas pela
prefeitura e efetivamente encaminhadas as unidades de destinacao final.

Adicionalmente, o Art. 10 da norma estabelece a obrigatoriedade de os geradores declararem
eletronicamente toda a movimentacdo de residuos realizada, utilizando o Sistema MTR Online.
Diante disso, a emissdo e o envio regular da DMRSU/G configuram um dever institucional

indispensével da administragdo municipal na condi¢do de geradora.
4.5 DESTINACAO FINAL

Os rejeitos gerados pelo municipio de Novo Hamburgo sé@o destinados ao aterro sanitario da
CRVR, na unidade de Minas do Le&do-RS. Cumpre destacar que, por atender a multiplos municipios
também regulados pela Agesan-RS, a referida central de tratamento de residuos foi objeto de
fiscalizacéo especifica conforme Processo 1968/2026.

4.6 PASSIVO AMBIENTAL — ATERRO ENCERRADO

O aterro sanitario encerrado esta localizado no mesmo endereco da Unidade de Transbordo.
Sob a égide da Licenca de Operacdo n. 1636/2025, expedida pelo érgdo ambiental estadual, o
empreendimento € composto por uma célula de aterro controlado de RSU encerrada e lagoa de
acumulo de efluentes. A figura 9 identifica a unidade. Destaca-se que ndo foram encaminhados os
resultados das analises fisico-quimicas realizadas para acompanhamento de chorume bruto e tratado
de origem da unidade.
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Figura 9: Aterro sanitario desativado

o
Rio Grande do-Sul

4.7 SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SPLU) abrangem as atividades de varri¢éo, capina
e raspagem, rogada, poda, limpeza e asseio de logradouros publicos e remocédo de residuos em
logradouros, as quais séo voltadas ao asseio e a conservacao das vias publicas.

Em Novo Hamburgo, a execucado dessas atividades ocorre sob responsabilidade da empresa
Mecanicapina. A empresa realiza as atividades de varricdo com uma equipe de cerca de 50
colaboradores e cerca de 43 lutocars; capina e rocada com cerca de 20 colaboradores; pintura de
meio-fio com equipe de 8 colaboradores além do motorista; poda com 4 colaboradores, os quais
sempre sdo acompanhados por um fiscal da prefeitura; recolhimento de entulhos com equipe de 8
pessoas; asseios locais publicos (incluindo pragas) com 14 colaboradores; manutencdo de pracas e
limpeza de banheiros publicos com 10 pessoas. As figuras a seguir apresentam o registro fotogréafico
das atividades fiscalizadas.

Rio Srande do Sul R Grande do Sul
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Novo Hai
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Figura 12: Varrigao
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Figura 13: Limpeza
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Figura 14: Asseio de areas publicas
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4.8 ECOPONTOS

O municipio de Novo Hamburgo disponibiliza 2 ecopontos para descarte por parte da
populacdo de materiais diversos como residuos de construc¢éo civil gerado por pequenas residuos
volumosos e residuos de podas autorizadas, além de residuos reciclaveis. Cada morador pode dispor
no ecoponto residuos com uma volumetria limite de 1 m3.

Os ecopontos localizam-se na Avenida Montevidéo, 520 — Ecoponto Zona Sul (Santo Afonso)
e na Rua Estocolmo, 809 — Ecoponto Zona Leste (Canudos). Ambos sdo mantidos e operados pela
Cooperativa de Trabalho e Renda Univale. E realizado o controle de entradas nos ecopontos com
respectivo registro.

Os residuos seletivos sdo encaminhados para a unidade de triagem da cooperativa pelo
caminhdo da coleta seletiva. Os residuos de poda sao encaminhados para a area municipal de
destinacdo de podas. Os residuos volumosos e de construcédo civil sdo encaminhados para aterro de
inertes da empresa ATR em Gravatai-RS. As Figuras18 e 19 apresentam os registros fotograficos dos
ecopontos municipais.

23 oe Jun. de 2026 159
29°404569309°S 6
383 Rua Bartol

Canbdos
Novo Hamburgo
Rio Grande do Sul

4.9 DISPOSICAO DE RESIDUOS DE PODA

No que tange a destinagéo final de residuos de poda, 0 municipio encaminha para uma area
utilizada para este fim em uma antiga pedreira localizada no municipio, nas coordenadas geograficas
29°38'47.7"S 51°7'32.0"0O. A Figura 20 apresenta o registro fotografico da area. N&o foi enviada
licenga ambiental da area.
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Figura 20: Area de Destino de Podas

“"}. N:‘_

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foram identificadas 26
ndo conformidades (NC) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de Nao-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalacfes, seus
equipamentos e seus servigcos, com o intuito de concorrer para uma prestacéo eficiente dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. NORMA DE REFERENCIA (NR) N. 7/2024 DA ANA

A fiscalizagdo realizada permitiu verificar o atendimento do NR-7 no municipio de Novo
Hamburgo. Destaca-se que o municipio ainda ndo apresentou a agéncia reguladora o Plano
Operacional de Prestacdo dos Servicos nem o Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao
Usuario. O Quadro 4, séo listados os artigos da norma que a equipe de fiscalizagdo identificou ndo
estarem sendo cumprido:

Quadro 4: Relagdo de itens ndo atendidos da NR-7 da ANA

Atividade Item

Art. 76. O plano operacional de prestacdo dos servicos é o instrumento que define as
estratégias de operacdo e manutencéo, bem como a execugéo dos investimentos prudentes
e necessdrios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos, para garantir a prestacdo adequada dos servicos.
§1° O titular elaborard o plano operacional de prestacdo dos servicos, que devera ser
encaminhado a agéncia reguladora para aprovagéo.

Art. 79. O manual de prestacdo do servigo e de atendimento ao usudrio é o instrumento
dedicado a disciplinar a relacéo entre prestador de servico e usudrios.

Art. 100. S&o deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:

IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestagéo do servigo e de atendimento ao usuario
aprovado pela ERI;

XIlI - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos servigos e
ao manual de prestacdo do servico e atendimento ao usuario, e encaminhar a ERI para
aprovacao; e

XIV - elaborar o relatério de atendimento aos usuérios e encaminhar a ERI para aprovacéo.

Geral

Art. 44. A prestacdo do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a
SLPU sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser
previstas solugdes no plano operacional de prestacéo dos servicos.

Art. 17. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias para
evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Coleta Art. 19. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada
SMRSU nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacdo dos
servicos.

Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestacdo do SLU e do

Triagem
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Atividade Item

SMRSU deverdo observar as condi¢cdes de prestagdo de servigo estabelecidas nos atos
normativos da ERI e no plano operacional.
Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de
reutilizag&o ou reciclagem, priorizar4 a participacédo de cooperativas ou de outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas
fisicas de baixa renda, com vistas: | - a formalizacdo da contratagdo; Il - ao
empreendedorismo; Il - a inclusdo social; IV - & emancipagdo econdmica; e V - aos
investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizacoes.

Remocéo de

residuos em | Art. 67. Os residuos solidos dispostos em locais irregulares deverédo ser coletados e as suas

logradouros | localizagBes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e a ERI.

publicos

Interrupgéo dos servigos

Art. 72. As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas a ERI e aos usuarios,
cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a comunicagdo aos usudrios pelo
prestador de servico.

Art. 73. O prestador de servico deverd comunicar a ERI, ao titular e a 6rgéo colegiado de
controle social, quando este existir, a ocorréncia de interrup¢cdes ndo programadas, em
prazo a ser fixado pela ERI.

Atendimento aos Usuarios

Art. 80. O prestador de servico elaborara o manual de prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario, que devera ser encaminhado a agéncia reguladora para aprovagao.
(No caso de prestacdo direta o préprio titular do servico)

Art. 83. O prestador de servigco devera informar o prazo méaximo para o atendimento das
solicitacdes feitas pelos usuarios.

Art. 87. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletronicos, ou de forma
fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso, cépias
do Manual de Prestacédo do Servico e de Atendimento ao Usuério previsto nesta NR, do
Cadigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI que versem sobre os direitos
e deveres dos usudrios.

Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de
reutilizagéo ou reciclagem, priorizar4 a participacdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas
fisicas de baixa renda, com vistas: | - a formalizacdo da contratagdo; Il - ao
empreendedorismo; Il - a inclusdo social; IV - & emancipagdo econdmica; e V - aos
investimentos em infraestrutura e capacitacao nestas organizacdes.

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma
condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido serao
feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras
exigéncias, a observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico expedidas pela ANA.”
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 16 (desesseis)
paginas digitadas e assinado digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 23 de julho de 2025.

Documentn assinado digitalmente

ub LEOMNARDO RODRIGUES MOREIRA
g Data: 28/07/2026 13:25:15-0300
Verifique em https:/ fvalidar. iti.gov.br

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizacéo

Documentn assinado digitalmente

ub LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 28/07/2026 14:19:15-0300

Verifique em https:/ fvalidar. iti.gov.br

Lorenzo Cure das Neves
Agente de Fiscalizagéo

De acordo,

EMANUELE Assinado de forma digital

por EMANUELE BAIFUS
BAIFUS MANKE: 1srearon

MANKE: - 1aay¥gAy-vy Dados: vri v oty -v's.!

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1614/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

2. TITULAR

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo/RS

ENDEREGCO: Rua Guia Lopes, n. 4201

TELEFONE E EMAIL: (51) 3097-9400 ramal 9935; ddu@novohamburgo.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgdo de fiscalizacéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio de Novo Hamburgo, bem
como sobre as demais obrigacdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-
RS, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com
0s instrumentos contratuais e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagéo da
Agesan-RS, no ato realizado nos dias 23 e 24 de junho de 2026, estdo detalhadas no Anexo | e as agdes a
serem implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme
Resolucdo CSR n. 020/2024, a ndo corre¢do da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora
podera resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
NOME: Lorenzo Cure das Neves CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 21 de julho de 2026

Documento azsinado digitalmente

Assinado de forma digital %’f b LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
EMANUELE por EMANUELE BAIFUS el Data: 28/07/2026 13:25:15-0300
BAIFUS MANKE: yasreavw Verifique em https://validar.itigov.br

MANKE: - yaaveav-vw Pid?SiV-H.»V.M\\:oc:r\

Emanuele Baifus Manke Leonardo Rodrigues Moreira
Diretora de Regulagéo Agente de fiscalizagdo
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ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Locar)
1 15 CONSTATAGCAO [N&o foram enviados os registros de capacitagdo e treinamento da equipe da coleta
GRUPO PRAZO NAO Equipe sem treinamento/formagé&o/capacitacéo
CONFORMIDADE |=94'P Galolcapacitag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Locar)
2 1.8 CONSTATAGAO |Derramento de chorume no caminh&o coletor
GRUPO PRAZO NAO Vazamento de chorume na via
CONFORMIDADE
- 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Locar)
3 111 CONSTATAGAO |Caminh&o da coleta com pneus carecas
NAO ~ ~ ) ) .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Falta de conservacdo e manuteng&o preventiva de equipamentos/unidades
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2
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ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Locar)
4 112 CONSTATAGAO [Caminhéo coletor sem identificagéo de contato para reclamacéo de usuarios
GRUPO PRAZO NAO Veiculos coletores sem identificacdo
CONFORMIDADE ¢
- 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

2 dogun! dd
LAGRO0R"S B
00 Rum SO HEO Alosy
Lo

Hio Gran

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Locar)
5 116 CONSTATACAO I_Dlspo_smv? de travamento de emergéncia da compactagao nao funcionou durante a
fiscalizagdo
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Locar)
6 117 CONSTATAGAO [Recipiente de contencéo de chorume n&o estava vedado
NAO A o . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Auséncia de recipiente para chorume devidamente vedado nos veiculos coletores
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

23 da i
BE0,8724°5 5
DOO Rk 80 Aoy =i
Lc
~
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ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Coolabore)
7 25 CONSTATAGCAO [N&o foram enviados os registros de capacitagdo e treinamento da equipe da coleta
GRUPO PRAZO NAO Equipe de triagem sem treinamento/formagéo/capacitacio
CONFORMIDADE |-34P 9 Gaolcapacitag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Coolabore)
8 2.6 CONSTATAGAO |Residuos dispostos fora da area impermeabilizada
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem piso impermeabilizado
CONFORMIDADE piso imp
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Locar)
9 2.7 CONSTATAGAO |Residuos dispostos fora da area coberta
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem cobertura/telhado
CONFORMIDADE
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

2660 Rua Benjamin

6 G

.2 W
Altmayer
Alpes 4o Vale
NG MBI U

do Sul

REGISTRO 2 REGISTRO 3

= Alpes do Vale
PGvo Harmburgo
Rio Grande do Jul
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ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Coolabore)
10 23 CONSTATAGAO |Placa de licenciamento vencida (23/06/2025)
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem licenciamento ambiental vigente
CONFORMIDADE 9
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

" > Har « / « - f MOVEO HEm
Hio Grande do — al =) RO Grar
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Univale)
11 2.3 CONSTATAGAO |Placa de licenciamento vencida (26/03/2020)
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem licenciamento ambiental vigente
CONFORMIDADE 9
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 . REGISTRO 2

' .‘ﬁhﬁi‘fﬂﬂ!ﬂ ?

¥~

—

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Univale)
12 25 CONSTATAGAO [N&o foram enviados os registros de capacitagéo e treinamento da equipe da coleta
GRUPO PRAZO NAO Equipe de triagem sem treinamento/formagéao/capacitagéo

CONFORMIDADE

- 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Univale)
13 2.7 CONSTATAGAO |Ha residuos seletivos ja selecionados em local sem cobertura
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem cobertura/telhado
CONFORMIDADE
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO2

REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Univale/Titular)
14 2.3 CONSTATAGAO |[Ndo foi enviada a licenga ambiental da unidade de triagem da Cooperativa Univale
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem licenciamento ambiental vigente
CONFORMIDADE 9
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Transbordo (Titular)
15 25 CONSTATAGAO |Placa de licenciamento ambiental com data vencida (07/08/2025)
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem placa de licenciamento ambiental
CONFORMIDADE P
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

AGESAN - RS
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Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Transbordo (DD Vargas)
16 3.9 CONSTATACAO Néo foram enviados os registros de capacita¢do e treinamento da equipe da operacéo do
transbordo
GRUPO PRAZO NAO Equipe do transbordo sem treinamento/formagao/capacitacéo
CONFORMIDADE |=94'P Gaoicapacitag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Transbordo (DD Vargas)
17 3.12 CONSTATAGAO |Local onde é feito o carregamento do caminh&o transportador sem cobertura
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem cobertura/telhado
CONFORMIDADE
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

ot

2026 14:04:22
o7

25738

23 de jun. do
25 1
24660 Rua Benjarin

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE | Transbordo (DD Vargas)

18 25 CONSTATACAO Dre’nagem |nadequadajuntf) ao Iocal’onde o0 caminh&o recebe o carregamento dos
residuos, apresentando acimulo de dgua da chuva ou chorume

NAO ) B ",
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Sistema de drenagem n&do permitindo o escoamento adequado
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Limpeza Urbana (Mecanicapina)
19 6.4 CONSTATAGCAO [N&o foram enviados os registros de capacitagdo e treinamento da equipe da limpeza urbana
GRUPO PRAZO NAO Equipe sem treinamento/formagé&o/capacitacéo
CONFORMIDADE |-34P Galolcapacitag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Transbordo (DD Vargas)
20 3.20 CONSTATACAO Residuos a}cumulados nas antigas baias de compostagem por periodo superior ao indicado
pela portaria da FEPAM
GRUPO PRAZO NAO Residuos permanecendo no transbordo por periodo superior a 48 horas
CONFORMIDADE P porp P
- 180 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Colabore/Titular)
21 2.3 CONSTATAGAO |Na&o foi enviada a licenga ambiental da unidade de triagem da Cooperativa Colabore
GRUPO PRAZO NAO

CONFORMIDADE Unidade sem licenciamento ambiental vigente

- 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Ecoponto Canudos (Cooperativa Univale)
22 9.2 CONSTATAGAO |Unidade sem identificagéio
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem identificagédo
CONFORMIDADE <
- 365 dias OBSERVAGAO

NoOve
Hio Grande do

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Ecoponto Canudos (Cooperativa Univale)
23 9.6 CONSTATAGAO |Unidade sem portdo
NAO Néo isolar a &rea dando condi¢do ao acesso de pessoas ndo autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de Disposi¢ao de Podas (Titular)
24 11.1 CONSTATAGAO |Local sem identificagdo
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem identificagéo

CONFORMIDADE

- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

REGISTRO 3

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1614/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de Disposigéo de Podas (Titular)
25 11.2 CONSTATAGAO |Unidade sem cercamento completo
NAO Né&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas ndoautorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de Disposigdo de Podas (Titular)
26 11.3 CONSTATAGAO |Licenciamento ambiental da &rea néo foi enviado
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem licenciamento ambiental vigente
CONFORMIDADE 9
- 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo

: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguiré o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacfes;
NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Coleta (Locar)
DATA e HORA:

Area

Cddigo
daNC

Condigao

Conforme?

Néo se

SIM NAO g
aplica

Observacéao

1.Coletade
RSU

11

A populacéo tem acesso a informagéao sobre
dias e horérios determinados para a coleta?
Fisico ou digital?

1.2

1.4

As lixeiras publicas permitem a correta
separagao dos residuos, caso 0 municipio
tenha coleta seletiva?

Existe plano de coleta definido? Abrange
areas urbana e rural, conforme Plano
Operacional?

X Plano ainda néo elaborado

A frequéncia minima de 72h entre coletas na
zona urbana esté sendo atendida?

f%5)

Ha registros de capacitacéo e treinamento
para a equipe de coleta?

X Registros ndo enviados. Apenas reunifes periédicas.

16

Verificou-se problemas de conservagao dos
contentores coletivos?

1.7

O local/estrutura/equipamento esta com suas
estruturas dentro de condi¢fes de seguranga
operacional adequadas?

18

Os veiculos coletores evitam o
derramamento de residuo em via publica?

X Chorume sendo derramado na via

1.9

A empresa contratada possui licenciamento
para a atividade?

1.10

A plataforma operacional apenas esta
presente em veiculos coletores do tipo
compactador?

Os veiculos coletores estdo em condicdes de
manutencéo e conservagao?

X Pneus carecas.

1.12

Os veiculos coletores estédo devidamente
identificados?

X Auséncia de identificagdo

Os tacografos dos veiculos coletores sdo
providos de disco/diagrama?

1.14

E realizado o acompanhamento dos registros
do sistema de rastreamento (GPS)?

Os veiculos coletores possuem sinal sonoro
para a marcha a ré?

1.16

Os veiculos coletores possuem dispositivos
de parada de emergéncia do mecanismo de
compactagdo, em cada lateral do veiculo? *

Sistema de travamento de seguranca da compatacéo
n&o funcionou.

Os veiculos coletores possuem recipiente
para chorume devidamente vedado?

X Dispositivo ndo vedado

1.18

As rotas, percursos e frequéncia estéo de
acordo com o estipulado em contrato?

CNPJ:
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1.19 Existe veiculo coletor reserva?

A quantidade de veiculos esta de acordo

1.20 com o estabelecido em contrato?

E realizada a limpeza peri6dica dos veiculos

e coletores? (ver contrato)

O local de estacionamento dos caminhdes
1.22 apresenta bom estado de limpeza,
conservagao e organizagdo?

Onde é realizada a pesagem dos veiculos
1.23 coletores em casos de auséncia de
transbordo?

Durante a atividade de coleta séo adotadas
as precaugdes necessarias para evitar o
derramamento de residuos sélidos e
liquidos?

Ja listado nos itens 1.17 e 1.8

A coleta de RSU é na modalidade
indiferenciada ou seletiva? Ponto a ponto ou
porta a porta?

Se houver coleta indiferenciada no
municipio, os residuos sdo encaminhados
para triagem, tratamento ou destinagéo final
ambientalmente adequada?

O prestador de servigo responsavel pela
coleta disponibiliza e divulga aos usuarios o
Manual de Prestagdo de Servigos?

Ainda néo elaborado

A coleta seletiva ja foi implantada no municipio?

A coleta seletiva abrange a édrea rural?

Héa campanhas orientando a populagdo sobre a correta separagdo e acondicionamento dos residuos?

Existe solugdo alternativa para coleta em locais afastados?

Os residuos sdo encaminhados para unidade de triagem?

Os residuos sdo encaminhado para unidade de tratamento (ex. compostagem)?

H4 uma planilha de controle da destinagdo ambientalmente adequada do chorume?

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Triagem - Coolabore (Unidade Transbordo)

HORARIO:
Conforme?
A Codigo Cx ~~ Né&o se x
Area g Condigéo SIM NAO ; Observacéo
daNC aplica

A unidade de triagem possui placa de

2.1 . e X
identificacédo?
A unidade de triagem possui licenciamento

2.2 . X
ambiental?

2.3 A unldade e mage;m possul plgca as X Placa de licenciamento vencida (ver transbordo)
licenciamento ambiental? (ver licenga)
A unidade de triagem est& devidamente

2.4 cercada impedindo acesso de agentes X
externos?

25 Ha registro de lremgmemolcapacnagao dos X N&o enviado
colaboradores da triagem?
Os locais de

2.6 recebimento/manuseio/armazenamento X Residuos dispostos fora da area impermeabilizada
possuem piso impermeabilizado?

2.7 Oelesidlesaolarpazenacesleniioeal X Residuos dispostos fora da area coberta
coberto?
A unidade posssui sistema de drenagem de

2.8 X
chorume?
O efluente gerado (chorume) esta sendo

2.9 destinado para local devidamente X
licenciado?
A via de acesso dos caminhdes dentro da

2.10 . p o X Presenca de barro nos acessos
unidade esta em condi¢cdes adequadas?

211 A unidade possui esteira para triagem? X
A unidade posssui balanga para pesagem

p " >
2. Triagem 212 dos residuos a serem comercializados? (ver X

contrato)
E realizado o controle quantitativo ds

2.13 movimentacéo de residuos na triagem? X

Chegada, classificados e rejeito.

As cagambas ou contentores de rejeitos

2.14 s
estéo em local coberto?

X Vai direto para o transbordo

A unidade de triagem possui Manual de
2.15 Operag&o? (contratos a partir de abril de X Ainda néo elaborado
2025)

O local/estrutura/equipamento esta com suas
2.16 estruturas dentro de condigdes de seguranga| X
operacional adequadas?

O local/estrutura/equipamento apresenta
2.17 bom estado de limpeza, conservagédo e X
organizagéo?

Inexistem animais domésticos na unidade de
2.18 X
transbordo?

2.19 Unidade possui PPCI? X

2.20 H& mapa de risco na unidade? X

Existe instintor de incéndio e este esta na
221 5 X
validade?

Existe contrato formal (ou outro tipo de
2.22 formalizagéo da relag&o) entre o municipio e X
empresa/cooperativa/associagéo de triagem?

O plano operacional inclui participagéo de
cooperativas ou de outras formas de associagdo
de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis?

X Ainda néo elaborado

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Triagem - Coolabore (galp&o préprio)

HORARIO:
Conforme?
A Codigo Cx ~~ Né&o se x
Area g Condigéo SIM NAO ; Observacéo
daNC aplica
A unidade de triagem possui placa de
2.1 . e X
identificacédo?
29 A un_ldade de triagem possui licenciamento X Licenca ndo enviada
ambiental?
2.3 A unldade e trlage_:m possul plgca as X Placa de licenciamento vencida
licenciamento ambiental? (ver licenga)
A unidade de triagem est& devidamente
2.4 cercada impedindo acesso de agentes X
externos?
Ha registr reinamen itaca = . . y
25 aieoiuolcelie! 2ne l0cabacitacagluos X N&o enviado (ver unidade de triagem do transbordo)
colaboradores da triagem?
Os locais de
2.6 recebimento/manuseio/armazenamento X
possuem piso impermeabilizado?
Os residuos sé@o armazenados em local
2.7 X
coberto?
A unidade posssui sistema de drenagem de
2.8 X
chorume?
O efluente gerado (chorume) esta sendo
2.9 destinado para local devidamente X
licenciado?
A via de acesso dos caminhdes dentro da
2.10 k. p P X
unidade esta em condi¢des adequadas?
211 A unidade possui esteira para triagem? X
A unidade posssui balanga para pesagem
p " >
2. Triagem 212 dos residuos a serem comercializados? (ver X
contrato)
E realizado o controle quantitativo ds
2.13 movimentacéo de residuos na triagem? X Peasgem do residuos seletivo vendido
Chegada, classificados e rejeito.
As cacambas ou contentores de rejeitos
2.14 ~ X
estdo em local coberto?
A unidade de triagem possui Manual de
2.15 Operag&o? (contratos a partir de abril de X Ainda néo elaborado
2025)
O local/estrutura/equipamento esta com suas
2.16 estruturas dentro de condigdes de seguranga| X
operacional adequadas?
O local/estrutura/equipamento apresenta
2.17 bom estado de limpeza, conservagédo e X
organizagao?
Inexistem animais domésticos na unidade de
2.18 X
transbordo?
2.19 Unidade possui PPCI? X
2.20 H& mapa de risco na unidade? X
201 EX|_ste instintor de incéndio e este esta na X
validade?
Existe contrato formal (ou outro tipo de
2.22 formalizagéo da relag&o) entre o municipio e X
empresa/cooperativa/associagéo de triagem?
O plano operacional inclui participagéo de
cooperativas ou de out_ra_xs forrr_\és’de_assoua(;ao X Ainda n3o elaborado
de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis?

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Triagem - Univale (galp&o préprio)

HORARIO:
Conforme?
A Codigo Cx ~~ Né&o se x
Area g Condigéo SIM NAO ; Observacéo
daNC aplica
A unidade de triagem possui placa de
2.1 . e X
identificacédo?
29 A un_ldade de triagem possui licenciamento X Licenca ndo enviada
ambiental?
2.3 A unldade e trlage_:m possul plgca as X Placa de licenciamento vencida
licenciamento ambiental? (ver licenga)
A unidade de triagem est& devidamente
2.4 cercada impedindo acesso de agentes X
externos?
25 Ha registro de lremgmemolcapacnagao dos X N&o enviado
colaboradores da triagem?
Os locais de
2.6 recebimento/manuseio/armazenamento X
possuem piso impermeabilizado?
2.1/ B (ESIINES 50 ENTERSEEEs i (e X Ha residuos selecionados em local sem cobertura
coberto?
A unidade posssui sistema de drenagem de
2.8 X
chorume?
O efluente gerado (chorume) esta sendo
2.9 destinado para local devidamente X
licenciado?
A via de acesso dos caminhdes dentro da
2.10 k. p P X
unidade esta em condi¢des adequadas?
211 A unidade possui esteira para triagem? X
A unidade posssui balanga para pesagem
p " >
2. Triagem 212 dos residuos a serem comercializados? (ver X
contrato)
E realizado o controle quantitativo ds
2.13 movimentacéo de residuos na triagem? X Peasgem do residuos seletivo vendido
Chegada, classificados e rejeito.
As cacambas ou contentores de rejeitos
2.14 ~ X
estéo em local coberto?
A unidade de triagem possui Manual de
2.15 |Operagéo? (contratos a partir de abril de X Ainda néo elaborado
2025)
O local/estrutura/equipamento esta com suas
2.16 estruturas dentro de condigdes de seguranga| X
operacional adequadas?
O local/estrutura/equipamento apresenta
2.17 bom estado de limpeza, conservagédo e X
organizagéo?
Inexistem animais domésticos na unidade de
2.18 X
transbordo?
2.19 Unidade possui PPCI? X
2.20 H& mapa de risco na unidade? X
201 EX|_ste instintor de incéndio e este esta na X
validade?
Existe contrato formal (ou outro tipo de
2.22 formalizacéo da relacéo) entre o municipio e X
empresa/cooperativa/associagéo de triagem?
O plano operacional inclui participagéo de
cooperativas ou de out_ra_xs forrr_\és’de_assoua(;ao X Ainda n3o elaborado
de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUQOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na
gual cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagdes;
NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma nédo conformidade

(fotografar).
AREA FISCALIZADA: Transbordo
HORARIO:
Conforme?
i Codigo C s 5~ Néo se .
Area 9 Condigéo SIM NAO ] Observacéo
da NC aplica
A unidade de transbordo possui
3.1 X
licenciamento ambiental?
3.2 A unld.ade de transpordo possui placa de X Placa desatualizada
licenciamento ambiental? (ver licenca)
A unidade de transbordo estéa devidamente
3.3 X
identificada?
A unidade de transbordo esta cercada
3.4 . . X
impedindo acesso de agentes externos?
Inexistem habitacdes
35 temporarias/permanentes na area de X
trasnbordo?
Inexiste atividade de catagdo na unidade de
3.6 X
transhordo?
Inexistem animais domésticos na unidade de
3.7 X
transbordo?
Ha registro de treinamento/capacitagdo dos ~ .
S8 colaboradores da unidade de transbordo? X NED ERE
A unidade de transbordo possui balanca
3.10 |para pesagem dos residuos? Os registros X
s&o automatizados?
Existe o registro das cargas recebidas,
3.11 contendo sua origem, composicéo, dia e X
hora de entrada e respectivo peso?
312 A c9benura eo s~|slema de drenagem pluvial X L) S G
estdo em condi¢des adequadas?
3.
Transbordo 313 O piso da unidade de transbordo é X
. impermeabilizado?
A unidade posssui sistema de drenagem de
3.14  |chorume? Incluindo armazenamento e X Havia efluente junto ao local do caminh&o
destinacao final
O efluente gerado (chorume) esta sendo
3.15 destinado para local devidamente X
licenciado? Ha controle?
Os contéineres utilizados nas unidades de
3.16 |transbordo estéo localizados em area X
coberta?
O efluente gerado (chorume) esta sendo
3.17 destinado para local devidamente X
licenciado?
A unidade de transbordo possui Manual de
3.18 |Operacéo? (contratos a partir de abril de X Manual ainda n&o elaborado
2025)
O locallestrutura/equipamento esta com
3.19 suas estruturas dentro de condicées de X
seguranca operacional adequadas?
o Iocallestrutura\_lequ|pamemo aprei;ema Residuos antigos acumulados nas antigas baias de
3.20 bom estado de limpeza, conservacéo e X
o x compostagem
organizagao?
3.21  |Unidade possui PPCI? X
3.22 Ha controle de pragas no local? X
3.23  |Ha mapa de risco na unidade? X
Ha recebimento de residuos sélidos que ndo
atendam as condicdes de recepgéo, em X
razdo de sua origem ou periculosidade?
Inexistem residuos perigosos ou de origem diferente do doméstico na area de transbordo?
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagoes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificaces, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Transporte de Rejeito

HORARIO:

Area

Codigo
daNC

Condicgao

Conforme?

SIM NAO

N&o se
aplica

Observagéao

4. Transporte

4.1

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final estéo identificados? (ver
contrato - Abril/2025)

4.2

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final evitam a entrada de dguas
pluviais?

Sem cobertura onde o caminhdo aguarda o
carregamento (ver transbordo)

4.3

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final evitam que os residuos
sélidos caiam do caminh&o durante o
transporte?

4.4

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da area de transbordo para a
destinacéo final tém licenga ambiental
vigente?

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada
item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condig&o verificada ndo atende as especificactes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar).

AREA FISCALIZADA: Passivo ambiental

HORARIO:
Conforme?
i Codigo L X N&o se X
Area e Condigéo SIM NAO ica Observagédo
A unidade possui licenciamento ambiental
51 . X
vigente?
5.2 A unidade possui mapa de risco? X
A unidade possui placa de licenciamento
53 X X
ambiental?
5.4 A unidade esta devidamente identificada? X
5.5 A unidade estéa cercada impedindo acesso de X
: agentes externos?
5.6 Inexiste atividade de catagao na area do X
: aterro sanitario?
5.7 Inexistem animais domésticos na area do X
: aterro sanitario ou pragas?
Inexistem habita¢des
5.8 temporarias/permanentes na area do aterro X
sanitario?
A unidade possui balanca para pesagem dos
5.9 . o X
residuos em sua entrada/saida?
O aterro sanitario atende a todos os critérios
. 5. . 5.10 |construtivos estabelecidos na licenca X
Disposicdo ambiental?
Final As andlises do chorume tratado e dos pogos
5.11 |de monitoramento dos aterros sanitarios X
atendem legislacéo e licenciamento?
A unidade estd com suas estruturas dentro de
5.12 |condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
513 A unidade apresenta bom estado de limpeza, X
. conservagéo e organizagéo?
5.14 Elrgallzado o recobrimento dos residuos X
s6lidos?
Aterros Controlados e Lixdes
No caso da existéncia de areas de antigos
5.15 lixdes e aterros controlados, essas areas X
estdo devidamente identificadas?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.16 lixdes e aterros controlados, ha um X
: planejamento para a recuperagédo de areas
degradas (PRADE)?
Séo realizados acompanhamentos das
517 anélises do chorume gerado e dos pogos de X
: monitoramento das areas de antigos lixdes e
aterros controlados?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.18 |lixdes e aterros controlados, o licenciamento X
ambiental é seguido?

Existem lixdes dentro do municipio?

Existem aterros controlados em operagédo dentro do municipio?

Inexistem residuos perigosos ou de origem diferente do doméstico na &rea do aterro sanitario?

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Limpeza
HORARIO:

Cadigo

Ar
ea da NC

Condicao

Urbana

Conforme?
Nao se

SIM NAO !
aplica

Observacéo

6. Servigos de

Limpeza
Urbana

As lixeiras publicas possuem bom estado de
6.1 conservacao (limpeza) e manutengéo?
(contrato)

Ha registros de higienizagéo periédica das

2 . pagd
8 lixeiras publicas? (contrato)

As lixeiras publicas permitem a correta
6.3 separagao dos residuos, caso o municipio
tenha coleta seletiva?

Ha registro de treinamento dos servigos de
limpeza urbana?

Né&o enviados

Ha registro da limpeza das estruturas de
drenagem urbana? (ver contrato)

H&a um plano de limpeza e varriagéo das vias
publicas? A frequéncia de varrigéo esta de
acordo com o plano operacional?

Conforme planejamento enviado pela gestéo do contrato

H& um plano de varrigdo estabelecido
6.8 indicando quais calgadas de iméveis que
devem ser varridas?

Conforme planejamento enviado pela gestéo do contrato

Hé processo continuado de limpeza corretiva
6.9 de deposi¢des irregulares (pontos viciados)?
Ver registro. (contratos abril de 2025)

E realizada a limpeza de logradouros
publicos onde séo feitas feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao publico?
Qual frequéncia?

Existem atividades de limpeza e asseio como
limpeza e lavagem de tlneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros
logradouros publicos? Qual frequéncia?

A atividade de limpeza de feiras livres e
outros eventos publicos, os residuos gerados
nestes eventos sdo disponibilizados para
coleta em local indicado pelo prestador de
servigo/Titular?

Os residuos originarios de atividades de
varricdo séo disponibilizados para a coleta
em pontos que ndo comprometam o transito
de pessoas e veiculos e a estética urbana?

Hé atividade de remoc&o de residuos em
logradouros publicos ali depositados?
Prestado pelo Titular ou terceiro? (ver
contrato)

Ha atividade de rocada no municipio?
Mantém uma cobertura vegetal viva sobre o
solo? Prestado diretamente ou por terceiro?
(ver contrato)

Hé atividade de capina no municipio? Ocorre
remogao total da cobertura vegetal em
logradouros publicos? Prestado diretamente
ou por terceiro?

Os residuos de varrigdo do SLU recebem que destinagdo?

E realizada a limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos? Qual a destinagdo?

os colaboradores recebem vestimentas para realizagdo das atividades de limpeza urbana

O contrato abrange limpeza de eventos de grande publico

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RCC

HORARIO:
Conforme?
5 Cadigo - x %~ ~ N&o se x
Area 9 Condicgao SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
71 o |99a| de_t_ransbordo/destlnagao de RCC X Ecopontos recebem RCC
esté identificado?
O local de transbordo/destinagédo de RCC
7.2 . . . . X
possui licenciamento ambiental vigente?
O local de transbordo/destinagdo de RCC
7.3 possui placa com o licenciamento ambiental? X
7 RCC (ver licencga) :
O local de transbordo/destinagdo de RCC
7.4 esta devidamente cercado impedindo X Ver ecopontos
acesso de agentes externos?
7.5 Hé controle do volume destinado? X Ver ecopontos
7.6 Existe mistura de residuos? X Ver ecopontos
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacoes;
NAO- Condicg&o verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Volumosos

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo o ~ - Nao se x
Area g Condicéo SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
81 O local de tran§pordo/Qest|nagao de X Ver ecocoponto
volumosos esta identificado?
O local de transhordo/destinagdo de
8.2 volumosos possui licenciamento ambiental X Ver ecocoponto
vigente?
O local de transbordo/destinagéo de
8.3 volumosos possui placa com o licenciamento X Ver ecocoponto
8. Residuos ambiental? (ver licenga)
Volumoso 0 local de transbordo/destinagéo de
8.4 volumosos esta devidamente cercado X Ver ecocoponto
impedindo acesso de agentes externos?
8.5 Ha controle do volume destinado? X Ver ecocoponto
8.6 Existe mistura de residuos? X Ver ecocoponto

A coleta de residuos volumosos est& de acordo com o contrato? (ver contrato)

No caso da prestagdo dos SMRSU para grandes geradores, existe contrato entre o gerador e o prestador disciplinando o servigo?

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condic¢ao verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Ecoponto Santo Afonso

HORARIO:
Conforme?
5 6di . ~ Na =
Area Codigo Condigao SIM NAQ ‘a0 se Observagéao
daNC aplica
91 PEV/Ecoponto esta devidamente X
: identificado?
9.2 A identificacdo das unidades destinadas a X Pintura na parede

cada tipo de residuo?

93 Hé controle de entrada e saida de residuos X
: no PEV? (ver registro)

9. PEV/Ecoponto

Inexiste mistura de residuos no

B PEV/Ecoponto? %
O armazenamento permite acimulo de
95 |; X
agua?
9.6 PEV/Ecoponto possui cercamento? X
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual

cada item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condic¢ao verificada atende as especificagdes;
NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Ecoponto Canudos

HORARIO:
Conforme?
5 Cadigo . ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO ; Observagéao
daNC aplica
91 PEV/Ecoponto esta devidamente X
: identificado?
9.2 A |den_t|f|ca(;ao d’as unidades destinadas a X Sem identificagio
cada tipo de residuo?
93 Hé controle de entrada e saida de residuos X
: no PEV? (ver registro)
9. PEV/Ecoponto
94 Inexiste mistura de residuos no X
! PEV/Ecoponto?
O armazenamento permite acimulo de
95 |; X
agua?
9.6 PEV/Ecoponto possui cercamento? X Sem port&o
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Residuos de Poda

HORARIO:
Conforme?
< Cédigo . ~ ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO . Observagéao
da NC aplica

A unidade de dep6sito de poda esta . e

il devidamente identificada? X S (RS
A unidade de deposito de poda esta

11.2 devidamente cercada impedindo acesso de X Sem cercamento
agentes externos?

11.3 A unldade eD deposno CR FEIE s X Licenca de operagdo ndo enviada
licenciamento ambiental?
A unidade de poda possui placa de

11.4 f ; ) ) X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
O local/estrutura/equipamento estd com suas

11. Residuos 11.5 estruturas dentro de condi¢bes de seguranca X
de poda operacional adequadas?

E realizado o controle do quantitativo dos

11.6 o i X
residuos de poda? (ver licenca)

117 A coleta de residuos de poda esta de acordo X

' com o contrato? (ver contrato)

11.8 Existe mistura de residuos? X
Os residuos originarios da atividade de poda
s&o acondicionados para a coleta de forma a

11.9 P . A o X
ndo impedir o trAnsito de pessoas e veiculos
e a estética urbana?

O depdsito de residuos de poda possui um sistema de redugdo de volume?
Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especifica¢des, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Gestéo
HORARIO:

Conforme?
Nao se
aplica

Caédigo
da NC

Condigéo SIM NAO Observacéo

Area

Existe Plano Operacional de Prestacéo dos X
Servicos?

Ainda néo elaborado

Ocorrem interrupgdes programadas no X

oo S ] . Sem registros de ocorréncias
municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? 9

Ocorrem interrupgdes ndo programadas no %

o - PR Sem registros de ocorréncias
municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? 9

O Manual de prestacéo de servigo e de X

- 4n . Ainda ndo elaborado
atendimento ao usuario existe?

Ha planejamento quanto as acdes a serem

tomadas em situacdes de emergéncia e

15. Gestdo do contingéncia, que permitam a continuidade do
Titular servico para resguardar a satide publica?

H& documento de certificacdo de destinagédo
15.3 final emitido para o residuo destinado ao aterro X
sanitario? Ver sobre MTR, CDF e DMR.

Ha registros de interrupgdo dos SMRSU e/ou

15.4 SLU? X Sem registros de ocorréncias
155 S G2ED r{e |r)terrupg§\o alos SRS elew S X Sem registros de ocorréncias
a populacéo é comunicada?
Séo realizadas ac6es de educagdo ambiental
15.6 L X
voltadas aos usuérios?
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1614/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacbes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Comercial
HORARIO:

Cédigo

A
rea da NC

Condicao

Néao se

. Observagéao
aplica

Existe local para atendimento presencial aos
usuarios dos servigos publicos de manejo de
residuos sélidos urbanos?

Atendimento da prefeitura

Existe canal telefénico e eletrénico para
reclamagdes, sugestdes e elogios?

Canais da prefeitura

16.3 Existe ouvidoria para atendimento ao usuario?

Ouvidoria da prefeitura

A ouvidoria realiza algum acompanhamento
dos servigos? Qual prazo maximo estabelecido
para o atendimento das solicitagfes feitas
pelos usuarios?

Procedimento padréo da prefeitura

16.5 A ouvidoria possui capacitagédo sobre o tema?

Procedimento padréo da prefeitura

A ouvidoria da AGESAN-RS é indicada aos

16.6 s
usuarios?

A equipe de atendimento possui

16.7 treinamento/capacitacdo? (ver registro)

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.8 homologado pela AGESAN-RS esta sendo
utilizado?

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.9 homologado pela AGESAN-RS esta em local
visivel aos usuarios?

A tabela com as tarifas/taxas vigentes esta

16. exposta em local visivel aos usuérios?

Atendimento
Comercial 16.11 A coépia do Codigo de Defesa do Consumidor
’ esta exposta em local visivel aos usuarios?

O Manual de Prestacéo do Servico e de
Atendimento ao Usuério esta disponivel em
local visivel ao publico, em caso de
atendimento presencial? Em qual local fisico?

X Manual néo elaborado

O Manual de Prestacéo do Servigo e de
Atendimento ao Usuario esta disponivel em
meio digital?

16.13

X Manual néo elaborado

O Manual de Prestacéo do Servigo e de
Atendimento ao Usuario esta escrito em
linguagem simples e acessivel?

16.14

X Manual ndo elaborado

O prestador realizou a elaboragéo do relatério
de atendimento ao plano operacional de
prestacdo de servi¢os e ao manual de
prestacéo de servico e atendimento ao
usuario? Foram encaminhados a AGESAN-RS
para aprovagao?

X Documentos ainda néo elaborados




O prestador elaborou o relatério de
atendimento ao usuario? Foi encaminhado a
AGESAN-RS?

Documento ainda n&o elaborado

Os atendimentos aos usuarios sdo registros em
sistema eletronico ou formulario préprio, com
ndmero de protocolo informado ao usuério,
indepedente de solicitacdo? Ha registro?

Procedimento padréo da prefeitura
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO REGULAR (RSU) DE NOVO HAMBURGO PROCESSO 1614/2026 Pagina 1 de2

1. Identifica¢io da Fiscalizacdo:

Data da reunido Horario Locat Coordenador da reunifio
L Frael - oy " . . N s . : . R .
MR Inicio: ‘u-ﬁ- ‘ Término: l SN S b Fiscalizagio AGESAN

2, Objetivo

Promover fiscalizago regular inicial nos Sistemas de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos no municipio de Novo
Hamburgo.

3. Participantes

Nome Instituigio Telefone l’z-lmail

1. Leonardo Rodrigues Moreira AGESAN 2500-7235 | fiscalizacaoresiduos(@agesan-rs.com.br
2. Lorenzo Cure das Neves AGESAN 2500-7235 ﬁscalizacaoresiduos@agesan-rs‘com.br
3. A iy Hemimeina | bxu ST e T Lhe He Arvy Ny {0 td A
4. {)r:i:"». o SudA Conagn (990130 ot ;vw:w_.!\. ¢8 T o g rex v
5. G 'i':'ux WL .U’t A2 B Dt (1) TGSl G5 '_13:\4 E'L{‘;\’fi'bv wa {¥ FRAL T 5 v G f L %)
6 /{ Crv/Sse - "-“} PR Ta V' od Lo I EZNZ N : ) e
1o s Frwc Yy P E L Al JOCAR ST TR .q\\ el
8. . (\ ean,  fLesEiA o] L Lol AN C G287 Yy H "‘“;;',L L,::j«m_{&;ﬁ,}"'f’ 'y ua‘,«g G Wi e @Larsd i

aupe’ Egpdisves  BEVTEg {ECAR LA ';!‘f*?swiv 3G AHRE Fvi e B AR Cadign o o0 V"
4. Llsta de verificagdes (Planejado X Realizado)

Decisdo FPlangjado Realizado

a) Reunifo de abertura da fiscalizagio 01 s
b) Apresentagiio de atualizages normativas trazidas pela Resolugio ANA 01 L

n. 187/2024 (NR-7) i
¢) Verificagdo da coleta de RSU 01 Sy
d) Verificacdo da garagem dos caminhdes da coleta 01 5
e) Verificagdo do servigo de limpeza urbana 01
f) Verificagio da unidade de transbordo 01
g) Verificago das centrais de triagem 02 oo
h) Verificagdo dos Ecopontos 02
i) Verificagdo do aterro de inertes (RCC) e podas 0l i
j) Verificago do aterro desativado 01 >
k) Verificagido ponto de coleta zona rural 01 '
) Tempo estimado fiscalizagfio (dias) 1,0 [ &
5. Observacdes

Observacles; )
: i s W it ¥ Vel
Agesan — RS

CHNPJ: 32.466.876/0001-14
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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FISCALIZAGCAQ REGULAR (RSU) DE NOVO HAMBURGO PROCESSO 1614/2026

Pagina 2 de 2

Observagdes:
6. Pendéncia identificada
Decisdo Responsével Data limite
a)
b}
¢)

7. Automével utilizado:

Horario inicial: =¥ -

Data: - i

Horario final:

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario}

9. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator
Em "4 /o5 /2026 A
Lorenzo Cure Das Neves
Agente de Fiscalizag@o
ANEXOS
Agesan — RS
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