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neste ciclo, em conformidade com instru¢ao normativa da ABAR para o ano-base
2023.

Alguns aspectos que julgamos relevantes estdo expostos neste Relatério,
que é estritamente confidencial e tem como unica finalidade sua apreciacao e
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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver
metodologias de auditoria e certificacdo de informacdes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINIS),
atualmente denominado Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento Basico (SINISA). O projeto, executado no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi
resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a
Associacao Brasileira de Agéncias de Regulagcdo — ABAR e cujo
proposito foi aprimorar os processos de gestdo das informacgdes
dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagcao de informagdes do
Sistema Nacional de Informagoes sobre Saneamento Basico (SINISA)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes fornecidas pelos
prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SINISA, é
composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos, Identificacao de Riscos e Controles,
Avaliacado de Confianca e Avaliacao de Exatidao, conforme figura abaixo:

Avaliagaode Avaliagaode
Confianga Exatidao

Certificacao
Definigdo dos

Testes das -
Substantivos Informacgoes

do SNIS

Identificagao
de Riscos e
Controles

Definigéo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagdo dos
Testes de
Controle

Aplicagéo dos
Testes

Substantivos

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informacdes do SINISA
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O mapeamento dos processos de geragao das informagdes do SINISA é realizado para que
seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relagoes.

Apods o entendimento dos processos, é possivel visualizar as fragilidades e realizar a
identificacdo dos riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que
poderiam causar impactos negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com analise dos riscos concluida, faz-se
necessario definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam que 0s riscos
identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacédo de Confianga, que constitui a Etapa 3 do modelo, € composta pelos testes
de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de implementacdo dos controles considerados
essenciais para a geracao de informacgdes confiaveis. Assim, atribui-
se uma certificacdo a cada informagao a partir da avaliagdo dos seus [ [T [T oo e
controles relacionados.

O nivel de confianga indica o

A avaliagdo de exatiddo € realizada por meio do [ el=llielsrsellilost ool o
desenvolvimento e aplicagdo de testes substantivos, os quais [ oicsicielels lon Siilelrs =
verificam individualmente cada informagé&o, com o objetivo de analisar | o=jo-va o< gerar informagbes
o nivel de precisao dos dados declarados pelo prestador de servigos | cejiii-l=
ao SINISA.

Nivel de Exatidao:

Entretanto, no ciclo de auditoria referente ao ano-base 2023, a
execucao dos testes substantivos foi dispensada, conforme disposto
na Nota Informativa n° 1, de 11 de junho de 2025. Tal dispensa esta
fundamentada na Norma de Referéncia n° 9/2024 da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a qual estabelece
que os Relatérios de Avaliacdo Operacional publicados pelas
Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) devem se basear
exclusivamente na Avaliagcao de Confianga das informagdes primarias para fins de calculo dos
indicadores.

0] nivel de  exatidao
determina o quanto os
numeros informados refletem
com precisdo 0s eventos
ocorridos.

Dessa forma, neste ciclo, a analise concentrou-se na verificacdo dos mecanismos de
confiabilidade dos dados informados, em substituicdo aos procedimentos tradicionais de
validacao individual por meio de testes substantivos, alinhando-se as diretrizes regulatérias
vigentes.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificagdo, sendo possivel avaliar a
qualidade das informagdes do SINISA nas dimensées de confianca e exatiddo. E importante
compreender que uma informagao pode ter sido gerada por fontes confiaveis, mas nao ser
exata. Por outro lado, pode ter sido gerada por fontes que nao fornecem a confianga necessaria,
mas possuem exatidao.
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Para a certificagao final de cada informacéo, foi realizada uma combinagdo dos dois
critérios anteriormente citados, a fim de alcangar uma avaliagdo unica, conforme indicado na
matriz abaixo:

([
([ J
[
o
U
S e
-+
c ©
X
L
([
o [ X J 000
Confianga

Figura 2 — Matriz de Certificacao das Informacdes do SINISA

Dessa forma, a certificacdo das informacgdes do SINISA é dada por meio de certificagdes
entre 0 e 7, com as descri¢gdes de cada certificacado indicadas a seguir:

Nao Certificado - A informacao
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagao

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada
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A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis

maximos de confianca e
exatiddo

> A informacdo possui um

Figura 3 - Descricdo das certificagGes atribuiveis as informacdes do SINISA

Escopo dos Trabalhos

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul —
AGESAN-RS possui competéncia para exercer as atividades de regulacao e fiscalizagdo dos
servigos publicos de saneamento basico, mediante delegagdo dos municipios consorciados,
quando inexistente ente regulador proprio, nos termos da Lei Federal n® 11.445/2007 e da Lei
n°® 11.107/2005.

A AGESAN-RS é um Consodrcio Publico, com personalidade juridica de direito publico,
de natureza autarquica, fundado em 19 de dezembro de 2018, dotado de autonomia
administrativa e decisoria.

Atualmente, a Agéncia atua na regulacdo de cerca de 136 municipios gauchos,
abrangendo aproximadamente 4,2 milhdes de habitantes.

Dentre as atribuicbes da agéncia, destacam-se o acompanhamento, controle e avaliagao
técnico-operacional das informagdes e dos dados fornecidos pelas prestadoras de servigos de
saneamento basico, os quais subsidiam o exercicio da regulagéo, da fiscalizagéo e da avaliagao
do desempenho dos servigos. Esse monitoramento tem por objetivo aprimorar a qualidade e a
confiabilidade das informacdes setoriais, bem como favorecer o cumprimento das normas e
regulamentos estabelecidos pelo poder publico.
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Nesse contexto, as atribuicbes do ente regulador convergem diretamente com os
objetivos do Projeto Acertar, instrumento nacional de auditoria e certificacdo das informacgdes
prestadas ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Basico — SINISA, voltado a
reducao da assimetria de informacgdes e ao fortalecimento da atividade regulatéria.

Assim, com o apoio da Russell Bedford Brasil Auditores Independentes, consultoria
especializada contratada para a execucgao dos trabalhos de auditoria e certificacio, foi possivel
a AGESAN-RS promover a certificacdo das informagdes da Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN, assegurando o cumprimento dessa relevante competéncia
regulatoria.

Os trabalhos desenvolvidos visam a auditoria dos processos € a certificacdo dos dados
da Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN. A lista de variaveis analisadas
referente a CORSAN é apresentada na Tabela 1:

Grupo Cédigo Informacéao
Contabeis GFI11001 | Receita operacional direta de usuarios de agua
Contabeis GFI11002 | Receita operacional direta de agua exportada
Contabeis GFI11101 | Receita operacional direta de usuarios de esgoto
Contabeis GFI11102 | Receita operacional direta de esgoto importado
Contabeis GFI11004 | Receita operacional indireta de agua
Contabeis GFI11104 | Receita operacional indireta de esgoto
Contabeis GFI12001 | Despesa com pessoal proprio do servigo de abastecimento de agua
Contabeis GFI2101 | Despesa com pessoal proprio do servigo de esgotamento sanitario
Contabeis GFI12002 | Despesa com pessoal terceirizado do servi¢o de abastecimento de dgua
Contabeis GFI2102 | Despesa com pessoal terceirizado do servico de esgotamento sanitario
Contabeis GFI12003 | Despesa com produtos quimicos do servigo de abastecimento de agua
Contabeis GFI2103 | Despesa com produtos quimicos do servigo de esgotamento sanitério
Contabeis GFI12004 | Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de dgua
Contabeis GFI2104 | Despesa com energia elétrica do servico de esgotamento sanitério
Contabeis GFI12005 | Despesa com agua importada do servigo de abastecimento de agua
Contabeis GFI2105 | Despesa com esgoto exportado do servigo de esgotamento sanitario
Contéabeis GF12006 Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de

abastecimento de agua

Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de

Contabeis GFI2106 o

esgotamento sanitario
Contabeis GFI2007 | Outras despesas de exploragao do servigo de abastecimento de agua
Contabeis GFI2107 | Outras despesas de exploragao do servigo de esgotamento sanitario
Contabeis GF12009 Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variagcées

monetarias e cambiais do servigo de abastecimento de agua

Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servigo de
abastecimento de agua

Despesas com amortizagdes do servico da divida de abastecimento de

Contabeis GF12010

Contabeis GFI2011 | .
agua

Contabeis GFI2109 Despe§a_1$ com juros e encargos do servigo da d|V|dg2 .exceto variagoes
monetarias e cambiais do servico de esgotamento sanitario

Contabeis GFI2110 Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servigo de

esgotamento sanitario
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Grupo Cadigo Informacgao
Contabeis GFI2111 | Despesas com amortizagdes do servigo da divida de esgotamento sanitario
Contéabeis GFI2013 Despesz_as com erre0|agao do ativo imobilizado do servico de
abastecimento de agua
Contabeis GFI2014 Despesas com amortizagao do ativo intangivel do servigco de abastecimento
de agua
Contabeis GFI2015 Despesgas com provisdo para devedores duvidosos do servigo de
abastecimento de agua
Contabeis GFI2113 Des_p,e:jaas com depreciagao do ativo imobilizado do servigo de esgotamento
sanitario
Contabeis GFI2114 Des_p’e:jaas com amortizagdo do ativo intangivel do servigo de esgotamento
sanitario
Contabeis GFI2115 Despesas com _provisdo para devedores duvidosos do servico de
esgotamento sanitario
Contabeis GFI2017 Despesgs fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de
abastecimento de agua
Contabeis GFI2117 Despesas flscals_ ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de
esgotamento sanitario
Contabeis GFI2019 | Outras despesas do servigo de abastecimento de agua
Contabeis GFI2119 | Outras despesas do servico de esgotamento sanitario
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicdo de
- GFI2025 |. ~ o
Comerciais infraestrutura de captagdo ou tratamento de agua
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliagéo da capacidade
- GFI12026 = RO
Comerciais de captacéo ou tratamento de agua
Sociais, Econdmicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicdo de
- GFI2028 |. PN T
Comerciais infraestrutura de distribuicdo de agua
Sociais, Econdmicas e GF12029 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliagao da distribuicao
Comerciais de agua*
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes no
- GFI2031 | . . A
Comerciais sistema de abastecimento de agua
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a reposigdo de
.- GFI2125 |. *
Comerciais infraestrutura de coleta e transporte de esgoto
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliagdo da coleta e
.- GFI2126 *
Comerciais transporte de esgoto
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a reposigdo de
.- GFI2128 |. "
Comerciais infraestrutura de tratamento de esgoto
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliagdo da capacidade
.- GFI2129 *
Comerciais de tratamento de esgoto
Sociais, Econémicas e GFI2131 Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes no
Comerciais sistema de esgotamento sanitario*
Sociais, Econdmicas e Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servigo de
.- GFI12032 : P
Comerciais abastecimento de agua
Sociais, Econdmicas e GFI2132 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servigo de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econdmicas e GF12021 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador para o servigo

Comerciais

de abastecimento de 4gua*
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Grupo Cadigo Informacgao

Sociais, Econémicas e GF12121 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador para o servigo

Comerciais de esgotamento sanitario*

Sociais, Econdémicas e Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o servigo
- GFI12022 X AR

Comerciais de abastecimento de agua

Sociais, Econdémicas e GFI2122 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o servigo

Comerciais de esgotamento sanitario*

Sociais, Econdémicas e Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador para o
- GFI12023 ; . -

Comerciais servigo de abastecimento de agua

Sociais, Econdémicas e GFI2123 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador para o

Comerciais servico de esgotamento sanitario*

Sociais, Econémicas e GFI2037 Investimento realizado pelo Estado destinado a reposigao de infraestrutura

Comerciais de captacao ou tratamento de agua*

Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagdo da capacidade
.- GFI12038 ~ AU

Comerciais de captagao ou tratamento de agua

Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo Estado destinado a reposigcéo de infraestrutura
- GFI12040 NP P

Comerciais de distribuigdo de agua

Sociais, Econémicas e GF12041 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagao da distribuicao

Comerciais de agua*

Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagbes no
- GFI2043 | . . .

Comerciais sistema de abastecimento de agua

Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo Estado destinado a reposicéo de infraestrutura
- GFI2137 *

Comerciais de coleta e transporte de esgoto

Sociais, Econdmicas e Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagdo da coleta e
- GFI2138 *

Comerciais transporte de esgoto

Sociais, Econdmicas e Investimento realizado pelo Estado destinado a reposigéo de infraestrutura
- GFI2140 *

Comerciais de tratamento de esgoto

Sociais, Econémicas e GFI2141 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagéo do tratamento de

Comerciais esgoto*

Sociais, Econémicas e GFI2143 Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagbes no

Comerciais sistema de esgotamento sanitario*

Sociais, Econémicas e Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
.- GFIl2044 ; R

Comerciais abastecimento de agua

Sociais, Econémicas e GFI2144 Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de

Comerciais esgotamento sanitario*

Sociais, Econémicas e GF12033 Investimento com recursos proprios realizado pelo Estado para o servigo de

Comerciais abastecimento de agua*

Sociais, Econémicas e GFI2133 Investimento com recursos proprios realizado pelo Estado para o servigo de

Comerciais esgotamento sanitario*

Sociais, Econbdmicas e Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o servigo
.- GFI2034 . .

Comerciais de abastecimento de agua

Sociais, Econbdmicas e GFI2134 Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o servigo

Comerciais de esgotamento sanitario*

Sociais, Econdmicas e GF12035 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Estado para o

Comerciais

servico de abastecimento de 4gua*
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Grupo Cadigo Informacgao

Sociais, Econdmicas e GFI2135 Investimento com recursos n&o onerosos realizado pelo Estado para o

Comerciais servico de esgotamento sanitario*

'gecmcqs ° GTAO0002 | Populagéo rural atendida com rede de abastecimento de agua
peracionais

'gecmcqs . GTAO0001 | Populacéo urbana atendida com rede de abastecimento de agua
peracionais

'gecmcqs . GTEO0002 | Populacéo rural atendida com rede de esgotamento sanitario
peracionais

'gecmcqs . GTEO0001 | Populacéo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario
peracionais

goc|a|3,.E_conom|cas © | GFI1006 Arrecadacao de receitas total de dgua
omerciais

goc|a|3,.E_conom|cas ® | GFI1106 Arrecadacdo de receitas total de esgoto
omerciais

goc|a|3,.E_conomlcaS ® | GFI2053 | Quantidade de pessoal proprio do servigo de abastecimento de agua
omerciais

goc|a|s,.E_conom|cas ® | GFI2054 Quantidade de pessoal terceirizado do servigo de abastecimento de agua
omerciais

goc|a|s,.E_conomlcaS © | GFI2145 | Quantidade de pessoal proprio do servigo de esgotamento sanitario
omerciais

goc|a|s,lE.conomlcas ® | GFI2146 | Quantidade de pessoal terceirizado do servigo de esgotamento sanitario
omerciais

Técnicas e i igacod i 5

Operacionais GTAO0003 | Quantidade de ligagbes ativas de agua

Técnicas e i i des inati 3

Operacionais GTAO0005 | Quantidade de ligagbes inativas de agua

Técnicas e GTAO0008 | Quantidade de economias urbanas ativas de agua

Operacionais

Técnicas e GTA0015 | Quantidade de economias rurais ativas de agua

Operacionais

'I(;ecmca!s ° GTAO0004 | Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas
peracionais

(TDGC“'C?S € GTA1006 | Extens&o de rede de distribuigio de agua
peracionais

'I(;ecmca!s ° GTA1001 | Volume de agua tratada produzido
peracionais

Tecnicas e GTA1018 | Volume de agua consumido

Operacionais

Técnicas e GTA1024 | Volume de agua faturado

Operacionais

'(gecnlcqs - GTA1003 | Volume de 4gua macromedido
peracionais

geC”'C?S e GTAO0009 | Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua
peracionais

(T)eC”'C?S . GTAO0016 | Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua
peracionais

Técnicas e GTA1008 | Volume de agua tratada importado

Operacionais

Técnicas e GTA1004 | Volume de agua tratada exportado

Operacionais

Técnicas e GTA1002 | Volume de agua de servigo

Operacionais
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Operacionais

Grupo Cadigo Informacgao
Técnicas e ia elétri i i 2
o > GTA1025 | Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento dgua
peracionais
Técnicas e i igacé i
Operacionais GTEO0003 | Quantidade de ligagbes ativas de esgoto
'gecmcqs . GTE0007 | Quantidade de economias urbanas ativas de esgoto
peracionais
'gecmcqs ° GTE0017 | Quantidade de economias rurais ativas de esgoto
peracionais
'gecmcqs ° GTE1001 | Extensao da rede publica de esgotamento sanitario
peracionais
'gecnlcqs e GTE1002 | Volume total de esgoto coletado
peracionais
Técnicas e GTE1014 | Volume total de esgoto tratado
Operacionais
'(I;ecmcqs € GTE1012 | Volume total de esgoto faturado
peracionais
'(I;ecmcqs € GTE1009 | Volume total de esgoto bruto importado
peracionais
'(I;ecnlcqs . GTE1015 | Volume total de esgoto bruto importado para tratamento
peracionais
'I(;ecmca!s . GTE1005 | Volume de esgoto bruto exportado para tratamento
peracionais
(T)eC”'Ca!S € GTE1016 | Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario
peracionais
Técnicas e GTE3001 | Quantidade de reclamagbes de extravasamentos de esgoto registradas

Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucido dos trabalhos de

Tabela 1 — Relagao de informagdes auditadas

auditoria e certificacao de

informagdes do SINISA estao listadas na tabela a seguir:

Nome

Funcao

Réger Maciel

Responsavel Técnico

Patricia Oliveira

Sdcia Responsavel

Carlos Amorim

Lider Advisory

Leandro Oliveira

Auditor Sénior

Raphael Teixeira

Assistente de Auditoria

Alciene Martins

Assistente de Auditoria

Rogério Nascimento

Assistente de Auditoria

Lucas Pires

Assistente de Auditoria




Certificacao das informacoes do
SINISA
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Avaliacao da Confianga:

A avaliagéo da confianga das informagdes foi realizada a partir da aplicacéo dos testes de
controle, conforme as diretrizes estabelecidas pela metodologia do Projeto Acertar, que tem por
objetivo aferir a confiabilidade e a rastreabilidade das informacgdes reportadas pelos prestadores de
servicos de saneamento.

O processo de avaliagao considerou a realizagdo de entrevistas com os responsaveis pelas
informacdes em cada area, bem como a verificagao de evidéncias que comprovassem a existéncia,
formalizacédo e efetiva aplicagdo dos controles relacionados aos processos de geragao,
consolidacgao e reporte dos dados.

Nesse contexto, cada informacgédo foi avaliada quanto ao grau de implementacdo dos
controles associados, sendo classificada de acordo com os niveis de confianga definidos pela
metodologia, os quais refletem a capacidade do prestador em garantir a consisténcia, integridade
e rastreabilidade dos dados informados.

A Tabela 2 apresenta o resumo dos resultados dos testes de confianga da CORSAN.

Referéncia Informacao Confianca

GTAO0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua
GTAO0002: Populacgdo rural atendida com rede de abastecimento de adgua

GTAO0003 GTAO0003: Quantidade de liga¢Ges ativas de dgua 1
GTA0008: Quantidade de economias urbanas ativas de d&gua

GTA0001 + GTA0002 1

TA TAO001 1
GTA0008 + GTA0D15 GTA0015: Quantidade de economias rurais ativas de agua
GTA0004 GTA0004: Quantidade de ligacGes ativas de dgua micromedidas 3
GTA1102 GTA1102: Extensdo de rede de distribuicdo de dgua 1
GTA1001 GTA1001: Volume de dgua produzido 2
GTA1211 + GT1203 GTA1211: Volume de dgua consumido 2
GTA1221 GTA1221: Volume total de agua faturado 1
GTA1005 GTA1005: Volume de dgua macromedido 2
GTAO0009: Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua
GTAD003 + GTAO016 GTAO0016: Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua !
GTA1009 GTA1009: Volume de 4gua tratada importado 1
GTA1203 GTA1203: Volume de dgua tratada exportado 1
GTAO0003: Quantidade de ligacGes ativas de agua
GTAO003 + GTADOOS GTAO0005: Quantidade de ligagGes inativas de dgua !
GTA1207 GTA1207: Volume de dgua autorizado ndo faturado 1
GTA0001 GTAO0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua
GTA1301 §TA1301: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento 1
agua
GTE0001L + GTEO002 GTEOO001: Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario 1

GTEO002: Populagdo rural atendida com rede de esgotamento sanitario
GTEO003 GTEO003: Quantidade de liga¢cGes ativas de esgoto 1
GTEO006: Quantidade de economias urbanas ativas de esgoto

GTEODO6 + GTE0016 GTEO016: Quantidade de economias rurais ativas de esgoto 3
GTE1001 GTE1001: Extensdo da rede publica de esgotamento sanitdrio 2
GTE1002 GTE1002: Volume total de esgoto coletado 1
GTE1014 GTE1014: Volume total de esgoto tratado 2
GTE1006 GTE1006: Volume total de esgoto faturado 1
GTE1009 GTE1009: Volume total de esgoto bruto importado 1
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Referéncia

Informacéao

Confianca

GTE1015

GTE1015: Volume total de esgoto bruto importado para tratamento

1

GTE1013

GTE1013: Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento

GTEOO01

GTEOO001: Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario

GTE1016

GTE1016: Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento
sanitario

1
3
2

GFI1003 +GFI1103

GFI1003: Receita operacional direta total de agua
GFI1103: Receita operacional direta total de esgoto

GFI1001

GFI1001: Receita operacional direta de usuarios de agua

GFI1101

GFI1101: Receita operacional direta de usuarios de esgoto

GFI1004 + GFI1104

GFI11004: Receita operacional
GFI1104: Receita operacional indireta de esgoto

indireta de agua

GFI1005 + GFI1105

GFI1005: Receita operacional total (direta + indireta) de 4&gua
GFI1105: Receita operacional total (direta + indireta) de esgoto

GFI1006 + GFI1106

GFI1006: Arrecadacdo de receitas total de agua
GFI1106: Arrecadacdo de receitas total de esgoto

GFI2001 + GFI2101

GFI12001: Despesa com pessoal préprio do servico de abastecimento de agua
GFI2101: Despesa com pessoal préprio do servico de esgotamento sanitario

GFI2003 + GFI2103

GFI12003: Despesa com produtos quimicos do servico de abastecimento de
agua

GFI2103: Despesa com produtos quimicos do servico de esgotamento
sanitario

GFI2004 + GFI2104

GFI12004: Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de dgua
GFI2104: Despesa com energia elétrica do servico de esgotamento sanitario

GFI2002 + GFI2102

GFI12002: Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de
agua

GFI2102: Despesa com pessoal terceirizado do servico de esgotamento
sanitario

GFI2008 + GFI2108

GFI2008: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de abastecimento
de agua
GFI2108: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servico de esgotamento
sanitario

GFI2009 + GFI2109 +

GFI2010 + GFI2110

GFI2009: Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto
variagdes monetdria e cambial do servico de abastecimento de agua
GFI2109: Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto
variagdes monetdrias e cambiais do servico de esgotamento sanitario
GFI2010: Despesa com variagdes monetdrias e cambiais das dividas do servigo
de abastecimento de agua
GFI2110: Despesa com variagcdes monetdrias e cambiais das dividas do servico
de esgotamento sanitdrio

GFI12020 + GFI2120

GFI2020: Despesas totais com o servico (DTS) de abastecimento de agua
GFI2120: Despesas totais com o servigo (DTS) de esgotamento sanitario

GFI2032 + GFI2132

GFI2032: Despesas capitalizveis realizadas pelo prestador para o servico de
abastecimento de agua
GFI2132: Despesas capitalizveis realizadas pelo prestador para o servico de
esgotamento sanitario

GFI2016 + GFI2116

GFI2016: Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo intangivel e
provisdo para devedores duvidosos do servico de abastecimento de agua
GFI2116: Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo intangivel e
provisdo para devedores duvidosos do servico de esgotamento sanitario

GFI12005

GFI2005: Despesa com agua importada do servigo de abastecimento de dgua
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Referéncia

Informacéao

Confianca

GFI2006 + GFI2106

GFI2006: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de
abastecimento de agua
GFI2106: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario

GFI2017 + GFI2117

GFI2017: Despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na DEX do servico
de abastecimento de agua
GFI2117: Despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na DEX do servico
de esgotamento sanitdrio

GFI2024 - GFI2031
GFI2032

GFI2024: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de
abastecimento de 4dgua

GFI2124 - GFI2131
GFI2132

GFI2124: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de
esgotamento sanitario

GFI2031 + GFI2131

GFI2031: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes
no sistema de abastecimento de agua
GFI2131: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes
no sistema de esgotamento sanitario

GFI12045 + GFI2145

GFI12045: Quantidade de pessoal proprio do servigo de abastecimento de agua
GFI2145: Quantidade de pessoal préprio do servigo de esgotamento sanitario

GFI2007 + GFI2107

GFI2007: Outras despesas de exploracdo do servico de abastecimento de
agua
GFI2107: Outras despesas de exploragdo do servico de esgotamento sanitario

GFI2019 + GFI2119

GFI2019: Outras despesas do servico de abastecimento de 4d&gua
GFI2119: Outras despesas do servigco de esgotamento sanitario

GFI2021 + GFI2121

GFI2021: Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador para
o servico de abastecimento de agua
GFI2121: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para
o servigo de esgotamento sanitdrio

GFI2022 + GFI2122

GFI2022: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para
o servico de abastecimento de agua
GFI2122: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para
o servigo de esgotamento sanitdrio

GFI2023 + GFI2123

GFI2023: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador
para o servigo de abastecimento de agua
GFI2123: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador
para o servigo de esgotamento sanitdrio

GFI2012 + GFI2112

GFI2012: Despesas totais com o servigo da divida de abastecimento de dgua
GFI2112: Despesas totais com o servi¢o da divida de esgotamento sanitdrio

GFI2105

GFI2105: Despesa com esgoto exportado do servigo de esgotamento sanitario

OGM4212 +OGM4312

OGMA4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo
de abastecimento de agua
OGMA4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo
de esgotamento sanitdrio

OGM4204 - OGM4212

OGMA4204: Investimento total realizado pelo Municipio para o servico de
abastecimento de agua
OGMA4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo
de abastecimento de dgua

OGM4304 - OGM4312

OGMA4304: Investimento total realizado pelo Municipio para o servico de
esgotamento sanitario
OGM4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo
de esgotamento sanitdrio




Projeto Acertar — AGESAN - CORSAN

Referéncia Informacéao Confianca
OGM4211: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
aplicacdes no sistema de abastecimento de agua

0GM4211 + OGM4311 . . o . . 1
OGMA4311: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
aplica¢Ges no sistema de esgotamento sanitario
OGMA4201: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para
o servico de abastecimento de agua

0OGM4201 + 0GM4301 . . . . 1
0OGM4301: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para
o servico de esgotamento sanitdrio
OGM4202: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio
para o servico de abastecimento de agua

0GM4202 + OGM4302 . . o 1
0OGMA4302: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio
para o servigo de esgotamento sanitario
0OGMA4203: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Municipio
para o servico de abastecimento de agua

OGM4203 + OGM4303 . - . Lo 1
0OGM4303: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Municipio
para o servigo de esgotamento sanitario
GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
abastecimento de agua

GF12044 + GFI2144 e . . 1
GFI2144: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario
GFI2036: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de
abastecimento de agua

GFI2036 - GFI2043 -| GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicacdes no 1

GFl2044 sistema de abastecimento de agua
GFI2044: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Estado para o servico de
abastecimento de 4dgua
GFI2136: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario

GFI2136 - GFI2143 -|GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no 1

GFI2144 sistema de esgotamento sanitario
GFI2144: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Estado para o servigo de
esgotamento sanitario
GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no
sistema de abastecimento de agua

GFI2043 + GFI2143 . . . - 1
GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no
sistema de esgotamento sanitdrio
GFI2033: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o
servico de abastecimento de agua

GFI2033 + GFI2133 . L. . 1
GFI2133: Investimento com recursos proprios realizado pelo Estado para o
servico de esgotamento sanitdrio
GFI2034: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o
servico de abastecimento de agua

GFI2034 + GFI2134 . . 1
GFI2134: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o
servico de esgotamento sanitdrio
GFI2035: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para
o servico de abastecimento de agua

GFI2035 + GFI2135 . ~ . 1
GFI2135: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para
o servigo de esgotamento sanitdrio

GTE3001 GTE3001: Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto 1

Tabela 2 — Avaliagdo da confianca
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Legenda:

e 3 - Implementado: controles devidamente formalizados, documentados e com evidéncias
consistentes de execugao, assegurando a confiabilidade da informacéo;

e 2 - Parcialmente implementado: existéncia de controles, porém com fragilidades quanto a

formalizagdo, padronizag&o ou rastreabilidade das evidéncias;

« 1 -Nao implementado: inexisténcia de controles estruturados ou auséncia de evidéncias

que assegurem a confiabilidade da informacao;

A tabela 3 apresenta o resultado consolidado dos testes de controle realizados.

CONTROLES QUANTIDADE PERCENTUAL
Implementados 4 5,56%
Parcialmente implementados 14 19,44%
Nao implementados 53 75%
TOTAL | 73 100,00%

Tabela 3 - Resultado dos Testes de Controle

Os resultados consolidados evidenciam que:

e 75% dos controles foram classificados como nao implementados, indicando auséncia
de controles estruturados ou insuficiéncia de evidéncias capazes de assegurar a
confiabilidade das informagdes, conforme os requisitos estabelecidos pela metodologia do

Projeto Acertar;

« 19,44% encontram-se parcialmente implementados, demonstrando a existéncia de
controles que ainda apresentam fragilidades relacionadas a formalizagcéo, padronizagéao,

execugao ou rastreabilidade das evidéncias;

« 5,56% dos controles foram considerados implementados, evidenciando que apenas
uma parcela reduzida das informagdes avaliadas atende integralmente aos critérios de

confiabilidade previstos na metodologia;

De acordo com os principios do Projeto Acertar, os resultados obtidos revelam um baixo
grau de maturidade dos controles internos associados a produgao, consolidagcédo e reporte das
informacdes avaliadas. Observa-se predominancia de controles ndo implementados, o que
aumenta o risco de inconsisténcias, limita a rastreabilidade dos dados e compromete a

confiabilidade das informagdes reportadas.

Nesse contexto, recomenda-se o fortalecimento da governanca de dados, mediante a formalizagao
de processos, a definicdo clara de responsabilidades, a padronizagcdo de procedimentos, a
manutencao de evidéncias de execucao e a implementagcao de mecanismos de controle capazes
de assegurar a integridade, a consisténcia e a rastreabilidade das informacées. O avanco nessas
dimensbes é essencial para elevar o nivel de confianga dos dados reportados e promover maior
aderéncia as boas praticas de regulacao e transparéncia preconizadas pela metodologia do Projeto

Acertar.
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Avaliagao de Certificagao:

Com base nos resultados de confiancga e exatidao de cada informacao, as certificacdes finais
foram atribuidas a partir da metodologia aplicada.

Apresentamos na figura abaixo a matriz de certificagdo das informagdes auditadas:

Referéncia Descricao da Informagdo do SINISA Certificagdo
GTAO0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua
GTAO0002: Populacgdo rural atendida com rede de abastecimento de dgua

GTAO0003 GTAO0003: Quantidade de liga¢es ativas de agua 3

GTA0008: Quantidade de economias urbanas ativas de 4agua

GTA0001 + GTA0002 3

GTADOO8 + GTAOOLS GTAO0015: Quantidade de economias rurais ativas de agua 3
GTA0004 GTAO0004: Quantidade de liga¢Ges ativas de agua micromedidas 6
GTA1102 GTA1102: Extensao de rede de distribuicdo de agua 2
GTA1001 GTA1001: Volume de dgua produzido 4
GTA1211 + GT1203 GTA1211: Volume de dgua consumido 4
GTA1221 GTA1221: Volume total de dgua faturado 2
GTA1005 GTA1005: Volume de dgua macromedido 4
GTA0009: Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua
TA TAO001 2
GTA0009 + GTAC016 GTA0016: Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua
GTA1009 GTA1009: Volume de dgua tratada importado 2
GTA1203 GTA1203: Volume de 4gua tratada exportado 3
GTAO0003: Quantidade de ligacGes ativas de agua
GTADOO3 + GTAD00S GTAO0005: Quantidade de liga¢Ges inativas de dgua 3
GTA1207 GTA1207: Volume de 4gua autorizado ndo faturado 4
GTA0001 GTAO0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de dgua 5
GTA1301 (ISTA1301: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento 4
agua
GTE0001 + GTE0002 GTEO001: Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitdrio 3

GTEO002: Populacgdo rural atendida com rede de esgotamento sanitario
GTEO0003 GTEO003: Quantidade de liga¢Ges ativas de esgoto 3
GTEO006: Quantidade de economias wurbanas ativas de esgoto

+
GTEOD06 + GTE0016 GTEO0016: Quantidade de economias rurais ativas de esgoto 6
GTE1001 GTE1001: Extensdo da rede publica de esgotamento sanitdrio 4
GTE1002 GTE1002: Volume total de esgoto coletado 2
GTE1014 GTE1014: Volume total de esgoto tratado 4
GTE1006 GTE1006: Volume total de esgoto faturado 2
GTE1009 GTE1009: Volume total de esgoto bruto importado 2
GTE1015 GTE1015: Volume total de esgoto bruto importado para tratamento 2
GTE1013 GTE1013: Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento 4
GTEO001 GTEOO001: Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitdrio 5
GTEL016 GTE'11016: Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento 4
sanitdrio
GFI1003: Receita operacional direta total de agua
+
GFI1003 +GFI1103 GFI1103: Receita operacional direta total de esgoto 4
GFI1001 GFI1001: Receita operacional direta de usuarios de agua 4
GFI1101 GFI1101: Receita operacional direta de usuarios de esgoto 4
GFI1004: Receita operacional indireta de agua
+
GFI1004 + GFI1104 GFI1104: Receita operacional indireta de esgoto 4
GEI1005 + GEI1105 GFI1005: Receita operacional total (direta + indireta) de agua 4

GFI1105: Receita operacional total (direta + indireta) de esgoto
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Referéncia

Descricao da Informagao do SINISA

Certificacdo

GFI1006 + GFI1106

GFI1006: Arrecadacgdo de receitas total de agua
GFI1106: Arrecadacdo de receitas total de esgoto

4

GFI2001 + GFI2101

GFI2001: Despesa com pessoal préprio do servico de abastecimento de agua
GFI2101: Despesa com pessoal préprio do servico de esgotamento sanitdrio

GFI2003 + GFI2103

GFI2003: Despesa com produtos quimicos do servico de abastecimento de
agua
GFI2103: Despesa com produtos quimicos do servigo de esgotamento sanitario

GFI2004 + GFI2104

GFI2004: Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de dgua
GFI2104: Despesa com energia elétrica do servico de esgotamento sanitario

GFI2002 + GFI2102

GFI2002: Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de
agua

GFI2102: Despesa com pessoal terceirizado do servico de esgotamento
sanitdrio

GFI2008 + GFI2108

GFI2008: Total de despesas de exploracdo (DEX) do servico de abastecimento
de agua
GFI2108: Total de despesas de exploracdo (DEX) do servico de esgotamento
sanitario

GFI2009 + GFI2109 +
GFI2010 + GFI2110

GFI2009: Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variacdes
monetdria e cambial do servico de abastecimento de &gua
GFI2109: Despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto variagoes
monetdrias e cambiais do servico de esgotamento sanitario
GFI2010: Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servico
de abastecimento de agua
GFI2110: Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servico
de esgotamento sanitario

GFI2020 + GFI2120

GFI2020: Despesas totais com o servico (DTS) de abastecimento de agua
GFI2120: Despesas totais com o servico (DTS) de esgotamento sanitario

GFI2032 + GFI2132

GFI2032: Despesas capitalizdveis realizadas pelo prestador para o servigo de
abastecimento de agua
GFI2132: Despesas capitalizdveis realizadas pelo prestador para o servigo de
esgotamento sanitario

GFI2016 + GFI2116

GFI2016: Despesas com depreciagdo, amortizacdo do ativo intangivel e
provisdo para devedores duvidosos do servico de abastecimento de agua
GFI2116: Despesas com depreciagdo, amortizacdo do ativo intangivel e
provisdo para devedores duvidosos do servico de esgotamento sanitario

GF12005

GFI2005: Despesa com agua importada do servico de abastecimento de 4dgua

GFI2006 + GFI2106

GFI2006: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de
abastecimento de agua
GFI2106: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servigo de
esgotamento sanitario

GFI2017 + GFI2117

GFI2017: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de
abastecimento de agua
GFI2117: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de
esgotamento sanitario

GFI2024 - GFI2031 -
GFI12032

GFI2024: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de
abastecimento de 4gua

GFI2124 - GFI2131 -
GFI2132

GFI2124: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de
esgotamento sanitario
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Referéncia

Descricao da Informagao do SINISA

Certificacdo

GFI2031 + GFI2131

GFI2031: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplica¢Ges
no sistema de abastecimento de agua
GFI2131: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicacGes
no sistema de esgotamento sanitario

GFI12045 + GFI2145

GFI2045: Quantidade de pessoal préprio do servico de abastecimento de agua
GFI2145: Quantidade de pessoal préprio do servico de esgotamento sanitario

GFI2007 + GFI2107

GFI2007: Outras despesas de exploracao do servico de abastecimento de agua
GFI2107: Outras despesas de exploracdo do servico de esgotamento sanitario

GFI2019 + GFI2119

GFI2019: Outras despesas do servico de abastecimento de a&gua
GFI2119: Outras despesas do servigco de esgotamento sanitario

GFI2021 + GFI2121

GFI2021: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o
servico de abastecimento de agua
GFI2121: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o
servico de esgotamento sanitario

GFI2022 + GFI2122

GFI2022: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o
servico de abastecimento de agua
GFI2122: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o
servico de esgotamento sanitario

GFI2023 + GFI2123

GFI2023: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador
para o servico de abastecimento de agua
GFI2123: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador
para o servigo de esgotamento sanitario

GFI2012 + GFI2112

GFI2012: Despesas totais com o servico da divida de abastecimento de agua
GFI2112: Despesas totais com o servico da divida de esgotamento sanitdrio

GFI2105

GFI2105: Despesa com esgoto exportado do servico de esgotamento sanitario

0GM4212
+0GM4312

OGM4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico de
abastecimento de agua
OGM4312: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Municipio para o servico de
esgotamento sanitario

O0GM4204 - OGM4212

OGM4204: Investimento total realizado pelo Municipio para o servigo de
abastecimento de agua
OGM4212: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
abastecimento de 4gua

OGM4304 - OGM4312

OGM4304: Investimento total realizado pelo Municipio para o servigo de
esgotamento sanitario
OGM4312: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
esgotamento sanitario

Oo0GM4211 +
OGM4311

OGM4211: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
aplica¢des no sistema de abastecimento de agua
OGM4311: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
aplica¢Oes no sistema de esgotamento sanitario

0GM4201 +
0GM4301

OGM4201: Investimento com recursos proprios realizado pelo Municipio para
o servico de abastecimento de agua
OGM4301: Investimento com recursos proprios realizado pelo Municipio para
o servico de esgotamento sanitario

0GM4202 +
0GM4302

OGM4202: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para
o servico de abastecimento de agua
OGM4302: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para
o servico de esgotamento sanitario
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Referéncia Descricao da Informagao do SINISA Certificacao

0OGM4203: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Municipio
0GM4203 + | para o servico de abastecimento de agua 3
0OGM4303 0OGM4303: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Municipio

para o servigo de esgotamento sanitario

GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de

abastecimento de agua
GFI2044 + GFI2144 e . . 3

GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de

esgotamento sanitario

GFI2036: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de

abastecimento de agua
GFI2036 - GFI2043 - | GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no 3
GFI2044 sistema de abastecimento de agua

GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de

abastecimento de 4gua

GFI2136: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de

esgotamento sanitario
GFI2136 - GFI2143 -|GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no 3
GFl2144 sistema de esgotamento sanitario

GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de

esgotamento sanitario

GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagées no

sistema de abastecimento de agua
GFI2043 + GFI2143 . . . L 3

GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagées no

sistema de esgotamento sanitario

GFI2033: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o
GFI2033 + GEI2133 servico . de abastecn}nehto . de agua 3

GFI2133: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o

servico de esgotamento sanitario

GFI2034: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o

servigco de abastecimento de agua
GFI2034 + GFI2134 . . 3

GFI2134: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o

servigo de esgotamento sanitdrio

GFI12035: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para

o servico de abastecimento de agua
GFI2035 + GFI2135 . ~ . 4

GFI2135: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para

o servico de esgotamento sanitario
GTE3001 GTE3001: Quantidade de reclamag¢des de extravasamentos de esgoto 2

Tabela 4 - Certificagao final das informacgdes do SINISA

A partir da consolidacéo dos resultados, os niveis de certificagdo foram agrupados conforme
o grau de maturidade dos controles, resultando na seguinte distribui¢cao:

Faixa de Certificagcao Interpretacao Percentual
Baixa Certificagao (niveis 1 a 2) Q\L/Ji(sjzrr\:éliaasu fragilidade significativa de controles e 13,89%
Média Certificacéo (niveis 3 a 5) f%f;t;‘;'zeasggé'ztf;‘;?féapgﬁzg‘ ) com limitagoes de 83,33%
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Faixa de Certificagéo Interpretacao Percentual

Controles estruturados, com evidéncias

Alta Certificagdo (niveis 6 & 7) consistentes e confiabilidade elevada

2,78%

Total 100%
Tabela 5 — Resultado da Certificagdo Final das Informagdes do SINISA

Os resultados demonstram que 13,89% das informagdes encontram-se na faixa de baixa
certificagdo (niveis 1 e 2). A luz da metodologia do Projeto Acertar, essa classificagéo indica
auséncia ou fragilidade significativa dos controles internos e insuficiéncia de evidéncias para
comprovar a confiabilidade das informacdes declaradas. Embora essa parcela represente uma
proporcao relativamente reduzida do universo analisado, os dados enquadrados nessa faixa
demandam atencgao prioritaria, em raz&o do maior risco associado a consisténcia, rastreabilidade
e transparéncia das informagdes reportadas.

A faixa de certificagdo média (niveis 3 a 5) concentra 83,33% das informagées
avaliadas, constituindo a maior parcela dos resultados. Esse cenario evidencia que a maioria dos
dados ja possui controles e procedimentos implementados, bem como mecanismos de suporte a
geracao e ao reporte das informagdes. Contudo, conforme os critérios da metodologia Acertar,
ainda existem oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a formalizacdo de processos,
padronizacado de rotinas, definicdo de responsabilidades, documentagdo dos procedimentos e
fortalecimento da rastreabilidade. Dessa forma, os resultados refletem um estagio intermediario de
maturidade institucional, no qual os controles existem e sao aplicados, mas ainda ndo atingem
plenamente os patamares mais elevados de governanga e confiabilidade.

Por sua vez, apenas 2,78% das informagoes foram classificadas na faixa de alta
certificagao (niveis 6 e 7). Nesses casos, os controles sao considerados robustos, formalizados e
sistematicamente aplicados, estando suportados por evidéncias suficientes e consistentes. A
reduzida participagdo dessa faixa indica que poucas informagdes alcancaram o0s niveis mais
elevados de maturidade previstos pela metodologia, evidenciando potencial para evolugao dos
mecanismos de controle, monitoramento e documentag¢ao dos processos relacionados a produgao
e a gestao das informacdes do SINISA.



Recomendacoes e
Conclusoes
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Recomendacoes:

Recomendacgoes por Nivel de Confianga
Nivel 1 — Baixo Nivel de Confianga (nao implementado)

(Controles inexistentes, insuficientes ou auséncia de evidéncias que suportem adequadamente a
informacgéo reportada)

Para as informacgdes classificadas neste nivel, recomenda-se atuacdo prioritaria, com foco na
estruturagao dos controles e da governanga dos processos que suportam a geragao dos dados:

« Instituir controles formais para os processos de coleta, tratamento, consolidagao e reporte
das informacdes;

o Definir claramente os papéis e responsabilidades dos envolvidos na geragao, validagao e
aprovacao dos dados;

o Elaborar e formalizar politicas, normativos, procedimentos operacionais e POPs que
estabelecam critérios, fluxos, responsabilidades e controles aplicaveis;

o [Estabelecer mecanismos minimos de validacédo, conferéncia e revisdao das informacgdes
antes de seu reporte;

e Implementar controles que garantam a rastreabilidade dos dados desde sua origem até a
informagao declarada;

o Criar e manter evidéncias auditaveis capazes de demonstrar a execugao dos controles e
sustentar a confiabilidade das informag¢des reportadas;

e No processo comercial, implementar vinculo sistémico entre o fechamento das ordens de
servico e a atualizacdo cadastral ou, alternativamente, formalizar controle compensatério
que assegure validagcdo, aprovacao e rastreabilidade das alteragdes realizadas pelo
backoffice.

Nivel 2 — Médio Nivel de Confianga (parcialmente implementado)

(Controles implementados e evidéncias existentes, porém com fragilidades que podem
comprometer a consisténcia, integridade ou rastreabilidade da informagéo)

Para as informacbes classificadas neste nivel, recomenda-se o fortalecimento e a
consolidagdo dos controles existentes, visando elevar o grau de confianga das informacgdes
reportadas:

e Padronizar processos, critérios de apuragao e rotinas entre as areas envolvidas;

e Revisar, atualizar e aprovar formalmente politicas, normativos, procedimentos e POPs,
assegurando sua aderéncia as praticas efetivamente executadas;

o Fortalecer a rastreabilidade das informagdes, garantindo a identificagdo clara da origem,
processamento, validacao e reporte dos dados;

« Implementar rotinas periédicas de validacao, reconciliacao e analise critica das informacgdes;

e Aprimorar a segregacao de funcbes e os mecanismos de supervisdo e aprovacao dos
processos;

o Estruturar e organizar as evidéncias de controle de forma a facilitar sua verificagdo e
auditoria;

o Tratar as fragilidades identificadas nos testes de asseguracado e monitorar a efetividade das
acoes corretivas;

e Reprogramar os testes presenciais nao executados, assegurando previamente as condigdes
necessarias para sua realizagao e eliminando as limitacdes observadas neste ciclo.
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Nivel 3 — Alto Nivel de Confianga (implementado)

(Informagdes suportadas por controles efetivos, processos formalizados e evidéncias suficientes e
adequadas)

Para as informacdes classificadas neste nivel, recomenda-se a manutengao das praticas adotadas
e a busca pela melhoria continua dos processos:

e Garantir a continuidade e a atualizagao peridédica dos controles implementados;

e Monitorar regularmente a efetividade dos controles por meio de revisdes, autoavaliacdes e
auditorias internas;

o Automatizar processos e validagdes, sempre que possivel, reduzindo riscos operacionais e
dependéncia de controles manuais;

o Manter a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagdes ao longo de todo o seu
ciclo de vida;

e Disseminar boas praticas para outros processos e indicadores com menor grau de
maturidade;

o Assegurar a aderéncia continua as exigéncias regulatérias, a metodologia ACERTAR e as
melhores praticas de governanga de dados;

e Promover melhorias continuas nos processos, buscando ganhos de eficiéncia, qualidade e
confiabilidade das informagdes reportadas.

Recomendacgoes por Nivel de Certificagao

Considerando os resultados dos testes de confianga e da certificacdo das informacoes, as
recomendacgdes foram estruturadas de acordo com os niveis de maturidade estabelecidos pela
metodologia do Projeto Acertar:

Baixa certificacao (niveis 1 e 2)

Para as informacgdes classificadas com baixa certificagdo, recomenda-se priorizar a
implementagdo dos elementos basicos de controle e governanga necessarios para aumentar a
confiabilidade das informacdes reportadas.

e Implantar e formalizar procedimentos operacionais para coleta, tratamento, consolidacéo e
reporte das informacgoes;

« Definir formalmente os responsaveis pela geragao, validagéo e aprovagao dos indicadores
(accountability);

e« Elaborar ou revisar politicas, normativos internos e procedimentos operacionais
padronizados (POPs);

o Estabelecer controles minimos de validagao, conferéncia e consisténcia dos dados;

o Garantir a geragao, retengdo e organizacao de evidéncias auditaveis que suportem os
valores reportados;

o Reduzir a dependéncia de controles informais, registros paralelos ou atividades manuais nao
documentadas.

Média certificagao (niveis 3 a 5)
Para as informacdes classificadas em nivel intermediario de certificagao, recomenda-se o

fortalecimento e a consolidagao dos controles ja existentes, visando elevar o grau de confiabilidade
e reduzir riscos associados ao processo de reporte.
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o Padronizar processos e rotinas operacionais entre as areas envolvidas;

e Revisar e atualizar periodicamente procedimentos, normativos e controles existentes;

o Fortalecer a rastreabilidade das informagbes, garantindo a vinculagdo entre origem,
processamento e reporte dos dados;

o Implementar rotinas periddicas de validagao, reconciliagao e analise critica das informacoes;

o Estruturar e organizar as evidéncias de forma a facilitar sua verificagdo e auditoria;

« Evoluir a integragéo entre sistemas e reduzir a ocorréncia de inconsisténcias operacionais.

Alta certificagcéo (niveis 6 e 7)

Para as informacgdes classificadas com alta certificacdo, recomenda-se a manutencao das
praticas implementadas e a promocdo da melhoria continua dos processos que suportam 0s
indicadores.

e Assegurar a continuidade e atualizagdo periddica dos controles existentes;

« Monitorar a efetividade dos controles por meio de auditorias internas, revisbes gerenciais e
indicadores de desempenho;

e Buscar a automacéao dos processos e o fortalecimento dos controles sistémicos;

« Manter elevados niveis de rastreabilidade, integridade e consisténcia das informagdes
reportadas;

« Disseminar boas praticas para outros processos e indicadores da organizagao;

e Manter a governanga de dados aderente as exigéncias regulatérias e as diretrizes da
metodologia Acertar.

Conclusao:

A avaliagdo realizada com base na metodologia do Projeto Acertar evidenciou que a
organizagao apresenta um nivel de maturidade ainda limitado em relagdo a governancga, a gestao
e ao controle das informacdes reportadas ao SINISA. Sob a perspectiva da confiabilidade das
informagdes, observou-se que 75% dos controles avaliados foram classificados como nao
implementados, enquanto 19,44% encontram-se parcialmente implementados e apenas 5,56%
foram considerados implementados, indicando que a maior parte dos processos analisados
ainda carece de controles estruturados, formalizacdo adequada e evidéncias suficientes para
assegurar a consisténcia e a rastreabilidade das informa¢des produzidas. Esse cenario aumenta
os riscos de inconsisténcias nos dados reportados e evidencia a necessidade de fortalecimento dos
mecanismos de controle interno.

Em relagéo a certificagado das informacgdes, verificou-se que 13,89% dos dados avaliados
foram enquadrados na faixa de baixa certificagao (niveis 1 e 2), refletindo fragilidades
relevantes nos controles e na sustentagcao documental das informacgdes declaradas. Por outro lado,
83,33% das informagoes foram classificadas na faixa de certificagao média (niveis 3 a 5),
demonstrando que a organizagao ja possui praticas e procedimentos capazes de suportar a
geragao e o reporte de grande parte dos dados analisados. Entretanto, tais mecanismos ainda
apresentam oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a formalizacdo dos processos,
documentacao das atividades, definicdo de responsabilidades e fortalecimento da rastreabilidade
das evidéncias. Apenas 2,78% das informagodes alcangaram a faixa de alta certificagao (niveis
6 e 7), indicando que um numero reduzido de informag¢des atende aos niveis mais elevados de
maturidade previstos pela metodologia.

Os resultados da avaliagao evidenciam que a evolugcao dos niveis de confiabilidade e
certificacao depende ndo apenas da implantacdo de novos controles, mas também da consolidagao
de uma cultura organizacional voltada a qualidade dos dados e a governancga da informacéao. Nesse
contexto, torna-se fundamental que os processos de coleta, tratamento, consolidacao, validacao e
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reporte das informagdes sejam formalmente estruturados e incorporados as rotinas institucionais,
com critérios claros para execugdo, monitoramento e manutengao das evidéncias necessarias a
comprovagao da confiabilidade dos dados.

Adicionalmente, a predominancia das informagdes nos niveis intermediarios de certificagao
demonstra que a organizagdo possui bases importantes para avangar em sua jornada de
maturidade. O fortalecimento dos mecanismos de supervisdo, a revisdo peridédica dos
procedimentos internos, a capacitacao dos responsaveis pelos processos e a implementacido de
rotinas sistematicas de monitoramento e controle poderdo contribuir significativamente para a
mitigacdo das fragilidades identificadas e para o aprimoramento continuo da qualidade das
informacgdes reportadas.

Sob a dtica regulatoria, o aperfeicoamento dos controles internos representa um fator
estratégico para garantir maior transparéncia, credibilidade e seguranca as informacgdes
disponibilizadas aos 6rgaos reguladores e as partes interessadas. A existéncia de processos
formalizados, controles efetivos e evidéncias rastreaveis ndo apenas favorece o atendimento aos
requisitos da metodologia do Projeto Acertar, mas também fortalece a tomada de deciséo gerencial
e a governanga institucional, promovendo maior confiabilidade nos dados utilizados para fins
regulatorios e de gestao.

Dessa forma, conclui-se que a organizagédo se encontra em um estagio de transigao entre
niveis basicos e intermediarios de maturidade, apresentando oportunidades relevantes de evolugao
tanto nos aspectos de confiabilidade quanto de certificacdo das informagdes. A implementagao das
recomendagdes apresentadas neste relatorio, associada ao comprometimento da alta
administracao e das areas responsaveis pelos processos avaliados, sera essencial para consolidar
um ambiente de controle mais robusto, ampliar a qualidade das evidéncias produzidas e elevar
gradativamente os niveis de certificacdo e confianga das informagdes, em conformidade com os
principios, diretrizes e boas praticas estabelecidos pela metodologia do Projeto Acertar.
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Anexo CT - Inconsisténcias

CT

STATUS

AVALIACAO

CT001

PI

Nao foi disponibilizada qualquer evidéncia documental passivel de analise, extracdo ou
arquivamento pela equipe de certificagdo. A impossibilidade de impressdo, baixa ou
disponibilizagdo formal das normativas inviabilizou a comprovacdo da existéncia, vigéncia e
divulgacdo dos documentos no periodo de certificagdo, conforme os critérios estabelecidos para
o teste.

CT002

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos que contemplem as areas/profissionais responsaveis pelas
atividades de faturamento, arrecadacao, corte e religagdo ou, caso necessario, organograma,
descricao de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa tais atividades
nos sistemas do prestador.

CT004

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisao
das trilhas de auditoria do sistema comercial ou evidéncias que comprovem que a revisao €&
realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

CT005

PI

Devido a migracao tecnoldgica, os testes foram restritos ao ambiente de homologacéao do sistema
SCAE, nao sendo possivel realizar testes de estresse em tempo real no ambiente de produgao
original de 2023.

CT006

PI

N&o foi possivel simular o encerramento de uma OS, pois o sistema exige que a operagéo seja
real para disparar os gatilhos. O ponto crucial identificado é que a atualizagdo do cadastro nio é
integralmente automatica.

CT007

PI

A concessédo do beneficio depende de uma abertura de Ordem de Servigo (OS) via tela de
acatamento de solicitacoes;
Existe a necessidade de anexagdo manual de documentos (identidade, comprovantes de
programas sociais) que s&o posteriormente analisados por uma equipe de backoffice;
A manutencgdo ou suspensdo do beneficio por falta de documentos ou inconsisténcias também
passa por analise humana, nao havendo um gatilho sisttmico totalmente autbnomo para o
blogqueio.

CT008

NI

N&o nos foi apresentada documentagéo de suporte necessaria para analise.

CT009

PI

Foi apresentada a base cadastral de ligagdes e economias de 2023, mas nao nos foi apresentada
documentacdo suporte necessaria para analise.

CTO010

PI

Foi apresentada somente a relagdo da numeragéo de hidrometros ligados, n&o foi apresentada a
documentacgdo suporte necessaria para analise.

CTO011

NI

Nao nos foi apresentada documentacéo de suporte necessaria para analise.

CT012

NI

Nao nos foi apresentada documentacéo de suporte necessaria para analise.

CT014

PI

Como o periodo de analise é 2023 e o SAP so foi implementado em 2024, o ambiente atual de
consulta ndo permite retroagir para simular o comportamento das travas sistémicas do software
utilizado no ano de referéncia.

CT018

Pl

Foi apresentada uma planilha das faturas pagas com atraso, mas ndo nos foi apresentada
documentacao de suporte necessaria para analise

CT021

Pl

N&o nos foi apresentada toda a documentacdo de suporte necessaria para analise

CT022

Pl

Durante a inspegéo, a equipe técnica ndo conseguiu demonstrar a geragdo de arquivos para
importagao, indicando uma falha na rastreabilidade do processo legado.
Observou-se que a integragdo nao ocorria em tempo real ou por evento de faturamento; em vez
disso, a integragéo era mensal, ocorrendo apenas ao final de cada més.

CT024

NI

Embora a empresa possua uma estrutura robusta e automatizada no sistema SAP atual, ndo
houve a manutengdo ou apresentagdo de evidéncias histéricas (memorias de conciliagdo ou
relatérios dos sistemas legados) que comprovem a execugéo do controle no ano de 2023, que é
0 objeto auditado.

CT025

NI

A Companhia nao possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados
e que sejam divulgados a todos os colaboradores envolvidos.

CT026

NI

A Companhia nao possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados
e que sejam divulgados a todos os colaboradores envolvidos.

CT1027

PI

Nao nos foi apresentada toda a documentagao de suporte necessaria para analise.

CT028

PI

A Companhia nao possui procedimentos formalizados ou ferramentas especificas para revisdo
periédica dos logs de eventos criticos

CT029

PI

Documentagao complementar para teste nao foi disponibilizada.

CT030

NI

Para o periodo de auditoria (2023), o ambiente antigo ndo permite mais demonstra¢des de fluxos
ou testes de integracao.

CT033

Pl

Nao foram disponibilizadas evidéncias de revisido por algada competente para nenhum dos meses
selecionados na amostra, impossibilitando comprovar a execugéo do controle
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CT STATUS | AVALIACAO
Auséncia de evidéncias de integragdo automatica e a guarda de arquivos em diretorios sem

CT034 | PI restricdo comprovada de alteragdo por parte da Tl para fins de interface contabil fragilizam o
controle.

cT035 | PI Nao ficou demonstrado que o rateio era totalmente automatico e integrado entre os sistemas
comercial, operacional e contabil em 2023.

cT036 | PI Apesar de a Companhia apresentar o plano de contas, ndo apresentou a documentacao suporte
necessaria para analise

CT037 | PI N&o nos foi apresentada toda a documentacdo de suporte necessaria para analise.

CT038 | PI N&o nos foi apresentada a Politica de Gestdo de Acessos.

CT039 | NI Nao nos foi apresentada a trilha de auditoria habilitada para as transages criticas do processo de
suprimentos / gestdo de contratos / compras.

CTO040 | NI Processo possui itens que sao feitos de forma manual.

CT041 | NI Auséncia de documentacao formal que define os responsaveis pela aprovagao das requisicoes /
solicitagcdes de compra.
A analise foi realizada sob a restricdo de que o sistema vigente em 2023 (GEM) encontra-se

CT042 | PI inabilitado para novas operagdes, servindo apenas para consulta apos a migragcao para o SAP em
julho de 2024.

CT043 | NI Auséncia de norma ou politica.

CT044 | NI Auséncia de norma ou politica e relagdo de notas fiscais de entradas de produtos.

CT045 | NI Auséncia de norma ou politica e relagdo de notas fiscais de entradas de servicos.
A analise do periodo de 2023 foi impactada pelas restricdes tecnoldgicas de transigao de sistemas.

CTO046 | NI A CORSAN migrou para o SAP em julho de 2024, deixando o sistema legado (GEM) disponivel
apenas para consulta e inabilitado para novas operagées.

CT047 | NI Auséncia de comprovacao de integragdo automatica entre os médulos.
A equipe técnica ndo conseguiu demonstrar a funcionalidade de emissdo de requisicoes

cT048 | NI eletrbnicas nem a vinculagéo obrigatdria a objetos de custo no ambiente de 2023. Nao houve
evidéncia de que a baixa de um produto no estoque gerasse uma atualizagdo automatica na
contabilidade.

CT049 | NI Auséncia de norma ou politica e relagdo de titulos/pagamentos ndo vinculados a pedidos de
compras.

CT050 | PI Auséncia de politicas, normas ou procedimentos formalizados referentes as atividades do
processo Fiscal/Tributario, impossibilitando comprovar a existéncia e aplicagdo do controle.

CTO51 | NI A analise do periodo de 2023 revelou que a CORSAN nao possuia a funcionalidade de calculo
automatico implementada em seus sistemas vigentes a época.

CT054 | PI As diretrizes ndo abrangem integralmente o processo ou ndo se encontram atualizadas e
formalmente divulgadas aos colaboradores envolvidos
Auséncia de organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem

CTO055 | NI quem executa as atividades nos sistemas do prestador. Normas, politicas e/ou procedimentos
para as atividades criticas dos processos de gestdo de ativos e gestdo de investimentos.
Auséncia de organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem

CTO056 | NI quem executa as atividades nos sistemas do prestador. Normas, politicas e/ou procedimentos
para as atividades criticas dos processos de gestdo de ativos e gestdo de investimentos.

CTO57 | NI Auséncia de normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade
de revisdo das trilhas de auditoria do sistema de gestéo de ativos e gestdo de investimentos.

cT059 | Pl Nao foram identificados indicios que justificassem a realizacdo de teste de impairment para os
bens com vida util definida em 31 de dezembro de 2023.

CT060 | PI Planilha em Excel, sem evidéncias extraidas do sistema ou do mddulo de gestdo de ativos que
comprovem o calculo automatico da depreciagao ou amortizagao.

CTO061 | NI N&o foram apresentados itens solicitados por meio de amostragem.
Foram disponibilizados os cronogramas, DF's 2023, estrutura organizacional e plano de contas,

CTO064 mas nao foram disponibilizadas evidéncias de politicas, normas ou procedimentos formais e
atualizados para as atividades do processo Contabil. Dessa forma, nao foi possivel comprovar a

Pl existéncia e a execugéo do controle

CT065 | NI Politica corporativa de gestao de acessos.
Politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos ao sistema/mddulo contabil.
Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisao

CTO066 | NI das trilhas de auditoria do sistema contabil ou evidéncias que comprovem que a revisao é realizada
por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.
Embora existam procedimentos analiticos para identificagdo de inconsisténcias nos

CTO068 | NI demonstrativos, néo foi possivel evidenciar sua execugao para todos os meses selecionados na
amostra.

CTO071 | PI Relatério do ultimo inventario realizado dos bens registrados no ativo imobilizado e intangivel.
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CT STATUS | AVALIACAO

CT074 | NI Os itens selecionados por meio de amostragem nao foram encaminhados.

CT077 | NI Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de Monitoramento
dos Indices de Atendimento:
Fragilidades de controle identificadas incluem a dependéncia de ferramentas informais (Excel), a

cT079 | PI falta de integracdo entre os dados de domicilios do IBGE e o cadastro real de economias da
empresa, e a inexisténcia de um sistema de gestéo ativo no periodo que garantisse a integridade
e a rastreabilidade das revisdes cadastrais.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de Monitoramento

cT080 | NI dos ’ _ indices _ - de ) . _ Atendimento.
Meméria de célculo (estimada ou precisa) utilizada para a declaragéo da informacao de populagao
atendida ao SNIS.

CT083 | PI Os itens selecionados por meio de amostragem nao foram encaminhados.

CT084 | PI Nao foi apresentada a aprovacgao formal das plantas as built.

CT089 | NI Os itens selecionados por meio de amostragem nao foram encaminhados.
Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisao

CTO090 | NI das trilhas de auditoria do sistema operacional ou evidéncias que comprovem que a revisao &
realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.
Macromedigdo dos volumes de agua produzidos apresenta evidéncias de existéncia formal de

CT091 | PI macromedidores e de registros relacionados a produgédo de agua, porém carece de estrutura
minima de dados e de padroniza¢do que permita o calculo confiavel do indice de macromedigio.

CTO096 | NI Os itens selecionados por meio de amostragem nao foram encaminhados.

CT097 | NI Os itens selecionados por meio de amostragem nao foram encaminhados.

CT098 | NI Os itens selecionados por meio de amostragem nao foram encaminhados.

CT099 | NI Itens controlados por meio de sistema manual (planilha de Excel).

CT100 | NI N&o nos foi apresentada documentagéo de suporte necessaria para analise.

CT101 | PI N&o nos foi apresentada documentagéo de suporte necessaria para analise.

CT102 | PI N&o nos foi apresentada documentagéo de suporte necessaria para analise.

CT103 | NI N&o nos foi apresentada documentagéo de suporte necessaria para analise.

CT104 | PI N&o nos foi apresentada documentagéo de suporte necessaria para analise.

CT105 | PI N&o foi apresentado controle referente ao ano da certificagao.

cT109 | NI Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de manutencao da
rede de esgoto.
Organograma, descricdo de cargos, logs ou relatdrios de acesso que demonstrem quem executa

cT110 I NI as 3 ativi_dades N ‘nos siste~mas.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de manutencgao da
rede de esgoto.

CT111 | NI Relatério com as ordens de servigo emitidas no periodo de certificagcao.




