AGUADEIVOTI

O MAIOR BEM DA VIDA E NOSSO

OFICIO N.° 50/2026

Assunto: Consulta acerca da possibilidade de flexibilizacdo das condi¢cdes de parcelamento de
débitos de usuérios.

A
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO — AGESAN-RS,

Senhor Vagner Gerhardt Mancio, Diretor de Normatizagdo da AGESAN-RS,

A Autarquia Agua de Ivoti vem desenvolvendo agdes voltadas a estruturacdo e
ao aperfeicoamento de seus procedimentos de cobranga administrativa dos créditos decorrentes

da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua.

No ambito desse trabalho, foi realizada a compilagdo dos débitos existentes,
com a identificagcdo dos usuarios inadimplentes e a classificagdo dos respectivos débitos
conforme o grau de inadimpléncia verificado, distinguindo-se, em linhas gerais, usuarios com
atrasos de menor expressao (atraso leve — 1 a 2 contas), usudrios com inadimpléncia
intermediaria (atraso médio — 3 a 6 contas) e usuarios com inadimpléncia mais significativa e

reiterada (cronico — mais de 6 contas).

Atualmente, a Resolucdo n°® 24/2025 prevé a possibilidade de parcelamento
dos débitos, mediante pagamento de entrada correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor devido e parcelamento do saldo remanescente em até 12 (doze) parcelas — vide art. 89,
81° da Resolucao 24/2025.

Todavia, considerando o perfil de determinados usuarios inadimplentes,
especialmente aqueles que acumulam débitos mais elevados ou por periodo mais prolongado,
esta Autarquia avalia a conveniéncia de adotar condi¢des diferenciadas de parcelamento, com o
objetivo de estimular a regularizacdo dos débitos e incrementar a recuperacdo dos créditos

publicos.
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Nesse contexto, cogita-se, exemplificativamente, a possibilidade de redugéo do
percentual de entrada, bem como a ampliacdo do numero maximo de parcelas para
determinados casos, observados critérios objetivos e previamente definidos. Ressalta-se que
tais hipoteses sdo mencionadas apenas para fins ilustrativos, ndo havendo, neste momento,

proposta normativa especifica ou parametros previamente estabelecidos.

Pontua-se que, em caso algum, a Autarquia abrira mdo de valores a serem
recebidos, juros ou correcdo monetaria. O que se questiona neste Oficio é a possibilidade de,
para casos especificos, instituir-se modelo de parcelamento simplificado — como, por exemplo,

menor valor de entrada e/ou maior valor de parcelas.

Considerando que as condigcbes atualmente vigentes se encontram
disciplinadas na Resolucdo AGESAN n° 24/2025, solicita-se a essa Agéncia Reguladora

manifestacdo acerca:

a) da viabilidade regulatéria de instituicAo de condigbes diferenciadas de
parcelamento para determinados perfis de inadimpléncia, notadamente os atrasos moderados e

contumazes;

b) do procedimento adequado para eventual implementacdo de medidas dessa

natureza;

c) da necessidade de alteracdo ou complementacdo da regulamentacdo
vigente, bem como da forma pela qual eventual proposta devera ser submetida a apreciacéo e

homologacéo dessa Agéncia (por exemplo, homologacdo da agéncia caso a caso).

A Autarquia permanece a disposicdo para prestar esclarecimentos adicionais e

encaminhar informag¢des complementares que se facam necessarias.

Sendo o que havia para o0 momento, renovamos votos de elevada estima e

consideracéo.
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