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Carta n2 2613/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 28 de novembro de 2024.

Ao Ilmo. Sr.

Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Porto Alegre/RS.

Assunto: Resposta ao Relatério Técnico de Fiscalizagdo regular no municipio de Soledade.
Processo AGESAN numero: 1357/2024.

Senhor Diretor,

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN vem, através do
presente, em atencdo ao Oficio n? 2040/2024, encaminhar o Relatério de Ajustamento de
Acdo e Conduta (RAAC) a respeito da fiscalizacao regular do municipio de Soledade.

Sendo o0 que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracdo.

Respeitosamente,

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA -RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1357/2024 - RTF
Municipio de Soledade - Vistoria realizada nos dias 09 e 10 de setembro de 2024

Em atencao a Resolugcdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizacao
Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio,
encaminhamos manifestacao da Corsan sobre o Relatério de Fiscalizagao, apresentando
justificativas e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Porto Alegre, 25 de novembro de 2024.

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br



ce
— CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco SOL 01A
1 A2 2 CONSTATAGAO Area da captagéo nao esta cercada adequadamente, danos no
cercamento.
NAO Nao isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Reparo do cercamento

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 01A
2 A7 CONSTATA(;Z\O 'I_'ina Qe f|£]0r estava transbordando durante o momento da
fiscalizagao.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar redugao de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO Perda de agua e de insumos de tratamento.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Ajuste do poco para evitar transbordamento da tina

365 dias
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CcODIGO DA

NC NC UNIDADE Pogo SOL 01A
3 A2.20 CONSTATAGAO Produtos quimicos em pacotes abertos ou com aberturas.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Pacote foi devidamente fechado conforme evidéncia abaixo.

de
28,8287S,
Rua Ven
g Expedicionario
~ Soledade!
Rio Grandeido'Sul

NC COD:fco DA UNIDADE Pogo SOL 01A
4 A2.20 CONSTATACAO Inexisténcig qe bacia de contengéo para o acondicionamento de
produto quimico.
NAO Inexisténcia de bacia de contengéo ou bacia de contengéo
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | permite vazamentos.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Instalagao de bacia de contengao

365 dias
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NC COD:fco DA UNIDADE Pogo SOL 01A
B Nao ha acondicionamento de produtos quimicos em embalagens
5 A2.20 CONSTATACAO originais ou quando em outros recipientes nédo ha indicagao do
nome produto, data de validade e lote.
NAO e I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de identificagdo de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Foram providenciadas as identificagdes dos produtos quimicos, conforme evidéncia abaixo.

g

23 de nov. de 2024 17:12:41
28,8287S 52,5037W
1573 Rua Venancio Aires

Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 01A
- Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
6 A2.13 CONSTATAGAO ferramenta apropriada referente a saide e seguranca do
trabalho.
NAO Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboracgao e fixagao do Mapa de Risco

180 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br



NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 01A
= A tampa do pocgo néo protege de contaminagées superficiais, a
7 A2.12 CONSTATACAO tampa apresenta aberturas.
NAO = N .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do pogo néo protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Reparo da tampa 180 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 01A
8 A2.22 CONSTATAGAO ﬁsigelgePQs dos insumos de tratamento n&o est&o disponiveis na
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade, as FISPQs foram fixadas, conforme evidéncia abaixo.
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23 de nov. de 2024 17:12:41
28,8287S 52,5037W
1573 Rua Venancio Aires

Expedicionario
Soledade
Rio Grande do Sul

corsan.com.br
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NC NC UNIDADE Pogo SOL 01A
9 A2.23 CONSTATAGAO Aberturas de ventilagdo sem tela de protegéao.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalacao de tela de protegao

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 14
10 A2.1 CONSTATAGAO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da captacao.
NAO en . e . =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo da area da captacao.
2 365 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Instalagao de placa 365 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 14
11 A2.12 CONSTATACAO A tampa do poco néo protege de contaminagdes superficiais, a
tampa apresenta aberturas.
NAO = N -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do pogo nao protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reparo da tampa

180 dias
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 14
B Unidade nao apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
12 A2.13 CONSTATACAO ferramenta apropriada referente a salide e seguranga do
trabalho.
NAO Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboragao e fixagdo do Mapa de Risco

180 dias

NC COD'NGCO DA UNIDADE Pogo SOL 14
13 A2.20 CONSTATAGAO Produtos quimicos em pacotes abertos ou com aberturas.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

—

Em conformidade. Pacote do produto foi fechado conforme evidéncia abaixo.

23 de novi:de 2024 16:55:29
128,8297S 52,5156W.
400°Avenidaidilio de Castilhos
L %n Fontes
Soledade

Rio Grande do Sul
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco SOL 14

B Galdes de hipoclorito ndo apresentam embalagens originais ou
14 A2.21 CONSTATAGCAO quando em outros recipientes ndo ha indicagdo do nome
produto, data de validade e lote.

NAO . e L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de identificagdo de produtos quimicos.

2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Foram providenciadas as placas de identificagdo dos galdes de hipoclorito.

HIPOCLORITO
DE SODIO

PERIGO

23 de nov: de 2024 16:55:0%
28,8300S 52,5154

400 Avenida Julio de Castilhos

Fontes

Soledade

Rio Grande do Sul

<
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 14
15 A2.22 CONSTATAGAO N{S\p foi possivel encontrar a FISPQ dos produtos quimicos
utilizados.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. FISPQs foram fixadas.

23 de nov. de 2024 16:55:23
28,8298S 52,5152W

400 Avenida Julio de Castilhos
Fontes

Soledade

Rio Grande do Sul
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NC COD'N%O DA UNIDADE Pogo SOL 14
16 A2 23 CONSTATACAO Ausé.nci? de aberturas adequadas dotadas de tela para
ventilagdo.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 365 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Instalacao de tela 365 dias
NC CODLGCO DA UNIDADE Captagéao Superficial Rio Espraiado
B Nao ha macromedidor funcional na unidade impossibilitando
17 A1.7 CONSTATAGCAO controle preciso de vazao maxima horaria e volume maximo
diario captado.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugao de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

N&o ha necessidade de instalagdo de macromedidor na captacdo, uma vez que sera instalado um macromedidor na entrada de

agua bruta na ETA.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalagdo de macromedidor na entrada da ETA

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao Superficial Rio Espraiado
18 A1.10 CONSTATACAO Gaxeta com perda de agua excessiva.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugao de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Conforme explicado no momento da fiscalizagéo e as préprias fotos elencadas neste relatorio que foram
elencadas por esta r. agéncia reguladora, evidenciam que, além das gaxetas precisarem desta agua para arrefecimento, a
agua esta apenas no sistema de drenagem do bombeamento (Registro 1). Sendo esperado que funcione desta maneira

conforme o proprio fabricante.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo Superficial Rio Espraiado
19 A1.10 CONSTATACAO Vazamento aparente em dispositivo na caixa de manobra
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

A caixa de manobra sera substituida junto com a conclus&o da obra da nova adutora de agua bruta.

Acao

Prazo previsto

Substituicdo da caixa de manobra

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao Superficial Rio Espraiado
20 A1.11 CONSTATAGAO Vazamento aparente em tubulagao.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Substituicdo da conexao que apresenta vazamento

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao Superficial Rio Espraiado
B Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
21 A1.14 CONSTATAGAO ferramenta apropriada referente a saide e seguranca do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboragao e fixagao do Mapa de Risco

180 dias
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
22 A4.2 CONSTATACAO Auséncia de placa padrdo da L.O. na entrada da ETA.
NAO N =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de placa padrao da L.O. na entrada da ETA.
2 90 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Instalagao de placa 90 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
23 A4.3 CONSTATAGAO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da captacao.
NAO A . e . =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo da area da captacao.
2 365 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Instalagao de placa 365 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
24 Ad4 CONSTATACAO (a:Ceerg:gnento apresenta pontos danificados, possibilitando
RAZ NAO N&o isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO P o CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reparo do cercamento

365 dias
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
25 A4S CONSTATACAO Unidade operando com vazao acima da indicada
na LO e Outorga.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Nao atenc_ler a tod_os os padrdes de emissao
estabelecidos na licenga.
2 180 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A ETA 01 n&o possui macromedidor de entrada de agua bruta. A vazao da mesma é medida através da calha parshall. O
macromedidor em questao é de saida do reservatorio.
A vazéo da ETA 01 funciona dentro do seu limite operacional estabelecido pela LO e outorga, conforme evidéncias abaixo
retiradas do Sistema de Tratamento da CORSAN (STC). N
Dia Aduzido (m?) Recirculado (m?) Horas de Operagéo Médua(:j:)Vazén Lavag(::\)mm F\nij:dgnerngm’) Dec::::g‘i:m’) :\: :gg:g: f) T:i';:f Agdes
23/08/2024 5322 18:29 80,0 1054 2 0
24/08/2024 5299 1824 80,0 972 2 o
25/08/2024 5132 17.49 80,0 1726 o
26/08/2024 5.845 2019 799 1283 2 e
27/08/2024 5790 2014 795 1885 3 o
28/08/2024 5.645 19:39 798 1815 3 0
29/08/2024 5.740 19:59 798 1724 e
30/08/2024 5.898 2029 80,0 180,5 3 a
31/08/2024 6.572 2249 80,0 1804 3 o
Minima 4810 0 16:42 765 972 0
Média 5679 0 19:46 798 160,0 0
Maxima 6912 0 2400 80.4 2199 0
Total 176.052 0 612:57 4.800,5 00 800,0 0
(Aduzido + Recirculado) - Agua de Processo: 170045118
Medido Macromedidor. 0,0
Observagdo:
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
26 A4.9 CONSTATAGAO Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento.
2 365 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Em conformidade. O efluente gerado no processo de tratamento é monitorado a montante e a jusante do ponto de langamento,
com realizagao de analises mensais e semestrais, conforme estabelecido no Plano de Monitoramento do Corpo Receptor. Este
procedimento esta de acordo com o Termo de Compromisso Ambiental (TCA) firmado entre CORSAN e FEPAM, em 2006
(reafirmado em 2016), onde este estabelece prazo para atendimento dos tratamentos de lodos.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
27 A4.13 CONSTATAGAO Infiltracdo aparente no bloco hidraulico.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Impermeabilizagao do ponto de infiltragdo

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
B Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
28 A4.18 CONSTATAGCAO ferramenta apropriada referente a saude e seguranga do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboracgao e fixagao do mapa de risco

180 dias
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
29 A4.22 CONSTATAGAO ﬁr?ic'j:elxﬁng dos insumos de tratamento néo estéo disponiveis na
NAO Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGCAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Foram disponibilizadas as FISPQs de todos os insumos na ETA, conforme evidéncia abaixo.

26 de nov. de 2024 18:24:56 26 de nov. de 2024 18:26:36
28,8058S°52,5086W. 28,8054S 52,5086W

117 Rua AntonioVasconcelos 117 Rua Antonio Vasconcelos
Missdes Missoes

Soledade Soledade

Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul

26 de noy..de 2024 18:28:41
28,8055S 52,5087W

Rio Grande do Sul
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NC CODI=0 DA UNIDADE ETA 01
30 A4.25 CONSTATACAO Acumulo de materiais em local inadequado.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Os tubos apontados no registro 1, serdo organizados a fim de ndo oferecerem mais risco ao operador e serdo cobertos para
n&o serem expostos a intempéries. Apds essa organizagdo, ndo sera necessario a relocagdo dos mesmos.

Em conformidade para os materiais do registro 2. Trata-se de materiais da obra da nova adutora. Além de ndo estarem em
contato direto com o solo (sobre paletes), como s&o pegas e conexdes de ferro, ndo ha a necessidade de estarem sob abrigo
de intempéries, bem como ndo oferecem nenhum tipo de risco a seguranga dos operadores, logo, ndo ha nenhuma norma
técnica que impega os mesmos de estarem la, bem como n&o ha contraindicagbes do fabricante.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Reorganizagao dos tubos do registro 1 90 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
31 A4AT CONSTATACAO Auséncia de dispositivo _de'pr_otegéo contra quedas em patamar
elevado sobre o bloco hidraulico.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Instalagao de dispositivo antiqueda 365 dias
Nossa
natq reza
movimenta
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NC cén:fco DA UNIDADE ETA 01
32 A4.20 CONSTATACAO Ine'xi.sténcia de identificacdo do armazenamento de produtos
quimicos.
NAO . . = .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de identificagdo de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO -

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Foram instaladas as

26 de nov. de 2024 18:24:47
28,8055S 52,5087W

117 Rua Antonio Vasconcelos
Missdes

Soledade

Rio Grande do Sul

placas de identificagdo dos produtos quimicos.

22 de nov. de 2024 16:24:15
28,8053S 52,5088W.

117 Rua Antonio Vasconcelos
Missoes
Solédade

Rio Grande'doiSul

26 de nov. de 2024 18:43:58
28,8055S 52,5087W

117 Rua Antonio Vasconcelos
Missoes

Soledade

Rio Grande do Sul

corsan.com.br



26 de nov. de 2024 18:25:57
28,8055S 52,5087W.

Rio Grande do.Sul

NC COD'NGCO DA UNIDADE ETA 01
Armazenamento inadequado de produtos quimicos, solugdo de
33 A4.20 CONSTATAGAO fluossilicato de sddio é acondicionada em recipiente sem tela ou
tampa.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Confecgao e instalagao de tampa 90 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA 01
B Acondicionador de fluossilicato ndo apresentam embalagem
34 A4.20 CONSTATACAO original ou quando em outros recipientes ndo ha indicagdo do
nome produto, data de validade e lote.
NAO e -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de identificagdo de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto

Compra de novo recipiente e instalagao para
armazenagem e colocagao de identificagao para o 90 dias
acondicionador do fluossilicato
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 02
35 A5.11 CONSTATACAO giiigcia de laudo de limpeza do reservatério nos ultimos doze
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO Registro 1 - Anexo |_item 4.8 — Soledade

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Limpeza de reservatério e emissao de laudo

180 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 02
36 A5.5 CONSTATACAO A_bertu_rg de inspegao fechada com tampa inteiriga com
dispositivo de travamento ausente.
NAO Auséncia de abertura de inspegao fechada com tampa inteirica
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE dotada de dispositivo e travamento.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalacao de cadeado

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 02
B Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
37 A5.18 CONSTATAGCAO ferramenta apropriada referente a saide e seguranca do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboragao e fixagao do Mapa de Risco

180 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br
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NC CODI=0 DA UNIDADE Reservatorio 02
B Auséncia de tubulagéo de ventilagdo/extravasamento protegidas
38 A5.6 CONSTATAGCAO com tela e com cobertura que impeca a entrada de agua de chuva
e limite a entrada de poeira.
NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagéo protegidas com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE cobertura que impega a entrada de agua de chuva e limite a
entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalagao de tela

90 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério 01
39 A5.11 CONSTATACAO gtéssir;ma de laudo de limpeza do reservatério nos ultimos doze
NAO N&o prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO Registro 1 - Anexo |I_ item 4.8 — Soledade

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Limpeza de reservatoério e emissao de laudo

180 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatoério 01
B Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
40 A5.18 CONSTATACAO ferramenta apropriada referente a saude e seguranga do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranga das edifica¢cdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboragao e fixagao dos Mapa de Risco

180 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br



ce
— CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 03
B Unidade ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
41 A5.18 CONSTATACAO ferramenta apropriada referente a saude e seguranga do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranga das edificagcdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboragao e fixagdo do Mapa de Risco

180 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 03
42 A5.11 CONSTATACAO giiigcia de laudo de limpeza do reservatério nos ultimos doze
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO Registro 1 - Anexo |_item 4.8 — Soledade

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Limpeza do reservatorio e emissao do laudo

180 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 03
43 A5.5 CONSTATACAO A_bertu_rg de inspegao fechada com tampa inteiriga com
dispositivo de travamento ausente.
NAO Auséncia de abertura de inspegao fechada com tampa inteirica
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE dotada de dispositivo e travamento.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Colocagao de Cadeado

365 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 05
44 - CONSTATAGAO N&o apresentar unidade no anexo Il.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE )
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O Anexo Il esta correto. Nao se trata do R05, e sim do R06.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Correta identificacao do Reservatério 90 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 05
45 A5.11 CONSTATACAO ﬁ\]lésseer;ma de laudo de limpeza do reservatério nos ultimos doze
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO Registro 1 - Anexo |_item 4.8 — Soledade

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC, porém trata-se do reservatorio R06.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Limpeza do reservatorio e emissao de laudo 180 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 05
B Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
46 A5.18 CONSTATAGCAO ferramenta apropriada referente a saide e seguranca do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC, porém trata-se do reservatoério R06.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto

Elaboragao e fixagao do Mapa de Risco 180 dias

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br
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NC CODIE0 DA UNIDADE Reservatorio 04
47 A5.2 CONSTATACAO Area do reservatério nao esta cercada adequadamente.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reparo do cercamento

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 04
B Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
48 A5.18 CONSTATACAO ferramenta apropriada referente a saude e seguranga do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboracgao e fixagao do Mapa de Risco

180 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 04
49 A5.11 CONSTATACAO ﬁ\]léssir;cia de laudo de limpeza do reservatério nos ultimos doze
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO Registro 1 - Anexo |_item 4.8 — Soledade

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Limpeza do reservatorio e emissao do laudo

180 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 02

B Unidade apresenta para-raio instalado, divergindo do documento
50 A5.12 CONSTATAGCAO (Carta n° 2416/2024 — Suprin/DP) que indica a ndo necessidade

de SPDA nos reservatorios do municipio de Soledade.
NAO . . - ko
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
- 3 - P 5
2 90 dias OBSERVAGAO Registro 03 - Extraido da pagina 26 do documento Carta n

2416/2024 — Suprin/DP

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. No documento enviado através da Carta n® 2416/2024 — Suprin/DP, apesar de indicar a ndo necessidade de
instalacdo de SPDA, no mesmo lado, na sua pagina 5, item B.4, B.4.1, item b, estabelece que a conveniéncia de um SPDA
deve ser decidida por acordo entre projetista e usuario, ou seja, ficando a critério da prépria companhia a instalagéo do
sistema, ou seja, mesmo que ndo haja necessidade, pode ser instalado. Reencaminha-se tal laudo anexo a este RAAC.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua
O documento Carta n° 2416/2024 — Suprin/DP apresenta
B identificacdo dos reservatérios diverente das informacgdes
51 - CONSTATAGCAO apresentada no anexo I, bem como n&o apresentou
coordenadas geograficas possibilitando a correta identificagéo
dos mesmos.
NAO . . = e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
- - N - — S
2 90 dias OBSERVACAO Registro 01 - Extraido da pagina 26 do documento Carta n

2416/2024 — Suprin/DP; Registro 2 - Extraido do Anexo |I.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. O documento j& foi corrigido e enviado a esta r. agéncia reguladora, porém, reencaminha-se 0 mesmo
documento anexo a este RAAC.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério 01
52 A5.16 CONSTATACAO Aysenma de dispositivo de protegao contra quedas sobre
camaras.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalacao de grade de proteagao

365 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 07
53 A5.3 CONSTATACAO Vazamento aparente em tubulagéo.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou néo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE )
2 365 dias OBSERVAGAO Apenas o reservatoério metalico estava ativo, o reservatério em

inox ainda nao esta em operagao.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Substituicdo da conexao e drenagem da agua

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 07
54 A5.11 CONSTATACAO ﬁ\]léssir;cia de laudo de limpeza do reservatério nos ultimos doze
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO Registro 1 - Anexo |_item 4.8 — Soledade

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Limpeza do reservatorio e emissao do laudo

180 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 07
B Unidade n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou
55 A5.18 CONSTATAGCAO ferramenta apropriada referente a saide e seguranca do
trabalho.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Elaboragao e fixagao do Mapa de Risco

180 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br




ce
— CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 07
56 A5 1 CONSTATACAO _Inexi_st_énci~a de placa de i’d_entificagéo, ou outra solugao para
identificacdo do reservatorio.
NAO . . T -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatério.
5 365 dias OBSERVAGAO Apenal_s o) re§ewat9rlo metal|co~estava ativo, o reservatorio em
inox ainda ndo esta em operacéao.
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Instalagao de placa 365 dias
NC CODLGCO DA UNIDADE Reservatorio 07
57 A5.2 CONSTATAGAO Area do reservatério nao esta cercada adequadamente.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAG AO Apenqs o re§ewat9r|o metallco~estava ativo, o reservatério em
inox ainda ndo esta em operacéao.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reparo do cercamento

365 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
58 ) CONSTATACAO Nép ‘apresentar o item 6.1.2 - os custos previstos e realizados -
solicitado no anexo |
NAO . . - ke
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGCAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A CORSAN esclarece que no municipio de Soledade sdo executadas manutengdes periodicamente nos equipamentos
eletromecanicos, em especial naqueles de maior importancia. Ha organizagao interna para que as equipes estejam disponiveis
24 horas por dia, em caso de qualquer evento, sendo responsaveis por manuten¢des no sistema. Quanto as manutengdes no
sistema de distribuigdo, a Corsan possui um Plano de Redugéo de Perdas que também esta em fase de reviséo, que viabiliza a
averiguacao periédica de todo o seu sistema de abastecimento e distribui¢cdo, para posteriores intervengées e reparos, quando
necessario, em linha também com as metas de redugéo de perdas no SAA, conforme pactuado no TAAC. Cumpre esclarecer
que os gastos médios das manutengdes nos equipamentos de maior importancia gira em torno de R$100.000 por més, de
acordo com a demanda de cada equipamento.

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial

B Nao apresentar o item 6.1.3 - as principais dificuldades para o
59 - CONSTATAGCAO cumprimento dos programas de manutengéo planejados -
solicitado no anexo |

NAO . . ~ AP
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As principais dificuldades se trata de atividades realizadas por terceiros, bem como faltas de energia elétrica e rompimentos de
redes, adutoras e ramais por terceiros, conforme registro do SRC.
[ o Oa| [ TETTmmeG o [OTTE

[BaTToE Com possiomaeas _ [Tem _ [ Frogl

us T Municipid [ Regiol = sl B [T, m".““‘n‘:“:mmlv [ ; EEEE
SOLEDADE SOLEDADE SURPLA 6/02:24 | 17:00 MG02/24| 17:20 MARECHAL FLORIANO - EOTUCAFIAI.CENTR_O.FARHOU 05:00 MNao
ETA PILHA.MISSOES
SOLEDADE SOLEDADE SURPLA Poo/02/24 | 14:30 [E0/02/24 | 17:30 [oa02/24 | 18:30 - Rede de Agua BOTUCARAI MISSCES 04:00 Naco
SOLEDADE SOLEDADE SURPLA [21/03:24 | 07:00 [21/03/24 | 14:00 [21/03/24| 14:00 -ETA BOTUCARAI - FUNDO 07:00 Naeo
QLIENTE,CENTRC);FARRDUPIL
HA MISSCES
SOLEDADE SOLEDADE SURPLA |17/04/24 | 11:15 |17/04/24 | 17:00 [17/04/24 | 12:00 LEONEL DE MOURA Rompimento de 0 BOTUCARAI - FUNDO QUENTE | 06:45 N3o
BRIZOLA - Rede de Agua {i o
SOLEDADE SOLEDADE SURPLA M156/06/24 | 14:00 M&/05/24 | 23:00 5/06/24 | 23:00 - Captapéo de Agua ia 4000 EOTUCAFIAI.CENTR;O.FARHOU 05:00 Nieo
3 PILHA MISSOES
SOLEDADE SOLEDADE SURPLA 09:00 | 29/05/24 | 18:00 |23/05/24| 19:00 de 100 CENTRO 10:00 Nao
SOLEDADE SOLEDADE SURPLA [14/10v24 | 14:00 M4/10624 | 17:30 1410724 | 13:00 2500 BOTUCARAI MISSOES 04:00 MNaeo
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SOL 14
60 - CONSTATAGAO Inexisténcia de outorga de captagao ou outorga vencida.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de outorga de captagéo ou outorga vencida
CONFORMIDADE )
B O Cadastro de usuéario de agua recebido refere-se ao pogo 14A,
2 180 dias OBSERVACAO unidade distinta do pogo 14, conforme dados cadastrados no
SIAGAS.
MANIFESTACAO DA CORSAN:
O pogo 14 esta tamponado, e 0 po¢o que esta operando € o 14-A. Pogo 14 ndo esta em operacao, trata-se de erro de
digitagdo.
NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 02
61 A3.1 CONSTATAGAO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da EBA.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da EBA
CONFORMIDADE )
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto

Instalagao de placa 365 dias

Nossa

natureza

movimenta

o Rio Grande corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 02
62 A3.5 CONSTATACAO Vazamento excessivo na gaxeta.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Ajuste das gaxetas 365 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratorio ETA
63 AB6.1 CONSTATAGAO Produto quimico vencido no laboratério
NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo fora do
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | prazo de validade.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Retirada dos produtos quimicos vencidos

90 dias

CcODIGO DA

NC NC UNIDADE Laboratorio ETA
64 A6.3 CONSTATAGAO Auséncia de evidéncia de calibragdo do espectofotometro
NAO . A . ~ )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de evidéncia de calibragcdo dos equipamentos.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Envio das verificagoes/calibragoes

90 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA
65 6.8 CONSTATACAO A_s F|S!:’QS dos rgagentes das analises quimicas nao estéo
disponiveis na unidade.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Se encontram disponiveis no laboratério da ETA, conforme evidéncia abaixo.

28,8054S 52,5088\
117 Rua Antonio Vasi

CcODIGO DA

NC NC UNIDADE Laboratério ETA
66 A6.10 CONSTATACAO Néo ha Iocql_/reC|p|ente para o correto descarte de produtos
quimicos utilizados nas analises.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O registro aponta reagentes em uma maleta azul que estavam em uso pelo operador no momento da fiscalizagéo e outros trés
grandes frascos de vidro atras destes, que estao vazios e serdo enviados para descarte.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Descarte vidros

90 dias

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande

corsan.com.br




CcODIGO DA

NC NC UNIDADE Laboratorio ETA
67 A6.10 CONSTATAGAO .Pontt_).de descarte de reagentes vencidos ndo consta
identificado.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGCAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acéao Prazo previsto
Colocagao de placa 90 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA
& Nao estéo disponiveis instru¢gdes, manuais e dados de referéncia
68 A6.14 CONSTATACAO atualizados pertinentes aos procedimentos analiticos realizados.
NAO = . . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO -

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. A CORSAN mantém disponivel de maneira fisica e digital, e atualizado periodicamente a marcha de
servigos (Procedimentos — POPs), que apresenta todos os procedimentos operacionais padrao das analises da ETA e pogos. A
lista de procedimentos foi enviada no aviso de fiscalizag&o regular e a marcha de servigos foi apresentada aos fiscais no
momento da fiscalizagdo.
Ademais, segue evidéncia da marcha de servigcos na ETA de Soledade.

22 demovide 2024 15:48:46

) 28,8055S 52,5086W

-2 117 Rua Antonio Vasconcelos
| & Missoes
Soledade

Rio Grande do Sul

corsan.com.br




ce
— CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA
69 A6.22 CONSTATA(}T\O As FISPQS dosjnsu_mos (,:Ie ?ratamer_lto de agua (cloro, fluor,
sulfato) ndo estéo disponiveis na unidade.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Se encontram disponiveis no laboratério da ETA, conforme evidéncia abaixo.

28,8054S 52,5088\
117 Rua Antonio Vasi

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA
Nao foram apresentados resultados das analises de agua bruta
realizadas no ultimo semestre para os Pogos SOL 01, Pogo SOL
5 14, e Captacao superficial para pardmetros dos grupos
70 A6.21 CONSTATACAO Inorganicos, Organicos, Agrotoxicos, constantes no Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 2017 e alteragdes e
Portaria SES 320/2014.
NAO Nao atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | analises estabelecidos na legislagao.
3 90 dias OBSERVACAO Registros c{lbtldos do documento "Anexo I_itens 4.4.5,4.9 ¢ 4.10
- Soledade

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC. Ocorreu divergéncia de informagdes do Sistema de Tratamento da CORSAN (STC) e os
boletins dos SISAGUAs. Ocorréncia pontual no SAA de Soledade. Os documentos serdo reenviados no prazo da NC para a

ageéncia reguladora.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reenvio dos SISAGUASs corrigios

90 dias

Nossa
natureza
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ce
— CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratorio ETA
Néao foram apresentados resultados das analises de agua
tratada do Pogo SOL 01, Pogo SOL 14 e Captagéo Superficial
71 A6.21 CONSTATAGAO para o u_Itlmo serr)e_stre refereqtg aos paral_metros dos grupos
Inorganicos, Organicos, Agrotoxicos, Residual de desinfetante
constantes no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n°
5, de 2017 e alteracdes e Portaria SES 320/2014.
NAO N&o atender a todos os padrées de potabilidade e frequéncia de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | andlises estabelecidos na legislagao.
3 90 dias OBSERVACAO ?gg:ztg:z;btldos do documento "Anexo |_itens 4.4.5,4.9 € 4.10

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC. Ocorreu divergéncia de informagoes do Sistema de Tratamento da CORSAN (STC) e os
boletins dos SISAGUAs. Ocorréncia pontual no SAA de Soledade. Os documentos serao reenviados no prazo da NC para a

agéncia reguladora.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reenvio dos SISAGUASs corrigios

90 dias

NC COD:‘GCO DA UNIDADE Laboratorio ETA

Menos de 95% das amostras de turbidez na saida do tratamento
B do pogo SOL 01 abaixo de 1,0 uT, em desconformidade ao

72 A6.20 CONSTATAGCAO Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 2017 e
alteragdes para jul/2023, ago/2023, set/2023, out/2023, nov/2023,
dez/2023, jun/2024.

NAO N&o atender a todos os padrées de potabilidade e frequéncia de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | andlises estabelecidos na legislacao.
3 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC. Ocorreu divergéncia de informagdes do Sistema de Tratamento da CORSAN (STC) e os
boletins dos SISAGUAs. Ocorréncia pontual no SAA de Soledade. Os documentos serdo reenviados no prazo da NC para a

ageéncia reguladora.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reenvio dos SISAGUASs corrigios

90 dias

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande

corsan.com.br




| —

NC CODIE0 DA UNIDADE Laboratério ETA

Menos de 95% das amostras de turbidez apos filtragdo na ETA

= abaixo de 0,50 uT, em desconformidade ao Anexo XX da Portaria

& A6.20 CONSTATACAO de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 2017 e alteragdes para

nov/2023

NAO N&o atender a todos os padrées de potabilidade e frequéncia de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | andlises estabelecidos na legislacao.
3 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO D

A CORSAN:

Sera adequado para atender a NC. Ocorreu divergéncia de informacgdes do Sistema de Tratamento da CORSAN (STC) e os
boletins dos SISAGUAs. Ocorréncia pontual no SAA de Soledade. Os documentos serdo reenviados no prazo da NC para a

ageéncia reguladora.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reenvio dos SISAGUASs corrigios

90 dias

NC CODIE0 DA UNIDADE Laboratério ETA

N&o realizar nimero minimo de amostras de turbidez na saida do

= tratamento do pogo SOL 01, em desconformidade ao Anexo XX

7 A6.20 CONSTATACAO da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 2017 e alteragbes
para jan/2024, fev/2024, mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024.

NAO N&o atender a todos os padrées de potabilidade e frequéncia de

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | andlises estabelecidos na legislacao.
3 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC. Ocorreu divergéncia de informagdes do Sistema de Tratamento da CORSAN (STC) e os
boletins dos SISAGUAs. Ocorréncia pontual no SAA de Soledade. Os documentos serdo reenviados no prazo da NC para a

ageéncia reguladora.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reenvio dos SISAGUASs corrigios

90 dias

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CODIE0 DA UNIDADE Laboratério ETA

Na&o realizar numero minimo de amostras de turbidez na saida do

X tratamento do pogo SOL 14, em desconformidade ao Anexo XX

& A6.20 CONSTATACAO da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 2017 e alteragbes
para jan/2024, fev/2024, mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024.

NAO N&o atender a todos os padrées de potabilidade e frequéncia de

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | andlises estabelecidos na legislacao.
3 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC. Ocorreu divergéncia de informacgdes do Sistema de Tratamento da CORSAN (STC) e os
boletins dos SISAGUAs. Ocorréncia pontual no SAA de Soledade. Os documentos serdo reenviados no prazo da NC para a
ageéncia reguladora.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Reenvio dos SISAGUASs corrigios 90 dias
NC CODI=0 DA UNIDADE Comercial
76 AE1.1 CONSTATACAO Nao foi apresentado registro de afericdo dos macromedidores.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducao de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Para responder essa NC, € necessario elencar quais macromedidores estéo instalados no municipio de Soledade:
- Reservatorio Elevado da ETA;

- Saida do Reservatorio Apoiado da ETA;

- Pogo SOL-01;

- Pogo SOL-14%,

- ETA Reservatodrio Semi enterrado.

Apenas os macromedidores do reservatorio elevado da ETA e da saida do reservatério apoiado da ETA possuem aferi¢ao, e é
enviada anexo a este RAAC.

Os demais serao enviados para a AGESAN dentro do prazo desta NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto

Envio das demais aferigées 365 dias

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br
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NC CODI=0 DA UNIDADE Comercial
77 AE1.2 CONSTATACAO Ze;rgt:\i:e hidrometros com unidades com tempo de uso superior
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou néo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE )

2 365 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Substituicdo dos Hidrometros 365 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
78 AE1.5 CONSTATAGAO Nao consta plano de substituicdo de rede
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Em conformidade. Importante destacar que a CORSAN tem cumprido integralmente os termos estabelecidos em seu contrato
com o municipio de Soledade, atendendo rigorosamente a todas as clausulas e obrigagées assumidas. A empresa tem se
empenhado em garantir a qualidade dos servigos prestados, assegurando o abastecimento de agua tratada e a coleta e
tratamento de esgoto de forma eficiente e continua. Além disso, a CORSAN mantém um compromisso constante com a
melhoria das infraestruturas, bem como com a satisfagéo das necessidades da populagao, reforgcando sua parceria com o
municipio em todos os aspectos contratuais. E ndo ha obrigacdo de substituicdo de redes de fibrocimento, dependendo
exclusivamente da analise operacional da resisténcia ao rompimento das redes do municipio.

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br



NC

CcODIGO DA NC

UNIDADE

Comercial

79

AE1.7

CONSTATAGAO

N&o consta plano de pesquisa de vazamento.

GRUPO

PRAZO

NAO CONFORMIDADE

Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de
perdas.

365 dias

OBSERVAGAO

JD00000000000000000000000

[T

Moti

UO00000U000000D000000D0oo

‘@v

Ordens de Servico
us

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

endamento [0S

43 Filtros.
Cédigo Imével Pesquisar | Periodo Abertura OS |01/01/202¢ ] & [27/11/2024 =1
Regional [ Periodo Expiracio OS | / / Blal// E)
us 218 | SOLEDADE v Periodo Execugio OS | / / @lal// i
Equipe [ ~ Periodo Encerramento OS | / / @lal s/ =l

Forga de Trabalho [ - Situagao da OS | || Cancelada Em andlise

- Carregada Tablet Em execucio
Logradouro [ ~ [ Pesquisar Distribuida Encerrada
os [ —

Protocolo Atendimento Pesquisar Servigo de Abertura | 950 | Servigos de Geofonia |~
Distribuigao Pesquisar | Servico de Encerramento [ Todos =
Lote da Solicitacio Periodo de Agendamento | / / Bal// =
Motivo da Solicitagdo | Todos ~ Tumo de Agendamento ~  DEIOP Atende -
Concessio | Todas - Empreiteira | <Néo Informado> -

Qtd Devolugdes [atd Situaso

Céd. Servigo Abertura

Desc. Servio Abertura

Em conformidade. O plano de pesquisa de vazamento segue o indicador IPD firmado no TAAC com o municipio de Soledade.
Além de sofrer uma varredura total e anual do SAA, faz-se pesquisas sob demanda. No ano de 2024 ja foram executadas 72
ordens de servigo de pesquisa, conforme evidéncia abaixo do SCI.

[Desc. servico

218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE

Forca de Trabalho

Logradouro

os

Protocolo Atendimento

Distribuico

Lote da Solicitagso

Total de registros: 72
4 Filtros.
Codigo Imével Pesquisar
Regional [
us 218 [ SOLEDADE =
Equipe [

[Dsta de Abertura|Dsta de Expiragio [Data d
03/01/2026 07:53:31. 10/01/2024 07:53:

03/01/2024 07:54114  10/01/2024 0
03/01/2024 07:54:51. 10/01/2024 07:54:51
03/01/2024 07:56:57  10/01/2024 07:56:57
03/01/2024 07:57:28  10/01/2024 0
03/01/2024 07:58:00 _ 10/01/2024 07:
04/01/2024 1413528 11/01/2024 161
04/01/2024 14141127 11/01/2024 1.
04/01/2024 14:57:27 11/01/2024 14:57:27
04/01/2024 16:26:24 _ 11/01/2024 1
04/01/2024 16:26146  11/01/2024 161
04/01/2024 16:27:06 _ 11/01/2024 16:27:06
04/01/2024 16:27:49 11/01/2024 16:27:49
0/01/2024 14136104 16/01/2024 14136104
09/01/2024 1413628 16/01/2024 14:36:28

11/01/2024 14:43:37  18/01/2024 14:43:37
11/01/2024 14:53:34 | 18/01/2024 14:53:34
11/01/202¢ 14:54:23  18/01/202¢ 14:54:23

11/01/2024 14:56:12  18/01/2024 14:56:12
11/01/2024 14:56:39  18/01/2024 14:56:39
14/01/2024 10:41:47  22/01/2024 10:41:47
15/01/2024 23:36:21  22/01/2024 23:36:21
15/01/2024 23:37:26  22/01/2024 2
15/01/202¢ 23:38:16  22/01/2024 23:38:16

v Periodo Expiracio 0S

Periodo Execugdo OS

~ Periodo Encerramento 0S

= Situacso da 05,

~ | Pesquisar

Pesquisar

Servigo de Abertura

Pesquisar | Servigo de Encerramento

Periodo de Agendamento

ivo da Solcitagso | Todos

Concesso | Todss
Ordens de Servico
us
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE

Total de registros: 72

~  Tumo de Agendamento

[Data de Abertura | Data de Expiragio
15/01/2024 23:38:16  22/01/2024 23:38:16
15/01/2024 23:38:53  22/01/2024 2
15/01/2024 23:39:34 22/01/202 2
06/02/202¢ 14:36:46  15/02/2024 143
19/02/2024 16:23:58  26/02/202¢ 1
20/02/2024 10:53:22  27/02/2024 103
20/02/2024 10:55:23  27/02/2024 1
20/02/2024 11:24:52 27/02/2024 1
20/02/2024 18:54:26  27/02/2024 18:54:26
21/02/2024 08:49:22  28/02/2024 0
22/02/202¢ 09:21:05  29/02/2024 09
23/02/2024 09:36:10 01/03/2024 09
25/02/2024 11:38:35  04/03/2024 1
28/02/202¢ 09:45:20  06/03/2024 09:45:20
03/03/2024 08:37:51  11/03/2024 08:37:51
05/03/202¢ 10:02:43  12/03/2024 103
07/03/202¢ 14:12:09  14/03/2024 14:12:09
07/03/2024 14:14:09  18/03/2024 14:14:09
01/04/2024 11:15:28  08/04/2024 11:15:28
01/04/2024 11:15:58  08/04/202¢ 1
01/04/2024 11:16:19 08/04/2024 1
01/04/2024 11:16:41  08/04/2024 113
02/04/2024 07:58:00  09/04/202¢ 0:
02/04/2024 0758126 09/04/2024 07:58:26

Empreiteira

24532377
24532386
21532352
24532420
24532423
24532428
24547845
24547903
24548125
24549343
24549346
24549352
24549362
24585041
24585045
24604271
24604395
24604407
24504436
24604442
24520850
24629275
24629276
24629277

Periodo Abertura OS 01/01/2024

77
2
Vi,

Cancelada

Carregada Tablet

Distribuida

o Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada

B 3 [27/11/2024 =
@lal// =l
EI 3
@lal// @

Em analise

Em execugio

Encerrada

550 [ Senvisos de Geafonia -
[Todos -

I/ Bl /7 =l
'~ DEIOP Atende e

<Nio Informado> =

Data de Agendamento |0S

24629277
21629278
24629279
24999279
25123998
25148414
25148441
25188522
25153235
25160216
25177748
25196209
25208675
25256263
25305910
25329129
25361033
25361064
25706282
25706285
25706292
25706257
25723471
25723470

Qd Devoluges [Qtd Impedimentos |Situagéo.

Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada

Executada

950
850
850
950
850
850
950
950
850
950
950
850
950
950
850
950
950
850
950
950
850
950
950
550

Céd. Servigo Abertura
850
850
950
850
850
950
850
850
950
850
850
950
850
850
950
850
850
950
850
850
950
850
850
950

Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia

Desc. Servigo Abertura
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia
Servigos de Geofonia

[Cod. Servigo Encerramento |Desc. Servigo Encerramento.

550 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregt
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregi_J
Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
850 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
550 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregy
Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
550 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
550 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregl~

O]

950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg{ |
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irregd
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregd
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irred
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt_|
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irregi~.
]
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7 Filtros

» O 218-soLEDADE

Total de registros: 72

O]

Irreg
Irreg
Irregy
Irregy
Irreg
Irreat
Irregy
Irregy
Irreg
Irreay
Irregy
Irreg
Irregy
Irregy
Irregt
Irregy
Irregdil
Irregy
Trregy

Irregy
Irregiy)

rreol]
L)

ol

Cédigo 1mével Pesquisar Periodo Abertura OS |01/01/2024 B a [27/11/2020 5]
Regional v Periodo Expiraio OS | / / @al// =
us 218/ [ SOLEDADE ~  Periodo Execucdo 0S | / /. Bal// E]
cauie ! perioda Encerramento 05 | / / @al /s =
Forca de Trabalho - Situagéo da 05 | || Cancelada Em analise
Carregada Tablet Em exeaucio
Logradouro ~ [ Pesauisar Distribuida Encerrada
os ]
Protocolo Atendimento Pesquisar Servico de Abertura 950 [ Servicos de Geofonia -
Distribuigdo Pesquisar | Servigo de Encerramento Todos -
Lote da Solicitagio Periodo de Agendamento | / / Hal// =
Motivo da Solicitacdo | Todos ~ Tumo de Agendamento ~  DEIOP Atende
Concesséio | Todas - Empreiteira | <Nao Informado> =
Ordens de Servico
us Data de Abertura_|Data de Expiracdo | Data de Agendamento [0S 't Devolugdes |Qtd Impedimentos Situagso Céd. Servigo Abertura | Desc. Servigo Abertura 'Céd. Servigo Encerramento | Desc. Servigo Encerramento
0 218-50LEDADE 02/04/2024 07:56:26 03/04/2024 07:58:26 25723474 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia @ Pesquisa de
0O 218-s0LEDADE 02/04/2024 07:56:55  03/04/2024 07:58:56 25723478 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
QO 218-50LEDADE 02/04/2024 13:07:52 09/04/2024 13:07:52 25726878 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 02/04/2024 13:08:18  03/04/2024 13:08:18 25726881 o 0 Exectada 550 Servigos de Geofonia 550 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 02/04/2024 13:08:36  03/04/2024 13:08:35 25726885 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0O 218-s0LEDADE 03/04/2024 07:47:49  10/04/2024 07:47:49 25737503 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
QO 218-50LEDADE 03/04/2024 07:48:24  10/04/202 07:48:2¢ 25737605 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 03/04/2024 07:48:44  10/04/2024 07:48:44 25737508 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 03/04/2024 13:13:00  10/04/2024 13:13:00 25741783 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0O 218-50LEDADE 03/04/2024 13:14:31  10/04/2024 13:14:31 25741797 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 04/04/2024 07:53:57 _ 11/04/2024 07:53:57 25749243 o 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 550 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 04/04/2024 07:54:30  11/04/2024 07:54:30 25749245 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0O 218-s0LEDADE 04/04/2024 07:54:51 _ 11/04/2028 07:54:51 25745245 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
Q 218-50LEDADE 04/04/2024 13:11:23  11/04/2024 13:11:23 25753141 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 04/04/2024 13:11:44 11/04/2024 13:11:44 25753143 o 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 550 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 04/04/2024 13:12:03  11/04/2028 13:12:03 25753145 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0 218-50LEDADE 05/04/2024 08:00:36  12/04/2024 08:00:36 25764419 o 0 Exectada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
QO 218-50LEDADE 05/04/2024 08:01:04  12/04/202 08:01:04 25764423 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
| O 218-50LEDADE 05/04/2024 08:01:28  12/04/2024 08:01:28 25764426 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de
0O 218-50LEDADE 08/04/2024 08:48:52  15/04/2024 08:48:52 25778117 o 0 Cancelada 950 Servicos de Geofonia
QO 218-50LEDADE 03/06/2024 09:19:35  10/06/2024 09:19:35 26168500 o 0 Cancelada 950 Servicos de Geofonia
0 218-50LEDADE 15/07/2024 16:23:10  22/07/2024 16:23:10 26722440 o 1 Executada 550 Servigos de Geofonia 550 Servigos de Geofonia e Pesquisa de
| O 218-s0LEDADE 17/07/2024 16:31:22 24/07/2024 16:31:22 26767752 o 1 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia @ Pesquisa de
1O 218-soLe0R0E 29/08/2024 14:12:11_05/09/2024 14:12:11 27357505 o 0 Executada 550 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia @ Pesquisa de
[
Total e registros: 72
£ Filtros
Cadigo tmvel pesauisar Perodo Abertura 05 [01/01/2024 3 8 [27/11/202¢ =
Regional ~  Periodo Expiracio OS | / / Blal /s El
us 218 | SOLEDADE ~  Periodo Execugio 0S | / / Blal// E
Equipe. ~ Periodo Encerramento 0 | / / £l =)
Forga de Trabalho - Situacho da 05 [ ) Cancelada Em andise
| carregada Tablet Em execusio
Logradouro ~ [ Pesaquisar |0 v Encarrada
os ] 0|
Protocolo Atendimento Pesquisar | Servico de Abertura | 950 [ Senvios de Geofonia -
Distribuigso Pesauisar | Servigo de Encerramento | Todos o~
Lote da Solicitagso Periodo de Agendamento [ / / @al// =)
Motivo da Solicitagéo | Todos ~ Tumo de Agendamento | - OEIOP Atende | =
Concessdo | Todss - Empreiteira | <No Informado> -
Ordens de Servico
us [Data de Abertura |Data de Expiragdo_|Data de Agendamento |05 Qtd Devolugdes | Qtd Impedimentos Situacao Cd. Servigo Abertura _|Desc. Servigo Abertura \Cod. Servigo Encerramento [Desc. Servigo Encerramento
0 218-S0LEDADE 02/04/202¢ 13:07:52 09/04/2024 13:07:52 25726878 ) 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregt
O 218-S0LEDADE 02/04/2024 13:08:18 09/04/2024 13:08:18 25726861 0 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregl
| O 21e-s0tEDADE 02/04/2024 13:08:36  09/04/2024 13:08:35 25726885 o 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
O 218-50LEDADE 03/04/2024 07:47:49  10/04/2024 07:47:49 25737603 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesaquisa de Irregu
O 215-S0LEDADE 03/04/2024 07:48:26  10/04/2024 07:48:24 25737605 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
(O 218-50LEDADE 03/04/2024 07:48:44  10/04/2024 07:48:44 25737608 o 0 Exccutada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
Q 218-S0LEDADE 03/04/2024 13:13:00  10/04/2024 13:13:00 25741783 ) 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
O 218-50LEDADE 03/04/2026 13:14:31  10/04/2024 13:14:31 25741797 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
O 218-50LEDADE 04/04/2024 07:53:57  11/04/2024 07:53:57 25745243 0 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
(O 218-50LEDADE 04/04/2024 07:54:30  11/04/2024 07:54:30 25745245 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregt
0O 218-50LEDADE 04/04/2024 07:54:51  11/04/2024 07:54:51 25745248 ° 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
O 218-50LEDADE 04/04/202¢ 13:11:23 _ 11/04/2024 13:11:23 25753141 ) 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregt
O 218-50LEDADE 04/04/202¢ 13:11:44  11/04/2024 13:11:44 25753143 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregl
Q 218-S0LEDADE 04/04/2024 13:12:03_ 11/04/2024 13:12:03 25753145 0 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregl
O 218-50LEDADE 05/04/2024 08:00:36  12/04/2024 08:00:36 25764415 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesaquisa de Irregu
O 218-50LEDADE 05/04/2024 08:01:04  12/04/2024 08:01:04 25760423 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
O 218-S0LEDADE 05/04/2024 08:01:28  12/04/2024 08:01:28 25764426 o 0 Exccutada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregl
Q 218-S0LEDADE 08/04/2024 08:48:52  15/04/2024 08:48152 25778117, 0 0 Cancelada 550 Servigos de Geofonia
0O 218-50LEDADE 03/06/2024 09:19:35  10/06/2024 09:19:35 25168500 o 0 Cancelada 950 Servigos de Geofonia
O 218-50LEDADE 15/07/2024 16:23:10  22/07/2024 16:23:10 26722440 ) 1 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
O 218-S0LEDADE 17/07/2024 16:31:22 24/07/2024 16:31:22 26767792 o 1 Exceutada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irreg
O 218-50LEDADE 25/08/2024 14:12:11 05/09/2024 14:12:11 27357605 ° 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
0 218-50LEDADE 25/08/202¢ 17:38:45 _05/09/2024 17:38:45 27361645 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irreg
01/11/2024 08:44:32  08/11/2024 08:44:32 28141236 0 0 Executada 350 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irrea{~ |

NC

CODIGO DA NC

UNIDADE

Comercial

80

AE1.9

CONSTATAGAO

Auséncia de copia da Carta de Servigos da CORSAN.

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

CORSAN.

Nao expor em local visivel aos usuarios a carta de servigos da

90 dias

OBSERVAGAO

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Disponibilizacao da Carta de Servigos

90 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
81 AE1.11 CONSTATAGAO Auséncia de tabela com as tarifas vigentes.
NAO Nao expor em local visivel aos usuarios a tabela com as tarifas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | vigentes.
2 90 dias OBSERVAGAO -
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Disponibilizacao da tabela com tarifas 90 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
82 ~ CONSTATACAO Nao foi apresentado regls'tro_ de limpezas ou manutengdes das
bombas dosadoras de quimicos nos pogos.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas, observa-se que, ao se tratar de um procedimento simples de limpeza ou
troca de mangueira, ndo se faz necessaria a abertura de um registro especifico. A eficacia no funcionamento das bombas
dosadoras é confirmada pelos resultados das andlises anteriormente enviadas a fiscalizagdo, conforme mencionado no aviso
de fiscalizagdo regular. Esses resultados estdo devidamente documentados nas tabelas do SISAGUA, que evidenciam a
regularidade e a conformidade das operagdes realizadas. Assim, a manutengdo adequada dos equipamentos é assegurada,
contribuindo para a eficiéncia dos processos monitorados. O procedimento é realizado semanalmente.

Nossa
natureza
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o Rio Grande

corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
B Auséncia de evidéncia do andamento da execugdo da ETE como
83 - CONSTATACAO solicitado pelo item 1.3 do Anexo VI do TAAC firmado entre a
CORSAN e o Municipio.
NAO N&o cumprir com determinacdes estabalecidas de contrato ou
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | normativas.
2 15 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Enviado para a AGESAN através da Carta n® 2519/2024 — Suprin DP em resposta ao Oficio n® 1824/2024 —
Cumprimento das clausulas contratuais do municipio de Soledade. Reencaminha-se a carta anexo a este RAAC.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
B Nao foi apresentado o item "Avaliagado técnica para substituicdo
84 - CONSTATAGCAO das redes de amianto" que foi determinado no TAAC como
contendo prazo de conclusdo de 90 dias apds assinatura
NAO . . ~ ko
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Enviado para a AGESAN através da Carta n® 2519/2024 — Suprin DP em resposta ao Oficio n® 1824/2024 —
Cumprimento das clausulas contratuais do municipio de Soledade. Reencaminha-se a carta anexo a este RAAC.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
85 ) CONSTATACAO Nao apresent_ar o item 1.1 - Organograma atualizado do
prestador solicitado no anexo |
NAO . . - A e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Ja foi enviado no aviso de fiscalizagdo regular. Ademias, reencaminha-se o organograma.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
N&o contemplar o item 3.1.3 - as obras realizadas no ano findo e
projetadas para os proximos 24 meses, por municipio, deverdo

B ser localizadas conforme 3.1.1 acima, e sua descri¢cdo atender

86 - CONSTATACAO ao item 3.1.2, relacionando-as com os objetivos, metas e agbes
do Plano Municipal de Saneamento Basico — pois nao foi
apresentado quais obras foram realizadas no ano findo ou
projetadas para os proximos 24 meses.

NAO . . ~ P
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. No TAAC firmado com o municipio de Soledade, no item 6.2, esta previsto as metas com cronograma e
prazos para atendimento no municipio, o quadro esta exposto abaixo.
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6.2.1.1. metas de cobertura dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ("Indices de Cobertura dos Servigos'):

P | indice de cobertura do indice de cobertura do
| __servigo de dgua servico de esgoto
Ago/2022 99% 0% -
Dez/2028 | 99% 35%
Dez/2033 99% 90%

6.2.1.2. metas de reducio de perdas na distribuicio de dgua ("Indice de Perdas
na Distribuicio da Agua"):

__Ano indice de Perdas na Distribuicao - IPD (%)
Ago,/2022 33% ]
Dez/2028 3%
Dez/2033 30%
NC CODI=0 DA UNIDADE Comercial
N&o contemplar o item 4.1 - apresentar todos os dados relativos
aos recursos hidricos disponiveis na area de prestagédo dos
servigos e os meios adotados para seu monitoramento e
) X preservacgao de acordo com a legislagao em vigor e as
87 CONSTATAGAO especificagdes do Anexo C — Avaliagédo de Disponibilidades
Hidricas de Superficie, da NBR-ABNT 12.211, a critério da
equipe de fiscalizagdo- pois nao foi apresentados os dados
relativos constantes no referido anexo da NBR 12211
NAO . . - o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. O Anexo C da referida norma traz dados de vazao de estiagem, fluviograma do ano estivo, histograma de
demandas, grau de regularizagéo e outras condigdes a serem observadas em relagéo as defini¢coes iniciais. E estes dados s&o
apresentados nos anexos citados no item 4.1 do aviso de fiscalizagédo regular. Reencaminha-se estes anexos junto a este
RAAC.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

- Nao contemplar o item 4.4.1 - Programas de Controle das
88 - CONSTATAGAO Pressdes nas redes — pois ndo foram apresentadas medidas
aplicadas no municipio.

GRUPO PRAZO CONFgQI\(:IDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatdrio.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Apesar da explicagéo feita no aviso de fiscalizagao regular sobre o programa, a CORSAN esclarece que
existem 4 dataloggers de controle de pressdes na rede no SAA do municipio de Soledade, que comunicam em tempo real a
pressao no local, oferecendo um melhor e mais preciso controle de pressdes nas redes do SAA, conforme evidéncia abaixo e
explicado aos fiscais no momento da fiscalizagdo.
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natureza
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
B N&o contemplar o item 4.4.2 - Programas de
89 - CONSTATAGCAO Macromedigao — pois n&do foram apresentadas
medidas aplicadas no municipio.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Déixar de prestar informagGes ao orgao
fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Soledade:

- Reservatorio Elevado da ETA;

- Saida do Reservatorio Apoiado da ETA;
- Pogo SOL-01;

- Pogo SOL-14A;

- ETA Reservatoério Semi enterrado.

ETA - Elevado

Em conformidade. Para responder essa NC, é necessario elencar quais macromedidores estao instalados no municipio de

Abaixo segue fotos da instalagdo dos macros.

terca-feira, 17 de setembro de 2024 19:04:39.597

6°N

Soledade
Altitude:744.9m
Velocidade:0.0km/h

Apoiado ETA

Nossa
natureza
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corsan.com.br



Semi enterrado ETA SOL-01

SOL-14A

até 90 dias. A partir da instalagdo deste macro restante, o SAA estara 100% macromedido.

Ademais, a CORSAN esclarece que faltando apenas a instalagdo do macromedidor de entrada da ETA, que sera instalado em
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PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalagdo do macromedidor

90 dias

NC

CcODIGO DA NC

UNIDADE

Comercial

90

CONSTATAGAO

N&o contemplar o item 4.4.3 - Programas de
Combate a Vazamentos — pois ndo foram
apresentadas medidas aplicadas no municipio.

GRUPO

PRAZO

NAO CONFORMIDADE

Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo
fiscalizatorio.

90 dias

OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. O plano de pesquisa de vazamento segue o indicador IPD firmado no TAAC com o municipio de Soledade.
Além de sofrer uma varredura total e anual do SAA, faz-se pesquisas sob demanda. No ano de 2024 ja foram executadas 72
ordens de servigo de pesquisa, conforme evidéncia abaixo do SCI.

Céd. Servigo Abertura | Desc. Servico Abertura Céd. Servigo Encerramento | Desc. Servigo Encerramento

43 Filtros.
Cédigo Imével Pesquisar Periodo Abertura OS |01/01/202¢ B a [27/11/2024 &l
Regional ~  Periodo Expirago OS | / / Blal s/ k)
us 218] [ SOLEDADE ~  Periodo Execugio 0S | / / al// 5
Equipe ~ Periodo Encerramento 0S | / / al/s/ E
Forga de Trabalho - Situagio da 05 | | Cancelada Em andlise
Carregada Tablet Em exeeucio
Logradouro ~ [ Pesquisar Distribuida Encerrada
os [0 = ]
| Protocolo Atendimento Pesquisar|  Servico de Abertura 950 | Servigos de Geofonia -
Distribuigao Pesquisar | Servico de Encerramento [ Todos =
Lote da Solicitagso Periodo de Agendamento | / / EIN 8
Motivo da Solicitaco | Todos ~ Tumo de Agendamento ~  DEIOP Atende -
Concessio | Todas - Empreiteira | <Nao Informado> -
Ordens de Servico
[ Jus Data de Abertura | Data de Expiragdo | Data de Agendamento [0S Qtd Devoluges |Qtd Impedimentos Stuagio
1» O 216-s0LEDADE 03/01/2024 07:53:31 10/01/2024 0 20532377 0 0 Executada
| |0 21e-sowepace 03/01/2024 07:54:14  10/01/2024 07:54114 26532386 o 0 Executada
| |0 216-sowepace 03/01/2024 07:54:51 10/01/2024 07:54:51 20532392 o 0 Executada
|| O 218-soLepave 03/01/2024 07:56:57  10/01/2024 0 24532420 3 0 Executada
| |0 21e-sowepace 03/01/2024 07:57:28 10/01/2024 07: 26532423 o 0 Executada
|| O 216-sowepace 03/01/2024 07:58:00  10/01/2024 07:58:00 20532428 o 0 Executada
|| Q 218-soLeoabe 04/01/2024 14:35:28  11/01/2024 14:35:28 24547845 [ 0 Executads
] O 218-soLeoaoe 04/01/2024 14:41:27  11/01/2024 1. 24547903 ) 0 Executada
|| O 21-soLepace 04/01/2024 14:57:27_ 11/01/2024 1. 20548125 3 0 Executada
| | O 216-sowepaoe 04/01/2024 16:26:28 _ 11/01/2024 16+ 20549343 0 0 Executada
|| O 218-sowepaoe 04/01/2024 16:26:46  11/01/2024 16:26146 26549346 o 0 Executada
| O 218-soLepape 04/01/2024 16:27:06  11/01/2024 16:27:06 24549352 ) 0 Executada
| | O 216-soLepaoe 04/01/2024 16:27:49  11/01/2024 16:27:49 20549362 3 0 Executada
|| O 218-sowepaoe 05/01/2024 14:36:04  16/01/2024 14:36:04 24585041 3 0 Executada
| |0 216-sowepace 05/01/2024 14:36:28  16/01/2024 14:36:28 26585045 3 0 Executada
|| O 218-sotepa0e 11/01/2024 14:43:37  18/01/2024 14:43:37 20600271 0 0 Executada
|| O 218-sowepaoe 11/01/2024 14:53:34  18/01/2024 14:53:34 26604395 3 0 Executada
| |0 216-sowepace 11/01/2024 14:54:23  18/01/2024 14:54:23 24604407 o 0 Executada
|| Q 218-soLeoape 11/01/2024 14:56:12  18/01/2024 14:56:12 24604436 [ 0 Executads
|| O 218-soLepAdE 11/01/2024 14:56:39  18/01/2024 14:56:39 24604442 o 0 Executada
|| O 218-soLepADE 14/01/2024 10:41:47  22/01/2024 10:41:47 24520860 3 1 Executada
|| O z1e-soLepace 15/01/2024 23:36:21 22/01/2024 23:36:21 20629275 3 0 Executada
|| O 218-sowepaoe 15/01/2024 23:37:26 22/01/2024 23:37:26 26629276 3 0 Executada
|10 218-S0LEDADE 15/01/2024 23:38:16  22/01/2024 23:38:16 24629277 o 0 Executada
G
Total de registros: 72
4> Filtros.
Cédigo Imével Pesquisar Periodo Abertura OS |01/01/202¢ =] & [27711/2024 ]
Regions! T=  reriodo Biracgo0s [ / / Sa[// El
us 218/ [ SOLEDADE ~  Periodo Execucio 0S | / / @al// =]
Equipe ~ Periodo Encerramento 0S | / / Blal s/ El
Forga de Trabalho - Situagso da 05 | | Cancelada Em andlise
Carregada Tablet Em exeeucio
Logradouro ~ [ Pesquisar Distribuida Encerrada
os
| Protocolo Atendimento Pesquisar|  Servico de Abertura 550 | Servigos de Geofonia -
Distribuigdo Pesquisar | Servico de Encerramento [ Todos =
Lote da Solicitagéo Periodo de Agendamento | / / Bal// 3
Motivo da Solicitaco | Todos ~ Tumo de Agendamento ~  DEIOP Atende -
Concessio | Todas - Empreiteira | <Néo Informado> E
Ordens de Servico
us Data de Abertura | Data de Expiragio | Data de Agendamento [0S Qtd Devolugaes |Qtd Impedimentos [Stuagio

218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE
218-SOLEDADE

JDUDCU0000UD0DDUD0D0000000

‘ngugggu444‘4“4‘4444‘4444‘444

b’

£

de registros: 72

15/01/2024 23:38:16
15/01/2024 23:38:53
15/01/202¢ 23:39:34
06/02/2024 14:36:45
16/02/2024 16:23:58
20/02/202¢ 10:53:22
20/02/202¢ 10:55:23
20/02/2024 11:24:52
20/02/202 18:54:26
21/02/2024 08:49:22
22/02/2024 09:21:05
23/02/2024 03:36:10
25/02/202¢ 11:38:35
28/02/2024 09:45:20
03/03/2024 08:37:51
05/03/202¢ 10:02:43
07/03/2024 14:12:09
07/03/202¢ 14:14:09
01/04/202 11:15:28
01/04/2024 11:15:58
01/04/202¢ 11:16:19
01/04/202¢ 11:16:41
02/04/2024 07:58:00
02/04/2024 07:58:26

22/01/2024 2
22/01/2024 23:
22/01/202¢ 2
15/02/2024 14:
26/02/2024 16:23:58
27/02/202¢ 10:53:22
27/02/2024 10:55:23
27/02/2024 11:24:52
27/02/202¢ 18:54:26
28/02/2024 08:49:22
29/02/2024 09:21:08
01/03/2024 09:36:10
04/03/2024 11:38:35
06/03/2024 09:45:20
11/03/2024 08:37:51
12/03/2024 10:02:43
14/03/2024 14:12:09
14/03/2024 14:14:09
08/04/2024 11:15:28
08/04/2024 11:15:58
08/04/202¢ 11:16:18
08/04/2024 11:16:41
09/04/2024 07:58:00
09/04/2024 07:58:26

24629277 o 0 Executada
24629278 o 0 Executada
24629275 o 0 Executada
24999279 o 0 Executada
25123996 o 0 Executada
25148414 o 0 Executada
25148441 o 0 Executada
25148922 o 0 Executada
25153235 o 0 Executada
25160216 o 0 Executada
25177746 o 0 Executada
25196209 o 0 Executada
25208679 o 0 Executada
25256263 o 0 Executada
25305910 o 0 Executada
25329129 o 0 Executada
25361033 o 0 Executada
25361084 o 0 Executada
25708282 o 0 Executada
25706286 o 0 Executada
25708252 o 0 Executada
25706257 o 0 Executada
25723471 o 0 Executada
25723474 o 0 Executada

550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregl
550 Servigos de Geofonia 950, Servicos de Geofonia e Pesauisa de Lrreg]
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de lrreg]
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesaquisa de Irreg)
550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geafonia & Pesaisa de Irel
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de lrregl_|
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
550 Servigos de Geofonia 550 Servigos de Geafonia & Pesauisa de Irel
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de lrregy
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesaquisa de Irregt
550 Servigos de Geofonia 550 Servigos de Geafonia & Pesaisa de Ire
550 Servisos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de lrregt
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesaquisa de Irregt
550 Servigos de Geofonia 550 Servigos de Geafonia & Pesauisa de Irel
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de lrregt
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de lrread
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de lrregd
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesaquisa de Irregt
950 Servigos de Geofonia 550 Servigos de Geafonia & Pesaisa de Ire
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de lrregd
550 Servigos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de lrread
550 Servisos de Geoforia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de lrreg{~]

0

Cod. Servigo Abertura |Dese, Serigo Abertura Cod. Serviso Encerramento |Desc. Servico Encerramento

950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofoni & Pesquisa de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquisa de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servisos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofoni = Pesquiss de Irreg.
950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquisa de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irreg.
950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irregi |
950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquisa de Irreg)
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irreg]
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irreg)
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquisa de Irreg!
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregl
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irreg.
950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irreg.
950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irregt
950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia = Pesquiss de Irreg(~|
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7 Filtros

Cdigo Imével

Regional

Equipe.
Forca de Trabalho

Logradouro

Protocolo Atendimento

Distribuicdo
Lote da Solicitagdo

Motivo da Solicitacéo | Todos

Concessio | Todas
Ordens de Servigo

[ Pesquisar | Periodo Abertura OS [01/01/2024 ) a [27/11/2024 ]
> Periodo Expiragdo OS | / / @al// =
| 218/[SOLEDADE v PeriodoExecucdo s | / / Blal// =
~ Periodo Encerramento S | / / Blal// -]

- Situagéo da 05 | || Cancelada Em analise

Carregada Tablet Em exeaucio
~ [ Pesaisar | Distribuida Encerrada
—— }

Pesquisar Servico de Abertura | 950 | Servigos de Geofonia -
Pesquisar | Servigo de Encerramento Todos =
Periodo de Agendamento | / / Blal// 8
v Turno de Agendamento v DEIOP Atende >

Empreiteira | <Nao Informado>

Desc. Servigo Abertura Céd. Servio Encerramento |Desc. Servigo Encerramento

Total de registros: 72

us Data de Abertura |Data de Expiragdo | Data de Agendamento [0S | Qtd Devolugdes |Qtd Impedimentos [Situagio Céd. Servigo Abertura
|0 218-50LEDA0E 02/04/2024 07:56:26 03/04/2024 07:58:26 25723474 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesauisa de Irregd
0O 218-s0LEDADE 02/04/2024 07:56:55  03/04/2024 07:58:56 25723478 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
O 218-50LEDADE 02/04/2024 13:07:52 09/04/2024 13:07:52 25726878 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
0 218-50LEDADE 02/04/2024 13:08:18  03/04/2024 13:08:18 25726881 o 0 Exccutada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de lrregy
| O 218-s0LEDADE 02/04/2024 13:08:36  03/04/2024 13:08:35 25726885 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
0O 218-s0LEDADE 03/04/2024 07:47:49  10/04/2024 07:47:49 25737503 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy
() 218-SOLEDADE 03/04/2024 07:48:24  10/04/2024 07:48:24 25737605 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
0 218-50LEDADE 03/04/2024 07:48:44  10/04/2024 07:48:44 25737508 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa d Irregt
0 218-50LEDADE 03/04/2024 13:13:00  10/04/2024 13:13:00 25741783 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
O 216-50LEDADE 03/04/2024 13:14:31  10/04/2024 13114131 25741797 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
0 218-50LEDADE 04/04/2024 07:53:57 _ 11/04/2024 07:53:57 25749243 o 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de lrregy
0 218-50LEDADE 04/04/2024 07:54:30  11/04/2024 07:54:30 25749245 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
0O 216-S0LEDADE 04/04/2024 07:54:51 _ 11/04/2028 07:54:51 25745245 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
O 218-S0LEDADE 04/04/2024 13:11:23 11/04/2024 13:11:23 25753101 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
| O 218-50LEDADE 04/04/2024 13:11:44 11/04/2024 13:11:44 25753143 o 0 Exccutada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de lrregy
0 218-50LEDADE 04/04/2024 13:12:03  11/04/2028 13:12:03 25753145 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregt
0 218-50LEDADE 05/04/2024 08:00:36  12/04/2024 08:00:36 25764419 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy-
() 218-SOLEDADE 05/04/2024 08:01:04  12/04/2024 08:01:04 25764423 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
| O 218-s0LE0A0E 05/04/2024 08:01:28  12/04/2024 08:01:28 25764426 o 0 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irreg)
0O 218-50LEDADE 08/04/2024 08:48:52  15/04/2024 08:48:52 25778117 o 0 Cancelada 950 Servicos de Geofonia
QO 218-50LEDADE 03/06/2024 09:19:35  10/06/2024 09:19:35 26168600 o 0 Cancelada 950 Servicos de Geofonia
0 218-50LEDADE 15/07/2024 16:23:10  22/07/2024 16:23:10 26722440 o 1 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de lrregy
| O 218-s0LE00E 17/07/2024 16:31:22 24/07/2024 16:31:22 26767752 o 1 Exccutada 950 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregl—
» O 216-s0LeDADE 29/08/2024 14:12:11_05/09/2024 14:12:11 27357505 o 0 Exccutada 550 Servicos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irreg{v]
am )
Totalde registros: 72 »
£ Filtros -
Cadigo Imével Pesauisar Periodo Abertura OS [01/01/2024 (El]a [27/11/202¢
Regional = Periodo Expiracg 05 | / / Hal /s
[ 2is [SDADE v periodoExecussoos | / / Fal// )
~ Periodo Encerramento 0S | / / dal//
Forga de Trabalho - Situagho da OS ||| Cencelada Em andiise
Carregada Tablet Em execusio
Logradouro ~ | Pesquisar Distribuida Encarrada
]
Protocolo Atendimento Pesquisar | Servico de Abertura | 950 [ Senvios de Geofonia =
Distribuicio Pesquisar | Servigo de Encerramento | [Todos ]
Lote da Solictagio Periodo de Agendamento | / / Fa[// )
Motivo da Solicitagéo | Todos = Tumo de Agendamento | - OEIOP Atende | =
Concessio | Todas - Empreiteira | <No Informado> E
Ordens de Servigo
us |Data de Abertura Data de Expiragio | Data de Agendamento |0S. |Qtd Devolugdes |Qd Impedimentos [Situagso Cod. Servigo Abertura | Desc. Servigo Abertura Céd. Servigo Encerramento | Desc. Servigo Encerramento
0 218-S0LEDADE 02/04/2024 13:07:52 09/04/2024 13:07:52 25726878 ) 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
O 218-S0LEDADE 02/04/2024 13:08:18 09/04/2024 13:08:18 25726861 0 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
| O 21e-s0tEDADE 02/04/2024 13:08:36  09/04/2024 13:08:35 25726885 o 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy
0 218-SOLEDADE 03/04/2024 07:47:49  10/04/2024 07:47:49 25737603 o 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irregu
O 215-S0LEDADE 03/04/2024 07:48:26  10/04/2024 07:48:24 25737605 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
(O 218-50LEDADE 03/04/2024 07:48:44  10/04/2024 07:48:44 25737608 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy
| O 21e-s0LeDADE 03/04/2024 13:13:00  10/04/2024 13:13:00 25741783 ) 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
O 218-50LEDADE 03/04/2024 13:14:31  10/04/2024 13:14131 25781797 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geafonia e Pesaisa de Irregt
O 218-50LEDADE 04/04/2024 07:53:57  11/04/2024 07:53:57 25749243 0 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
|0 213-s0LEDADE 04/04/2024 07:54:30  11/04/2024 07:54:30 25745245 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy
) 218-SOLEDADE 04/04/2024 07:54:51  11/04/2024 07:54:51 25749246 0 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
O z1e-s0LEDADE 04/04/2026 13:11:23  11/04/2024 13:11:23 25753141 ) 0 Executada 950 Servicos de Geofonia 950 Servicos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
O 218-50LEDADE 04/04/202¢ 13:11:44  11/04/2024 13:11:44 25753143 o 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesquisa de Irregl
|0 218-soLeDA0E 04/04/2024 13:12:03_ 11/04/2024 13:12:03 25753145 0 0 Executada 550 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
Q 21e-s0LEDADE 05/04/2024 08:00:36  12/04/2024 08:00:36 25764419 o 0 Executada 950 Servicos de Geafonia 950 Servicos de Geafonia e Pesaisa de Irregt
O 218-50LEDADE 05/04/2024 08:01:04  12/04/2024 08:01:04 25760423 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geafonia e Pesauisa de Irregy
O 218-S0LEDADE 05/04/2024 08:01:28  12/04/2024 08:01:28 25764426 o 0 Exccutada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irregy
Q 218-S0LEDADE 08/04/2024 08:48:52  15/04/2024 08:48152 25778117, 0 0 Cancelada 550 Servigos de Geofonia
0O 218-50LEDADE 03/06/2024 09:19:35  10/06/2024 09:19:35 26168500 o 0 Cancelada 950 Servigos de Geofonia
O 218-50LEDADE 15/07/2024 16:23:10  22/07/2024 16:23:10 26722040 ) 1 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia ¢ Pesaisa de Irreg
| O 218-s0LEDADE 17/07/2024 16:31:22 24/07/2024 16:31:22 26767792 o 1 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesauisa de Irrea
) 218-SOLEDADE 29/08/2024 14:12:11  05/09/2024 14:12:11 27357605 0 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servigos de Geofonia e Pesquisa de Irregy
0 218-50LEDADE 29/08/202¢ 17: 05/09/2024 17:38:45 27361645 ) 0 Executada 950 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia ¢ Pesaisa de Irrea
»D 0 218-SOLEDADE 01/11/2024 08 08/11/2024 08:44:32 28141236 0 0 Executada 350 Servigos de Geofonia 950 Servicos de Geofonia e Pesquisa de Irrea{~ |

CODIGO DA NC

UNIDADE

Comercial

CONSTATAGAO

N&o apresentar o item 4.13 - Lista de servigos (com seus
devidos prazos) prestados por este prestador - solicitado no
anexo |

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.

90 dias

OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade Anexo | - 4.13 — Lista de servigos (com seus devidos prazos) prestados por esse prestador
N&o se aplica, pois, a previsdo legal do artigo 3° da Lei N°13.460/2017 imp&em dever ao poder concedente municipal..

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br



ce
— CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

Nao apresentar o item 4.14 - Em caso dos servigos do item 4.13
forem prestados por empresas terceirizadas, favor enviar a

92 - CONSTATACAO = .
relagdo das empresas e seus respectivos contratos com prazos
de vigéncia dos mesmos - solicitado no anexo |
NAO . . - A e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Apesar de compreendermos a importancia da fungdo da Agéncia Reguladora no acompanhamento dos servigos delegados no
Municipio de Soledade e de estarmos incumbidos em contribuir com o processo de fiscalizagdo da AGESAN, n&o se pode falar
em Nao Conformidade para o caso em tela, uma vez que nao é possivel fornecer cépia de contratos firmados com outros
parceiros privados, conforme razdes que passamos a expor. De antemao, importante frisar que, conforme Termo Aditivo Para
Adequacéo do Contrato de Programa n° 072 ao Regime de Concessao de Servigo Publico e Outras Avengas e Respectiva
Consolidagéo, (TAAC) firmado com o Municipio de Sdo Jorge, o desempenho da CORSAN deve ser medido por intermédio do
cumprimento das metas de cobertura dos servigos e de redugéo de perdas na distribuicdo constantes no Contrato de
Concessao e que a CORSAN é responsavel por alguns riscos ordinarios relacionados a prestagédo dos servicos, dentre eles
eventuais prejuizos decorrentes de interrupcoes e/ou falhas no fornecimento de materiais e servigos por fornecedores e
prestadores subcontratados pela CORSAN, dentro de situagdo normal de mercado. Em outras palavras, o Poder Concedente,
ao delegar o servigo publico para a CORSAN, transferiu também alguns riscos que foram assumidos pela Concessionaria,
estando, dentre eles, o de gestdo dos servigos terceirizados, ndo podendo o desempenho da CORSAN ser medido através de
instrumento contratual firmado com um prestador de servigo. Além disto, ndo se pode olvidar que, no ambiente concorrencial,
as empresas gozam da prerrogativa de segredo empresarial, sendo esta uma forma de protegdo da empresa. Neste aspecto,
incontroverso que as informagdes requeridas sao confidenciais e privadas, protegidas por acordos de sigilo entre entes
privados. Em contextos contratuais e legais, € fundamental garantir que informagdes sensiveis sejam protegidas e acessiveis
apenas as partes diretamente envolvidas, o que contribui para a manutengéo da integridade do acordo. Por fim, seria
importante para a Companhia compreender melhor o interesse nesta informagéao, pois, como dito alhures, trata se de questao
de gestao exclusiva da Concessionaria, isto &, ndo se trata de informacéo irrestrita. Neste aspecto, considerando que, diante
da natureza de autarquias de regime especial e de suas finalidades de regulamentar, controlar e fiscalizar a execugéo de
servigos publicos transferidos por intermédio de concessdes, permissdes e outros instrumentos, as Agéncias Reguladoras
desempenham atividades tipicas do Poder Publico, solicitamos, por obséquio, sejam esclarecidos os fundamentos de fato e de
direito que determinam a decisao pelo requerimento em tela. Ao nosso ver, com o devido respeito, seria necessario que a
Agéncia apresentasse a motivagao, os objetivos e a finalidade dessa solicitagéo, sobretudo diante dos pressupostos previstos
na Lei 13.848/19 e da Lei 11.445/07, com redacéo dada pela Lei 14.026/20, de modo a prestigiar a transparéncia, objetividade
e tecnicidade da fungéo regulatéria no &mbito do saneamento. Prestados os esclarecimentos supra, solicitamos o
encerramento da NC ora apontada e colocamo-nos a inteira disposigéo para prestar informagdes complementares, se assim
entender necessario. Estamos a disposi¢édo para colaborar e esclarecer quaisquer duvidas no intuito de contribuirmos com o
processo fiscalizatorio dessa Agéncia.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
93 ) CONSTATACAO Nap gpresentar o item 6.1.1 - as agbes previstas e realizadas -
solicitado no anexo |
NAO . . ~ ko
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. No TAAC firmado com o municipio de Soledade, no item 6.2, esta previsto as metas com cronograma e
prazos para atendimento no municipio, o quadro esta exposto abaixo.

6.2.1.1. metas de cobertura dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ("Indices de Cobertura dos Servigos").

o indice de cobertura do indice de cobertura do
| _servigo de dgua servigo de esgoto
| Ago/2022 99% _ 0%
| Dez/2028 99% 35%
Dez/2033 99% 90%
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na Distribuicio da Agua"):

6.2.1.2. metas de reducio de perdas na distribuicio de dgua ("Indice de Perdas

Ano indice de Perdas na Distribuicao - IPD (%)
Ago/2022 33% ]
Dezf2028 3%
~ Dezf2033 30%
,_@ Hervique Gorgatves Pendes W zpiin Tocdutts
VICTOR PLANAS ROMANI HENRIQUE GONGALVES MENDES MARCIO TOCHETTO

GERENTE DE SERVICOS REGIONAL

SUPERTIN. NORTE CORSAN

GERENTE DE OPERAGCOES REGIONAL

SUPERINT. NORTE CORSAN

GERENTE DE OPERAGOES — SAA E SES

SUPERINT. NORTE CORSAN

ELABORAGAO: HUGO HENZEL STEINNER — ANL. DE OPERAGOES - SUPERINT. NORTE CORSAN - REGULAGAO TECNICA
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